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ABSTRACT

Objective: Knowing the level of satisfaction of nursing professionals of care to the donor of blood of the
Hematology Center Coordinator of palms. Method: Study of exploratory nature of quantitative approach,
population composed by 218 employees and sample by 34. The data were collected in September/2016, in
answer to the donor, the Hematology Center Coordinator of Palmas, by means of a questionnaire based on
the model of Walton. Results: The average number of professionals in the categories of each dimension was
6, satisfied and 5, slightly satisfied, with the exception of the benefits and possibility of career, whose means
of both were 4, neutral. The global average of professionals in eight dimensions was 6, satisfied. Conclusions:
Professionals are satisfied and have quality of life at work - QLW. It is expected the insertion of this assessment
strategy, in order to monitor the indicators related to QWL whereas it is a dynamic process.

Descriptors: Satisfaction; Service; Quality of life; Motivation.
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RESUMO

Objetivo: Conhecer o nivel de satisfagdo dos profissionais de enfermagem
do Atendimento ao Doador de Sangue do Hemocentro Coordenador
de Palmas. Método: Pesquisa de cardter exploratorio de abordagem
quantitativa, populagdo composta por 218 funciondrios e amostra por 34.
Os dados foram coletados em setembro/2016, no setor de Atendimento
ao Doador, do Hemocentro Coordenador de Palmas, através de um
questiondrio embasado no modelo de Walton. Resultados: A média dos
profissionais nas categorias de cada dimensao foi 6, satisfeitos e 5, levemente
satisfeitos, com excegdo dos beneficios e possibilidade de carreira, cujas
médias de ambos foram 4, neutros. A média global dos profissionais
nas oito dimensdes foi 6, satisfeitos. Conclusdo: Os profissionais estdo
satisfeitos e, apresentam Qualidade de Vida no Trabalho - QVT. Espera-se
ainser¢do desta estratégia de avaliagdo, a fim de monitorar os indicadores
relacionados a QV'T considerando ser um processo dindmico.
Descritores: Satisfacio, Trabalho, Qualidade de vida, Motivagao.

RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los profesionales de
enfermeria de atencién a los donantes de sangre de la Hematologia
coordinador del Centro de las palmas. Método: Método: Estudio de
naturaleza exploratoria de enfoque cuantitativo, poblacién compuesta
por 218 empleados y la muestra por 34. Los datos fueron recolectados en
septiembre/2016, en respuesta a los donantes, el coordinador del Centro de
Hematologia de Palmas, por medio de un cuestionario basado en el modelo
de Walton. Resultados: Resultados: El promedio de profesionales en las
categorias de cada dimension fue de 6, y 5, ligeramente satisfecho satisfecho,
con la excepcion de los beneficios y posibilidades de carrera, cuyos medios
de ambos fueron 4, punto muerto. El promedio mundial de profesionales
en 8 dimensiones era 6, satisfecho. Conclusién: Los profesionales estin
satisfechos y tener calidad de vida en el trabajo - QLW. Se prevé la insercién
de esta estrategia de evaluacién, a fin de monitorear los indicadores
relacionados con la QWL considerando que es un proceso dindmico.

Descriptores: Satisfaccién, Labor, Calidad de vida, La motivacion.

INTRODUCAO

Mundialmente nas mais diversas culturas, a maioria das
institui¢bes e empresas, enfim toda estrutura organizacional
destinada as relages de trabalho é inventada de acordo com
a exigéncia humana, com o objetivo de lucrar, tirar vanta-
gem de maneira breve e efetiva, conseguinte pouca ou quase
nenhuma importancia ao homem. E, neste contexto, a con-
tinuidade de maneira sélida da instituicio ¢ irreal, ao passo
que na conjuntura contemporénea do trabalho humano, seja
individual ou coletivo, é baseado na satisfagdo humana, prin-
cipalmente, e ndo exclusivamente, do saldrio recebido.

As conquistas didrias, o bom relacionamento interpes-
soal caracteriza algumas de tantas a¢des motivadoras que
permeiam maior produtividade e qualidade dos servicos
considerada a chave para o sucesso no trabalho." Além disso,
¢ importante ressaltar outros aspectos do fator humano, a
saber: a permanéncia duradoura do empregado, apoio, esti-
mulos as suas necessidades a suas motivagdes, assim como
uma relagdo harmoniosa entre empregado e empregador

que contribuem efetivamente para ascensio e perpetuidade
organizacional de maneira fortalecida.?

Ainda ndo hd uma defini¢do concisa e consensual sobre
QVT, uma vez que a implementacdo desse tema no Brasil
ainda é incipiente. Muitos pesquisadores defendem que
QVT pode ser entendida como uma tatica, cuja meta princi-
pal de tal abordagem volta-se para conciliagdo dos interesses
dos individuos e das organizagdes, ou seja, a0 mesmo tempo
em que melhora a satisfagdo do trabalhador, melhora a pro-
dutividade da empresa’.

Sendo assim, o banco de sangue por assumir um papel
de cunho social relevante, referente a satde do individuo,
necessita de atributos positivos na equipe de atendimento ao
doador de sangue nos Hemocentros, principalmente, rela-
cionada a qualidade de vida no trabalho, até mesmo para
fidelizagdo desse doador.*

Vale lembrar que, no Brasil a quantidade de estoque de
sangue ainda é baixa em relagdo a recomendagio da Organi-
zagdo Mundial de Satde - OMS e, nessa relacio, individuo-
-instituigdo, é pertinente conhecer o nivel de satisfagdo dos
profissionais de enfermagem do atendimento ao doador de
sangue do Hemocentro Coordenador de Palmas - TO, indi-
cador este primordial que caracteriza a qualidade da assis-
téncia no processo de doagio de sangue.

Assim, este estudo teve como objetivo geral conhecer
o nivel de satisfacdo dos profissionais de enfermagem do
Atendimento ao Doador de Sangue do Hemocentro Coor-
denador de Palmas - TO e especificos identificar dentre as
dimensoes mensuradas aquelas que interferem na satisfacao
dos profissionais de enfermagem; e, caracterizar a Qualidade
de Vida no Trabalho - QVT a partir da mensuragido do nivel
de satisfacio.

METODOS

A pesquisa em questio referiu-se a um estudo explorato-
rio com abordagem quantitativa. O estudo exploratdrio ¢ um
método cientifico de cunho esclarecedor com caracteristicas
investigativas para obten¢do mais ampla de um fato especi-
fico. J& a abordagem quantitativa referiu-se a aplicagdo de
métodos estatisticos como auxilio, tornando possivel deter-
minar em valores numéricos os dados da pesquisa, o que
possibilita a obtengao de certo nivel de exatiddo na quantifi-
cagdo desses dados e posterior andlise.

Em uma populagio de 218 funciondrios que compdem o
Hemocentro Coordenador de Palmas, a pesquisa teve como
amostra 34 profissionais de enfermagem que fazem parte do
Atendimento ao Doador de Sangue e os dados foram coleta-
dos no més de setembro de 2014, no setor de Atendimento ao
Doador de Sangue do Hemocentro Coordenador de Palmas.

Fez parte deste estudo, os profissionais de enfermagem
do setor de Atendimento ao Doador de Sangue do Hemo-
centro Coordenador de Palmas; os profissionais que estavam
presentes no dia da pesquisa; e, os profissionais que con-
cordaram em participar da pesquisa assinando o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. Foram excluidos
da pesquisa, aqueles profissionais de enfermagem que esta-
vam, no dia da coleta de dados, de férias, licenc¢a, em curso,
folga, e atestado médico; e; os profissionais que se negaram
aassinar o TCLE.

Para viabilizar a coleta de dados e atender aos objetivos
propostos, foi construido um questionario embasado no
modelo proposto por Walton em que divide os indicado-
res de QVT em oito dimensdes conceituais: Remuneragio;
Condigdes de trabalho; Uso e desenvolvimento de capacida-
des; Oportunidade de crescimento e estabilidade; Integracdo
social no servico; Direitos dos profissionais; O trabalho e a
vida pessoal; e, Relevancia social do trabalho na vida.’

A forma de pontuagido de todos os itens pesquisados
adotou a escala do tipo Likert que varia de um a sete pon-
tos: (7) bastante satisfeito; (6) satisfeito; (5) levemente satis-
feito; (4) neutro; (3) levemente insatisfeito; (2) insatisfeito
e, (1) bastante insatisfeito. Fernandes (1996). Sendo, por-
tanto, dois extremos, pois os valores correspondentes a um
dizem respeito ao nivel “bastante insatisfeito” e a sete “bas-
tante satisfeitos”

A coleta teve inicio somente apds autorizacdo da Insti-
tuicdo sediadora do estudo e aprovagio do Comité de Etica
em Pesquisa - CEP, conforme parecer n° 774.591. E, para
coleta de dados, primeiramente, foi solicitado a Geréncia do
setor as escalas, correspondente ao més de setembro/2014.
O recrutamento dos participantes da pesquisa deu-se por
setores que compdem o Atendimento ao Doador de sangue
do Hemocentro Coordenador de Palmas, iniciando pela
informagdo e medula, em seguida pela triagem Hematolo-
gica, triagem clinica e coleta de sangue respectivamente, de
maneira que nao interferiu no fluxo do servigo. Para isso, os
participantes foram levados, individualmente, a uma sala
reservada da Instituigdo para que apos os esclarecimentos
dos objetivos e duvidas da pesquisa e assinatura do TCLE
fosse dado ao sujeito da pesquisa o questiondrio, sendo o
mesmo entregue ao pesquisador ao término de seu preen-
chimento para posterior analise e discussdo dos resultados.

Esta pesquisa seguiu os preceitos éticos e legais da Res.
CNS n.466/2012 que normatiza pesquisas envolvendo seres
humanos.® Assim, foi assegurado ao sujeito da pesquisa, o
sigilo das informacdes, garantia do anonimato e permissao
do sujeito desistir da pesquisa.

RESULTADOS

Os resultados foram organizados e discutidos tomando
por base as oito dimensdes conceituais de satisfagdo pro-
postas por Walton, a saber: Dimensdo I - Remuneragio;
Dimensio II - Condi¢des de Trabalho e Ambiente; Dimen-
sdo IIT - Uso e Desenvolvimento de Capacidades; Dimensio
IV - Oportunidade de Crescimento e Estabilidade; Dimenséao
V - Integra¢do social no servico; Dimensao VI - Direitos dos
Profissionais; Dimensdo VII - O trabalho e a vida Pessoal e
Dimensio VIII - Relevancia social do Trabalho na vida. Tais

dimensdes servem para demonstrar qualitativamente a satis-
facdo do individuo no trabalho, bem como nortear a quanti-
ficagdo do nivel de satisfagdo de acordo com escala de Likert.?

A seguir, a figura 1 demonstra a média do nivel de
satisfacdo em relacdo as subcategorias da Dimensao I -
Remuneragdo.

Figura 1 - Média de satisfacdo dos profissionais segundo a
Dimensao | = Remuneracdo. Pesquisa de campo. Palmas/TO,
2014

Dimensdo | - Remuneragiao
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Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.
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De acordo com a figura 6, obteve-se a menor média (
"= = 4) na subcategoria Beneficios, no qual os profissionais
segundo a escala de nivel de satisfagdo foram enquadrados
como neutro. Nas demais subcategorias eles estdo levemente
satisfeitos, cuja média de satisfagio foi 5. Esse dado foi diver-
gente da pesquisa desenvolvida no Hemocentro de Pelotas-
-RS, na qual apontou os servidores como insatisfeitos no que
tange aos beneficios e equidade salarial.” Cabe salientar que a
remuneragio precisa ser justa e adequada, pois o profissional
precisa satisfazer os seus anseios, bem como as suas necessi-
dades pessoais e econdmicas.’

Segundo a teoria dos dois fatores da motivagdo de Frede-
rick Herzberg, particularmente a teoria de fatores higiénicos,
afirma que a falta do saldrio, beneficios, dentre outros subi-
tens pertinentes a remuneragio, desencadeia altos niveis de
descontentamento no cargo.

No entanto, de acordo com estudo realizado para ava-
liar a satisfacéo no trabalho como indicador de qualidade no
gerenciamento de recursos humanos em enfermagem, assi-
nalou que a remuneragio é considerada um fator gerador de
insatisfacdo, porém ndo é o principal fator determinante de
satisfagdo profissional.®

Portanto, cabe salientar que apesar do resultado da pes-
quisa ter apresentado neutralidade na subcategoria benefi-
cio, os colaboradores demonstraram certa satisfagao, con-
siderando a média geral desta dimensao de 5 (levemente
satisfeito). Apesar da média da dimensdo, melhorar essa
categoria é relevante destacar, ao passo que essa neutralidade
podera gerar satisfacio da mesma maneira que também
podera gerar insatisfacdo, fato este negativo no que tange a
qualidade de vida no trabalho.
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Ja a figura 2 demonstra a média do nivel de satisfagdo em relagdo as subcategorias da Dimenséo II - Condi¢oes de traba-
lho e ambiente na qual assinala itens como jornada de trabalho, carga de trabalho, material e equipamentos, ambiente fisico
seguro e saudavel, espaco fisico adequado, estresse e rotatividade nos setores.

Figura 2 - Média de satisfacdo dos profissionais segundo a Dimensédo Il = Condi¢cdes de Trabalho e Ambiente. Pesquisa de

campo. Palmas/TO, 2014

D7imenséo Il - Condigdes de Trabalho e Ambiente

6 6 6
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O Material e equipamentos

8 Ambiente fisico seguro e saudavel
A Espago fisico adequado

@ rotatividade de setores

Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.

Na figura 2, obteve-se a menor média (*+ = 5) na subca-
tegoria estresse, no qual os profissionais segundo a escala de
nivel de satisfacdo da pesquisa referem-se levemente satis-
feitos, entretanto as outras subcategorias da dimensdo II, a
média de satisfagdo foi 6 indicando satisfagdo, considerado
um evento inusitado no contexto trabalhista de profissionais
da satde na realidade brasileira atual, visto que em se tra-
tando de profissionais de satide esses quesitos sdo constante-
mente citados e reivindicados.

Embora os dados tenham sido positivos neste quesito, o
individuo gosta do que exercem profissionalmente quando
desempenham atividades que correspondem suas habi-
lidades, no entanto, o ambiente e condigdes fisicas de tra-
balho podem atrapalhar, caso seja inadequado resultando
em insatisfa¢do.’

Para isso, instituir novas formas de organizagao no que
refere carga de trabalho, jornada de trabalho, ambiente de
trabalho, no intuito de reduzir o desgaste e a exaustdo de
trabalhadores, principalmente da enfermagem e conse-
quentemente menor indice de adoecimento e insatisfacdo
desse profissional.

A dimenséo III - Uso e Desenvolvimento de Capaci-
dades, elencou os itens: autonomia para execugdo do tra-
balho, autocontrole, espago para desenvolver habilidades,
informagdes sobre as suas agdes desenvolvidas no trabalho
e informagdes sobre o processo de trabalho como um todo.
Em todos os quesitos desta dimenséo, a média de satisfacdo
foi 6, pode-se concluir que os profissionais estdo satisfeitos.

Resultado este importante, pois indica valorizagdo do profis-
sional no desenvolvimento de habilidades e potencialidades
individuais, quesitos estes fundamentais para a coletividade.

O fator uso e desenvolvimento de capacidades, sugere
o bom emprego do talento humano, ou valor intelectual e
assim adotar a necessidade de conceder a autonomia, esti-
mular a utilizagdo da competéncia completa de cada indivi-
duo na performance de suas fungoes e feedbacks constantes
acerca das implicagdes obtidas no trabalho e do processo
como um todo.”

Essa afirmagdo é ratificada pela relagdo intrinseca, na qual
o individuo se motiva quando satisfazem suas necessidades
humanas. Deste modo, observar e detectar as habilidades e
competéncias individuais numa equipe e assim valoriza-lo
podera garantir que essa a¢do institucional, seja publica ou
privada, proporcione maior produtividade e qualidade dos
servigos a partir da valorizagao individual."!

A figura 3 diz respeito & dimenséo IV - Oportunidade de
Crescimento e Estabilidade.
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Figura 3 - Média de satisfacdo dos profissionais segundo a
Dimensé&o IV - Oportunidade de Crescimento e Estabilidade.
Pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014

Dimenséao IV - Oportunidade de Crescimento e
Estabilidade

14

BPossibilidade de carreira @ Participagdo em Cursos

DPerspectiva de Avango Salarial @ Estabilidade de Emprego

Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.

Ja na figura 3, os profissionais tiveram destaque na sub-
categoria estabilidade de emprego (= = 6), indicando satis-
fagdo. No entanto, a subcategoria possibilidade de carreira
obteve menor média (= = 4), na qual os profissionais foram
situados como neutros segundo a escala adotada nesta pes-
quisa. Apesar dos profissionais de enfermagem mostrarem-
-se indiferentes quanto a progressdo funcional no servico,
ainda foi superior ao achado no estudo do Hemocentro de
Pelotas - RS, no qual apontou os servidores como insatisfei-
tos nesse quesito.”

Embora as outras subcategorias da Dimensao IV tenham
apresentado valores positivos relacionados a satisfagéo,
situando a média da dimenséo em 5, vale salientar que, por
se tratar de uma Instituigdo Publica, ha de certa forma um
engessamento da funcédo exercida impossibilitando a esse
profissional a oportunidade de carreira dentro do servigo.

Nesse contexto, a oportunidade de crescimento e esta-
bilidade abrange politicas da instituigio que condiz com
desenvolvimento e seguran¢a de seus empregados, deste
modo essa afirmagdo representa o quanto a organiza¢do
aprecia seus empregados. Portanto, considera-se que o reco-
nhecimento e as oportunidades no trabalho interferem sim,
positivamente, na satisfagdo do profissional e consequente-
mente na qualidade de vida no trabalho."

A figura 4 apresenta a Dimensao V - Integracdo social no
servico, a qual envolve igualdade de oportunidade e cultivo
ao bom relacionamento, itens estes pertinentes ao contenta-
mento do individuo no exercicio da sua fung¢io.

Figura 4 - Média de satisfacdo dos profissionais segundo
a Dimensdo V - Integracdo social no servico. Pesquisa de
campo. Palmas/TO, 2014

Dimenséo V - Integra¢do Social no
7 Servigo

6 g © 6

O - o=
N W s &N

1 4
Blgualdade de Oportunidades

@ Relacionamento com Equipe
DORelacionamento com Chefia o Negociagio de Férias
DONegociagéo de Folgas B Senso Comunitario

DOParticipagdo em tomada de decisdes @ Ausencia de preconceitos

Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.

A figura 4 que envolve a dimensdo V apresentou maior
destaque na categoria relacionamento com a equipe (= =
7), na qual os profissionais foram classificados como bas-
tante satisfeitos. A menor média de satisfagio (= = 5) con-
centrou-se nas categorias: negociacido de férias, igualdade
de oportunidades e participa¢do em tomadas de decisdo, na
qual os profissionais mostraram-se levemente satisfeitos. Nas
demais categorias desta dimensao, todos tiveram satisfacéo (
= = 6). Tomando como pardmetro as médias de cada cate-
goria e ainda, a média geral da dimenséo que foi de 6, pode-
-se dizer que todos os profissionais estdo satisfeitos.

Desse modo, a integragdo social na organizagio refere-
-se a presenca de respeito, lugar harmonico, auxilio mutuo e
auséncia de preconceitos e diferengas hierarquicas na insti-
tuicdo como indicadores de satisfagdo.'

Sendo assim, em uma equipe de trabalho a boa relagdo
entre os colaboradores da equipe, enfim, o fator interpessoal,
no contexto mais amplo, favorece o convivio social no traba-
lho, mesmo que o seu saldrio nio seja atraente ou condizente
com a sua funcéo. Essa afirmativa foi constatada nesta pes-
quisa, onde os profissionais apesar de se mostrarem neutros
em relagdo aos beneficios, essa situagdo nao interferiu nega-
tivamente no seu relacionamento entre a equipe.

Portanto o relacionamento entre as pessoas no servigo
de maneira permanente e efetiva contribui para diminuiciao
do absenteismo e rotatividade, gerando aspectos positivos
para a Instituigdo.

Na figura 5 que envolve a dimensio VI, assinala os Direi-
tos dos Profissionais, ou seja, demonstra normas e regras na
instituicdo e se a mesma segue a legislacdo trabalhista.
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Figura 5 - Média de satisfacdo dos profissionais segundo a
Dimensé&o VI - Direitos dos Profissionais. Pesquisa de campo.
Palmas/TO, 2014

Dimensio VI -Direitos dos Profissionais

L - 0o =2

1 4

B Direitos de Proteg&o do Trabalhador
BPrivacidade Pessoal

B Liberdade de expressdo

B Tratamento Imparcial

DO Normas e Rotinas

Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.

Na figura 5, que abrange a dimensédo VI, apesar do resul-
tado positivo quanto a satisfagio, as categorias liberdade de
expressdo e tratamento imparcial obtiveram a menor média
5, destacando os profissionais como levemente satisfeitos.

Mensurar o grau em que os direitos do empregado sdo
exercidos na instituicdo sugere o respeito aos direitos tra-
balhistas; a privacidade pessoal, as vezes distantes do meio
empresarial contemporaneo; os livres-arbitrios encontram-se
atrelados a constitui¢ao da qualidade de vida no trabalho.”

Entdo instituir e preservar direitos do trabalhador, assim
como a privacidade e manifestagdo da opinido individual
entende-se como uma maneira de valorizagdio humana no
seu ambito profissional, ressaltando o que diz a teoria de
Maslow em que o individuo se motiva com realizagdo de
suas necessidades humanas preferencialmente.

A Dimenséo VII abordou o trabalho e a vida social, o que
consiste no equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, fato
positivo no que tange a satide do trabalhador. Detectou-se,
portanto, média 6 referente a satisfagdo em todas as catego-
rias desta dimensdo.

Esse dado ¢ positivo ao considerar a realidade vigente
quanto ao adoecimento do profissional de Enfermagem, onde
a maioria é decorrente do desequilibrio entre a vida pessoal e
o trabalho ocasionando esgotamento fisico e mental.

A qualidade de vida das pessoas estd atrelada ao traba-
lho, familia, lazer, amigos, religido e afetividade, pois o pro-
fissional ndo consegue ser uma pessoa na empresa e outra
fora dela. Sendo assim, a qualidade de vida no trabalho deve
se instituir categoricamente no dmbito geral aonde houver
qualquer forma de trabalho, levando em conta a vida profis-
sional, é claro, mas também pessoal, de maneira que o indi-
viduo consiga sem danos a sua saide um equilibrio entre a
vida particular e a atividade que exerce."?

Diante da dimensdo VIII, que compreende, a relevancia
social do trabalho na vida, todas as categorias, percep¢ao do
empregado em relacdo & imagem da instituicdo, responsabi-
lidade social da instituigdo na comunidade e responsabili-
dade quanto aos servigos e aos produtos, alcangou satisfagio,
apresentando média 6.

Para que se alcance o grau de satisfagdo dos colaborado-
res, ter orgulho de fazer parte da empresa e a contribui¢do da
organiza¢do de maneira positiva perante a sociedade é rele-
vante no que tange a qualidade de vida no trabalho.”

Dessa maneira, é importante salientar que o orgulho, a
satisfagdo em pertencer a determinada Institui¢do, atrelado
ao compromisso social que ela representa para sociedade
atribui a esse funciondrio um contentamento impar que
agrega diretamente na qualidade de vida no trabalho.

Ap6s andlise dos resultados, separadamente, das oito
dimensoes conceituais de satisfagdo, se faz necessario
demonstrar a média geral de cada dimensdo, de maneira
sucinta para melhor compreensio e exibi¢do dos dados obti-
dos, além de permitir uma comparagio e um fechamento
global da média de satisfagdo dos profissionais de enferma-
gem do ATDO/HCP.
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Figura 6 - Média geral de satisfacdo dos profissionais de enfermagem segundo dimensdes conceituais. Pesquisa de campo.

Palmas/TO, 2014

Média Geral do Grau de Satisfacdo entre as Dimensdes

O -0 =3

DIMI

DIM 11 DIM I

Fonte: Dados da pesquisa de campo. Palmas/TO, 2014.

Conforme figura 6, nas dimensdes I e IV e na subcate-
goria estresse da dimenséo II os profissionais mostraram-se
levemente satisfeitos, cuja média foi 5. Nas demais dimen-
sdes, 0s mesmos apresentaram-se satisfeitos (= = 6). De
acordo com escala proposta na pesquisa e considerando a
média global (* = 6), os profissionais encontram-se satis-
feitos, acontecimento esse extraordindrio, por se tratar de
uma equipe de enfermagem em que aspecto negativo cons-
tantemente sobrepde aos aspectos positivos da profissao.

Relatdrio anual produzido em 2013 pela Gestdo de Qua-
lidade - GQUA do HCP apontou um indice de satisfacdo do
doador de 96,5%'. Diante desse dado, pode-se dizer que a
satisfacdo do produto: DOADOR ¢ reflexo da satisfagio do
servico: EQUIPE.

Destarte, “ndo se pode falar em qualidade de produtos e
servigos se aqueles que vao produzi-los nao tém qualidade
de vida no trabalho” Assim, o resultado da pesquisa consta-
tou a afirmagdo da autora, ao passo que a equipe mostrou-
-se satisfeita e, consequentemente com Qualidade de Vida
no Trabalho®.

CONCLUSOES

As dimensoes conceituais de Walton foram inerentes
para essa pesquisa, ao passo que conhecer QVT do trabalha-
dor se faz necessario para o mundo contemporaneo globali-
zado em que o fator humano se destaca como instrumento
real para sucesso do servigo, haja vista que a partir destas
dimensdes foi possivel quantificar o nivel de satisfagdo dos

DIM IV

DIM V DIM VI DIMVII DIMVIII

profissionais ATDO, alvo principal da analise, e assim pos-
teriormente idealizar a¢gdes e medidas corretivas de maneira
efetiva e, ndo imediatista em relagio QV'T.

Nesse contexto foi possivel verificar como média global
da pesquisa 6, o que indica satisfagdo e, conseguinte QVT,
apesar da categoria beneficios e possibilidade de carreira ter
apresentado média 4, ou seja neutralidade.

Vale lembrar que apesar da subcategoria estresse mostrar
se com o resultado levemente satisfeito, é pertinente adotar
estratégias que melhorem esse item da dimenséo II até por-
que em se tratando de enfermagem o estresse é um dos prin-
cipais viloes que acomete essa profissdo, como consequéncias
ruins para organizagdo o aumento do absenteismo, atrasos,
a rotatividade, mau desempenho, acidentes sdo alguns deles,
ja como implicag¢des prejudiciais ao trabalhador a sindrome
de burnout ¢ incidente, na qual se define como um distur-
bio psiquico de carater depressivo precedido de esgotamento
fisico, mental, na maioria em decorrer do estresse no exerci-
cio profissional. Entretanto implementar a prética de exerci-
cios fisicos, meditacdo, técnicas de relaxamento sido algumas
medidas que podem minimizar e até mesmo erradicar esse
problema comum na conjuntura profissional.

Portanto, a realizagdo dessa pesquisa no mbito geral foi
de grande relevéncia, principalmente, em relagio a escassez
de compéndios sobre a tematica, e de maneira particular
com HCP que do ponto de vista organizacional conheceu o
nivel de satisfagdo da equipe ATDO.

Assim, este estudo possibilitara ao gestor competente
dessa Instituigdo, inserir tal estratégia, a fim de monitorar os
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indicadores relacionados & QVT-profissional considerando
que é um processo dinadmico e vulneravel a mudangas e, com
isso garantir a satisfagio e QVT dos profissionais e, conse-
quentemente manutencdo na exceléncia no servigo prestado.
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