REVISTA ONLINE DE PESQUISA

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UniversiDADE FEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO « EscoLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PiNTO

RESEARCH DOI:10.9789/2175-5361.2018.v10i4.945-950

Perfil dos enfermeiros de Cabo Verde/Africa: fatores que
influenciam a qualidade de vida

Profile of nurses from Cape Verde/Africa: the influencing factors of life quality

Perfil de enfermeras del Cabo Verde/Africa: factores que influyen en la
calidad de vida

Deisa Salyse dos Reis Semedo;' Marlene Teda Pelzer;? Jeferson Ventura;® Saul Ferraz Paula;* Ana Suzete Baessa
Moniz;® José Anténio Cabral Semedo®

Como citar este artigo:

Semedo DSR, Pelzer MT, Ventura J, Paula SE, Moniz ASB, Semedo JAC. Perfil dos enfermeiros de Cabo Verde/
Africa: fatores que influenciam a qualidade de vida. Rev Fun Care Online. 2018 out/dez; 10(4):945-950. DOI:
http://dx.doi.org/10.9789/2175-5361.2018.v10i4.945-950

RESUMO

Objetivo: Descrever o perfil e os fatores que influenciam a qualidade de vida dos enfermeiros de um hospital
de grande porte de Cabo Verde/Africa. Método: Pesquisa descritiva simples com uma abordagem quantitativa.
Participaram 40 enfermeiros. Os dados foram coletados em junho e julho de 2015, analisados com o programa
Statistical Package for the Social Science (SPSS), versdo 20.0. Resultados: 72,5% sdo do sexo feminino e 27,5%
do sexo masculino, 40% estdo em uma faixa etaria entre 36 a 45 anos, 52,5% sdo solteiros(as). Dos fatores
que influenciam a qualidade de vida, 19,4% referiram a baixa remunerac¢io, 15,7% condig¢des de trabalho e
motivac¢do, 13,1% carga hordria e estresse. Conclusdo: A partir dos fatores que influenciam a qualidade de
vida dos enfermeiros foi possivel identificar a necessidade de mudangas com o intuito de fornecer melhores
condi¢oes de trabalho e renda para os enfermeiros cabo-verdianos.

Descritores: Enfermeiros, Qualidade de Vida, Cabo Verde, Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the profile and factors that influence the quality of life of nurses at a large hospital in Cape Verde-Africa. Method:
Simple descriptive research with a quantitative approach. 40 nurses participated. Data were collected in June and July 2015, analyzed with
the Statistical Package for Social Science (SPSS) version 20.0. Results: 72.5% are female and 27.5% are male, 40% are between 36 and 45

years of age, 52.5% are single. Of the factors that influence quality of life, 19.4% referred to low remuneration, 15.7% working conditions

1 Enfermeira. Mestra em Satide Publica. Doutoranda em Enfermagem no Programa de Pés-Graduagio da Universidade Federal do
Rio Grande (FURG). Docente da Universidade de Cabo Verde/Africa.

Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Docente da Escola de Enfermagem e do Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem da FURG.
Enfermeiro. Mestre em Enfermagem. Doutorando em Enfermagem no Programa de P6s-Graduagio da FURG.

Enfermeiro. Mestre em Enfermagem. Doutorando em Enfermagem no Programa de P6s-Graduagio da FURG.

Enfermeira. Mestranda em Enfermagem no Programa de P6s-Graduagio da FURG.

Enfermeiro. Chefe da Extensdo Trindade do Hospital Agostinho Neto (HAN)/Cabo Verde.
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and motivation, 13.1% workload and stress. Conclusion: Based on the
factors that influence nurses’ quality of life, it was possible to identify
the need for changes in order to provide better working conditions and
income for the Cape Verdean nurses.

Descriptors: Nurses, Quality of Life, Cape Verde, Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Describir el perfil y los factores que influyen en la calidad de
vida del personal de enfermerfa en un hospital grande Verde-Africa
del Cabo. Método: Investigacion descriptiva simple con un enfoque
cuantitativo. Con la asistencia de 40 enfermeras. Los datos fueron
recogidos en junio y julio de 2015, se analizaron con el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS) version 20.0. Resultados: El 72,5% son
mujeres y el 27,5% hombres, 40% estdn en el grupo de edad entre 36 a 45
anos, el 52,5% son solteros (as). Los factores que influyen en la calidad de
vida, el 19,4% informé de un salario bajo, 15,7% las condiciones de trabajo
y la motivacion, el 13,1% de carga de trabajo y el estrés. Conclusion: A
partir de los factores que influyen en la calidad de vida de las enfermeras
fue posible identificar la necesidad de cambio con el fin de ofrecer mejores
condiciones de trabajo e ingresos para los caboverdianos enfermeras.

Descriptores: Enfermeros, Calidad de Vida, Cabo Verde, Enfermeria.

INTRODUCAO

O trabalho ao longo da histéria da humanidade tem
ocupado a maior parte da vida do individuo. Originalmente,
esta atividade, que tinha por finalidade suprir as necessidades
basicas de subsisténcia, passou a ser um ponto essencial na vida
do ser humano, principalmente ap6s a Revolugdo Industrial.
Deste modo, o homem destina a maior parte do seu tempo
ao trabalho em detrimento de outras atividades e do convivio
com familiares e amigos.

As mudangas provocadas no mundo do trabalho podem
desencadear repercussdes negativas para a vida do trabalhador.
Desta forma, surge o desafio de sincronizar o bem-estar do
profissional aos objetivos das organiza¢des. Neste cendrio,
emerge o interesse por qualidade de vida no trabalho como
alternativa para o alcance dessa sincronizagio.? Entre as relacdes
que fazem parte da qualidade de vida, acredita-se que o trabalho
estd relacionado a um melhor bem-estar,  satisfagio social e
profissional. Assim, parece existir uma intima relacio entre a
forma pela qual o trabalhador esta envolvido com o processo
de trabalho e a sua maneira de viver e ser saudavel.’

As pesquisas sobre a qualidade de vida na drea de satde
tém aumentado ao longo do tempo. Este fato pode estar
relacionado aos novos padrdes que tém influenciado as
politicas e as préticas nesta area. Deste modo, a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS)* definiu a qualidade de vida
como a perce¢do do individuo de sua posi¢do na vida, no
contexto cultural e no sistema de valores em que ele vive e
em relacio a seus objetivos, suas expectativas, seus padroes
e suas preocupagoes.’

No entanto, a qualidade de vida no trabalho é um tema
relativamente recente, mas que ja repercute nos estudos acerca
da organizacio do trabalho. Genericamente estd associada
a satisfacdo no trabalho, mas tem implicagdes no bem-estar
biopsicossocial do trabalhador, determinando, além da
qualidade dos servicos prestados, o aumento da produtividade

nas organizagdes. Na drea da satde, especialmente os
trabalhadores de Enfermagem, enfrentam situagdes
estressantes em seus ambientes de trabalho, j& que, entre a
equipe de saude, ¢ o profissional que tem contato continuo
com o paciente e seus familiares, pois presta cuidado direto a
estes, sendo responsavel pela administracdo de medicamentos,
higiene, alimentacgio, orienta¢des, entre outras atividades.

No trabalho existem diferentes fatores de risco para
o adoecimento do trabalhador, como altas demandas
psicologicas, sociais e fisicas, que comprometem a qualidade
de vida do profissional de Enfermagem. Com base nesse
pressuposto, salienta-se a importancia de conhecer esses
fatores e formas de amenizar tais impactos. Nesse contexto,
busca-se, com o presente artigo, “Descrever o perfil dos
enfermeiros do Hospital Agostinho Neto (HAN) e os fatores
que influenciam em sua qualidade de vida”

METODO

A pesquisa foi realizada em Cabo Verde, que é um pais
arquipélago de 4.033 km,” situado na Costa Ocidental Africana
no Oceano Atlantico. Com cerca de 500.000 habitantes, é
constituido por dez ilhas.

Trata-se de um estudo de carater descritivo simples e
exploratério com abordagem quantitativa. A amostra nio
probabilistica (acidental) é constituida por 40 enfermeiros
dos servicos de Urgéncia de Adulto, Medicina, Neonatologia
e Psiquiatria do HAN em Cabo Verde. O HAN localiza-se no
centro histérico da Cidade da Praia, Cabo Verde, na regido
sudeste da Ilha de Santiago, Zona do Plateau, e pertence a
freguesia de Nossa Senhora da Graga. E a maior unidade
hospitalar de Cabo Verde, de referéncia para toda a populagao
do pais. E uma entidade ptiblica empresarial, sob a tutela do
Ministério da Satde, prestando servi¢o de grande relevancia
social, cedendo assisténcia integral, prestando cuidados de
servico diferenciados a toda a populagdo da Regido Sanitaria
Santiago Sul, com cerca de 153.735 habitantes.

A capacidade oficial do HAN é de 348 leitos de internagio,
como enfermarias de Medicina, Pediatria, Ginecologia,
Obstetricia, Neonatologia, Cirurgia, Ortotraumatologia e
Psiquiatria. O HAN dispe de uma equipe multidisciplinar
na area de recursos humanos, sendo 159 enfermeiros ativos.

Os dados foram coletados por meio de um questionério
contendo perguntas sobre: sexo, idade, estado civil, nimero de
filhos, tempo de profissdo, grau académico, fungio exercida,
carga hordria, remuneracio e fatores que influenciam a
qualidade de vida dos profissionais. Foram analisados por
intermédio de métodos estatisticos, utilizando o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0, em que
foi estabelecida uma base de dados com inserc¢do dos dados
coletados junto aos participantes da pesquisa e efetuada a
sua analise segundo a anilise estatistica descritiva.

O projeto de pesquisa foi aprovado pela Comissido
Nacional de Etica em Pesquisa para Satide de Cabo Verde
(CNEPS), sob a Deliberagdo n° 27/2015. Também se solicitou
autorizacio a direcio do HAN, bem como assinatura do
Termo de Consentimento informado aos enfermeiros.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 40 enfermeiros de quatro servigos
do HAN. Na tabela 1, sdo apresentados os dados referentes
a caracterizagdo sociodemografica dos enfermeiros que
participaram da pesquisa. Constata-se que a maioria é do
sexo feminino (72,5%) (n=29), na faixa etaria de 24 a 56
anos, com uma média de 38,4 anos, a mediana de 38 anos e a
moda de 32 anos, sendo que a maioria dos enfermeiros (40%)
(n=16) encontra-se no intervalo de 36-45 anos. Quanto ao
estado civil, mais da metade dos enfermeiros sao solteiros(as),
correspondendo a 52,5% (n=21). Em rela¢do aos nimeros de
filhos, 90% (n=36) dos enfermeiros tém entre zero e trés filhos.
Referente ao grau académico, 55% (n=22) dos enfermeiros
sdo licenciados e ndo ha enfermeiro com grau de doutor.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos enfermeiros

Caracteristicas N %
Sexo
Feminino 29 72,5
Masculino n 27,5
Idade
[24 a 35] 15 375
[36 a 45] 16 40,0
[46 a 55] 8 20,0
[>56] 1 2,5
Estado civil
Solteiro(a) 21 52,5
Casado(a) 9 22,5
Unido estavel 7 17,5
Vidvo(a) 2 5
Divorciado(a) 1 2,5
Filhos
[0a 3] 36 90
[4a7] 2 5
[8a12] 2 5
Grau académico
Licenciado 22 55
Enfermagem geral 14 35
Mestrado 4 10
Doutorado o] 0]

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 2 sdo apresentados as caracteristicas
profissionais dos enfermeiros. Quanto ao tempo de exercicio
da profissao, a maioria (70%) (n=28) tem de um a 15 anos
de servico. Quanto a categoria profissional, mais da metade
dos enfermeiros (80%) (n=32) sio enfermeiros gerais, sendo

que, quanto a fun¢do que ocupam no trabalho, 87,5%
(n=35) sdo enfermeiros de turno (aqueles que trabalham
em uma escala rotativa). Em relacdo a carga hordria ou
escala de trabalho, 52% (n=21) correspondem ao turno
da tarde - 5 horas, tarde; 7 horas, manha; 12 horas, noite;
31 horas, folga - e 85% (n=34) dos enfermeiros tém um
segundo emprego.

Relacionado a satisfacido da remuneragio, 72,5% (n=29)
dos enfermeiros estio insatisfeitos e 7,5% (n=4) estdo
satisfeitos com a sua remuneragéo.

Tabela 2 - Caracterizacdo profissional dos enfermeiros

Caracteristicas N %

Tempo exercendo a profissao

[Ta15] 28 70,0
[16 a 25] 9 22,5
[26 a 35] 3 75
Categoria profissional
Enfermeiro geral 32 80,0
Enfermeiro graduado 8 20,0
Enfermeiro assistente 0 0,0
Enfermeiro principal 0 0,0
Fung¢ao no servi¢o
Supervisor(a) de Enfermagem 2 5,0
Responsavel de servico 3 7.5
Enfermeiro(a) de turno 35 87,5
Carga horaria

Talfde (5 horas); manhé (7 horas); 21 52
noite (12 horas); folga (31 horas)

Manha/tarde (12 horas); noite 15 375
(12 horas); folga (24 horas) ’
Manha (8 horas) 4 10

Segundo emprego
Sim 6 15
Na&o 34 85
Remunerac¢ao

Insatisfeitos 29 72,5
Pouco satisfeito 4 10
Muito satisfeitos 4 10
Satisfeitos 3 7.5

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 3 sdo apresentados os fatores que, segundo
os enfermeiros participantes, influenciam a sua qualidade
de vida. No topo da lista encontra-se a insatisfagdo com a
renumeracao, (19,4%) (n=28) e o sono aparece na ultima
posicao, com 9,5% (n=14).
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Tabela 3 - Fatores que influenciam a sua qualidade de vida

Fatores que influenciam a

qualidade de vida Frequéncia %
Motivacao 22 15,7
Estresse 19 13,1
Carga horaria 24 16,4
Sono 14 9,5
Seguranga no trabalho 15 10,2
Remuneracao 28 19,4
Condig¢des de trabalho 22 15,7
Total - 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao sexo dos enfermeiros, existe um predominio do
sexo feminino, fato que pode ser explicado pela feminiza¢io
cultural da profissio de Enfermagem. Embora este perfil possa
estar mudando nos ultimos tempos, ainda se mantém uma
profissdo essencialmente feminina, relacionada com o cuidar
do outro. Também pode ser explicado pelo percurso histérico
da Enfermagem, que mantém conexdes diretas com a historia
social do trabalho, das mulheres e da cultura dos cuidados,
e foi responsavel por redimensionar a assisténcia e ampliar
as fronteiras da atuacio da(o) enfermeira(o), vista antes de
forma limitativa, como praticas a serem desempenhadas
exclusivamente em espagos hospitalares ou por mulheres,
pois, culturalmente, o cuidado esté ligado ao papel da mulher
na sociedade desde cedo na vida.’

A média de idade dos enfermeiros é de 37,1 anos. Esses
dados mostram uma equipe de Enfermagem relativamente de
adultos jovens, que seria o perfil esperado para esta unidade
de atendimentos, pois sdo servicos que exigem elevado nivel
de energia, agilidade e esforgo fisico, caracteristicas mais
comuns em pessoas jovens. Esses dados foram similares ao
estudo realizado em um Servigo de Atendimento Moével de
Urgéncia de Belo Horizonte/Brasil.®

Quanto ao estado civil, mais da metade (52,5%) (n=21)
dos enfermeiros(as) sio solteiros(as), sendo estes dados
divergentes de varios estudos similares, em que os resultados
demonstram que a maioria dos enfermeiros sdo casados,’"!
sendo quase o numero total. No que tange ao nimero de
filhos, a maioria tem entre zero e trés filhos. Estudos referem
a maioria dos enfermeiros em plena capacidade produtiva
e/ou com filhos. Este fato e o estado civil deles nao interfere
em suas atividades laborais, pois executam seu trabalho com
dinamismo e eficiéncia.’

Quanto a grau académico, a maioria é licenciada (55%)
(n=22). Verifica-se que os enfermeiros tém buscado cada
vez mais qualificagdo, pois Cabo Verde vem exigindo maior
grau de conhecimento técnico e cientifico na formagéo dos
enfermeiros, apostando, assim, em uma melhor formagao
dos profissionais em Enfermagem. Nas tltimas décadas, a
profissdo passou por varias mudangas no pais, tendo o curso
de Enfermagem aprovagédo e regulamentacdo em fevereiro
de 1912 pela Portaria Provincial n° 45."? Embora, a nivel de
pos-graduacio, a percentagem seja insignificante, quando
comparada com estudos de outros paises."!

Quanto ao tempo exercendo a profissio, a maioria (70%)
(n=28) tem de um a 15 anos de servigo. Estes resultados vdo
de encontro com os resultados de uma pesquisa realizada
em um hospital universitério do Brasil sobre a qualidade de
vida dos enfermeiros, em que 81,2% tém de zero a 20 anos
de formacio.'

No que diz respeito a categoria profissional, a maioria,
com 80% (n=32), corresponde a categoria de enfermeiro
geral; esta predominancia pode ser justificada pelo fato
de o Ministério de Satide de Cabo Verde até entdo nao ter
realizado concurso de recrutamento para os novos enfermeiros
na categoria de licenciados/graduados. Contrapondo-se a
esse dado, em pesquisa realizada no Brasil, em relagdo a
categoria profissional, identificou-se que 46,51% sao técnicos
de Enfermagem e apenas 13,18% enfermeiros.’

Quanto a fun¢io ocupada pelos enfermeiros nos servicos,
amaioria (87,5%) (n=35) trabalha como enfermeiro do turno,
com uma escala rotativa de tarde (5 horas), manha (7 horas),
noite (12 horas) e folga (31 horas). Os resultados vao de
encontro com outras pesquisas.' Embora, segundo resultados
de uma pesquisa, a fung¢do ocupada pelos enfermeiros ndo
interfira na qualidade de vida deles.’

Em relagdo a ter um segundo vinculo empregaticio,
na presente amostra corresponde a 15% (n=6), que vai
de encontro aos resultados de uma revisdo integrativa
da literatura, cujo objetivo foi identificar os fatores que
influenciam a qualidade de vida dos enfermeiros que atuam
em institui¢des hospitalares, em que 35,66% possuiam mais
de um emprego,’ e muitas vezes essa op¢do esta relacionada a
insatisfacdo com a remuneragio (72,5%) (n=29), obrigando
a maioria dos trabalhadores da Enfermagem a permanecer
no ambiente dos servicos de satde a maior parte do tempo
de suas vidas produtivas.'®

A baixa remuneragdo também foi ressaltada pelos
enfermeiros como fator contribuinte na diminui¢io da
qualidade de vida, visto que a necessidade de ter mais
de um vinculo empregaticio leva a uma carga horaria de
trabalho exaustiva e a um desgaste fisico e psiquico destes
trabalhadores.™

Quanto aos fatores, foram referidos oito, que, segundo
os enfermeiros, influenciam a qualidade de vida. A maioria
(19,4%) (n=28) dos enfermeiros referiram a remuneracio
como um deles, seguida de condigdes de trabalho e motivagio,
com 15,7% (n=22); carga horaria e estresse, com 13,1% (n=19);
seguranga de trabalho, com 10,2% (n=15); sono, com 9,5%
(n=14); e a minoria, com 3,3% (n=>5), referiu-se a jornada
de trabalho.

No topo da lista aparece a renumera¢do como o fator
que mais influencia a qualidade de vida dos enfermeiros, e
logo depois as condi¢des de trabalho. Estes resultados vao
de encontro a uma revisdo integrativa, na qual os resultados
demonstram a existéncia da insatisfagdo dos profissionais
de Enfermagem com o trabalho, principalmente pelo nido
reconhecimento do esforgo executado pelo profissional, pela
nao valorizagio e pelas condigdes precérias a que o enfermeiro
se expde no desenvolvimento do processo de trabalho. A
compensagio salarial esta relacionado a qualidade de vida
porque o homem desenvolve uma atividade econdmica ndo
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somente para atender as suas necessidades, mas também
para a aquisi¢cdo de bens e servicos. Isto vai influenciar a
motivagdo dos enfermeiros na pratica da sua fungio, pois o
reconhecimento profissional é um propulsor para a motivagéo
no trabalho, podendo ser obtido a partir de elogios dos lideres,
colegas de trabalho, pacientes e familiares, assim como da
respectiva recompensa salarial 1% 13

O estresse foi considerado pelos enfermeiros como um fator
que influencia a sua qualidade de vida. O estresse ocupacional
causa importante desgaste fisico e mental, estd diretamente
relacionado a qualidade de vida do profissional e a qualidade dos
servicos realizados.'® Pesquisas destacam que a tensao emocional
exacerbada pode desencadear no individuo sinais e sintomas,
como: fadiga, insonia, hipertensao, distirbios psiquidtricos,
entre outros.'® Diversos autores*'” " defendem que o ambiente
e 0 hordario de trabalho, a sobrecarga fisica e emocional, os
recursos humanos, o vinculo institucional e a remuneracéo, o
sofrimento e a morte, o relacionamento interpessoal e a interagao
trabalho-familia, entre outros, sio exemplos de fatores indutores
de estresse no trabalho nos enfermeiros.

A carga horéria foi apontada por 13,1% (n=19) dos
inquiridos como fator que influencia a qualidade de vida.
Dentro das instituicdes hospitalares, existem cargas de trabalho
que provocam o desgaste fisico e mental dos trabalhadores de
Enfermagem. Estas situagdes geram conflitos de sentimentos,
repercutindo na saude do trabalhador, apresentando-se na
forma de estresse.”**! Desta forma, é importante que os gestores
preocupem-se com as condi¢des de trabalho que oferecem
aos seus funciondrios, visando proporcionar fatores que
contribuam positivamente nas condi¢des e na qualidade de
vida dos trabalhadores.

O sono é caracterizado pela redugdo da resposta a
estimulos do movimento e da postura de cada espécie, sendo
fundamental ao organismo humano, pelo impacto direto
sobre aspetos da fisiologia e do comportamento humano,
e, quando em privagéo, pode resultar em danos a saude das
pessoas, tendo sido este um fator que influencia a qualidade
de vida referenciada pelos enfermeiros.”

CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu tracar um perfil dos
enfermeiros que atuam no principal Hospital de Cabo
Verde/Africa, além de ter possibilitado fazer uma relagdo
entre esses perfis e a influéncia em suas qualidades de vida.

Averiguou-se que os fatores que influenciam a qualidade
de vida sdo: remuneracio, motivagio, condi¢oes de trabalho,
estresse e carga horaria elevada. Entre estes, foi possivel
constatar que a remuneragdo, para os enfermeiros, foi
considerada o fator que mais influencia a sua qualidade
de vida.

E preciso considerar a complexidade da temética qualidade
de vida, pois ela reflete nas condigoes e nos valores individuais,
que podem modificar-se de acordo com as caracteristicas
de determinado momento da vida das pessoas. Contudo, a
andlise dos fatores sociodemogréficos associados a fatores que
influenciam a qualidade de vida fornece subsidios necessarios
para a implementac¢do de mudangas nas condi¢des de vida

e de trabalho, reduzindo a distancia entre as expectativas
pessoais e a realidade de trabalho desses profissionais.

Assim, conhecer os fatores que influenciam a qualidade
de vida dos enfermeiros de Cabo Verde permitiu identificar
que, em comparagio com outros paises, esses fatores
assemelham-se, além de ter apontado para mudangas
necessarias e emergentes que devem ser alicercadas pelo
poder publico, com o intuito de fornecer melhores condi¢des
de trabalho e renda para os enfermeiros cabo-verdianos,
refletindo em suas qualidades de vida, pois sao profissionais
de suma importéincia para a sociedade.
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