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RESUMO

Objetivo: compreender o significado do ensino da consulta de enfermagem com abordagem sindromica para
enfermeiros. Método: pesquisa qualitativa, sustentada na Fenomenologia Social, realizada com 19 enfermeiros
docentes e assistenciais de quatro hospitais universitarios da regido metropolitana do Rio de Janeiro, em 2013.
Os depoimentos foram analisados e organizados em categorias concretas do vivido. Resultados: destacaram-se
as categorias: “Demonstrar a pratica da consulta de enfermagem com abordagem sindromica’, “Oportunizar
o desenvolvimento de habilidades e competéncias para a consulta de enfermagem” e “Compartilhar a
intencionalidade do ensino da consulta de enfermagem”. Conclusdes: constatamos que os Enfermeiros se
véem como “seres docentes’, sendo esse comportamento determinante de suas agdes, independente da sua
formagao académica, pois se pautam em sua a¢do intencional de ensinar, apreendida na intersubjetividade da
relagdo face a face com os graduandos e pds-graduandos, possibilitando a sua consciéncia o reconhecimento
da prética do ensino da Consulta de Enfermagem como tnica e fundamentada.

Descritores: Educagdo em enfermagem, enfermagem no consultdrio, educagdo em satide, competéncia clinica,
docentes de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To understand the meaning of teaching nursing consultation with a syndromic approach for nurses. Method: Qualitative

research, supported by the Social Phenomenology, carried out with 19 teaching and care nurses from four university hospitals in the
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metropolitan region of Rio de Janeiro, in 2013. The testimonies were
analyzed and organized into concrete categories of lived. Results:
The following categories were highlighted: “Demonstrating the practice
of nursing consultation with a syndromic approach’, “Opportunizing the
development of skills and competences for nursing consultation” and
“Share the intentionality of teaching nursing consultation” Conclusions:
We find that nurses see themselves as “teaching beings’, being this
behavior determinant of their actions, independent of their academic
formation, because they are based on their intentional action of teaching,
apprehended in the intersubjectivity of the face-to-face relationship
with undergraduate students and post-graduate students, enabling their
awareness to recognize the Nursing Consultation teaching practice as
unique and grounded.

Descriptors: Education nursing; office nursing, health education, clinical

competence, faculty nursing.

RESUMEN

Objetivo: Comprender el significado de la ensefianza de la consulta
de enfermeria con enfoque sindrémico para enfermeros. Método:
Investigacion cualitativa, sostenida en la Fenomenologia Social,
realizada con 19 enfermeros docentes y asistenciales de cuatro hospitales
universitarios de la region metropolitana de Rio de Janeiro, en 2013.
Los testimonios fueron analizados y organizados en categorias concretas
de lo vivido. Resultados: Se destacaron las categorfas: “Demostrar
la practica de la consulta de enfermeria con abordaje sindrémico’,
“Oportunizar el desarrollo de habilidades y competencias para la consulta
de enfermeria” y “Compartir la intencionalidad de la ensefianza de la
consulta de enfermeria”’. Conclusiones: Constatamos que los enfermeros
se ven como “seres docentes”, siendo ese comportamiento determinante de
sus acciones, independiente de su formacién académica, pues se pautan en
su accion intencional de ensefiar, aprehendida en la intersubjetividad de la
relacion cara a cara con los graduandos y post-graduandos, posibilitando
a su conciencia el reconocimiento de la practica de la ensefianza de la
Consulta de Enfermeria como tnica y fundamentada.

Descriptores: Educacion en enfermeria, enfermeria de consulta,

educacidn en salud, competencia clinica, docentes de enfermeria.

INTRODUCAO

A educa¢io em enfermagem constitui um papel
fundamental no desenvolvimento intelectual e técnico do
enfermeiro. Este papel se da pelo seu valor e relevancia na
repercussdo da formacéo e do desempenho profissional.

Ademais, o objetivo do processo de ensino-aprendizagem
na formagdo em enfermagem ¢é a possibilidade de oferecer
oportunidades para os alunos a se tornarem enfermeiros
com o conhecimento e as habilidades que sdo necessarias
para fornecer cuidados de alta qualidade com base nas
necessidades dos clientes. A educagdo deve ser assumida como
cuidar, no sentido de ajuda, de solicitude, pois, no mundo do
ensino cuidamos, importamo-nos de maneira responsavel,
comprometidos com o que ocorre conosco e com o outro,
com quem SOmos e com quem estamos.'

O docente como mediador, deve instigar o aluno a
refletir sobre formacéo profissional e a realidade em que estd
vivendo, ndo atendendo apenas a capacidade dos alunos para
recordarem ou reproduzirem informagdes. Em vez disso, o
docente trata alterando a compreensao dos alunos, ou seja,
demonstrando envolvimento para uma mudanga qualitativa

na realidade dos alunos. As estratégias que permitam aos
estudantes desenvolverem habilidades de enfermagem,
resolverem problemas e desenvolverem o pensamento
reflexivo e critico sdo necessarios nos cursos de graduagio
em enfermagem. Deste ponto de vista, o conhecimento sobre
os aspectos que impactam na aprendizagem de enfermagem
dos alunos é preciso.!

Assim, a aproximagdo docente-assistencial constitui-se
em elemento construtor e facilitador do ensino. Deste modo,
possibilita os sujeitos compartilharem e refletirem sobre as
experiéncias em comum, com vistas a uma aprendizagem
que valorize o envolvimento do docente, do enfermeiro
assistencial, do aluno e do cliente, considerados integrantes
ativos do processo de constru¢do do conhecimento.?

Esse fato estd em consondncia com as demandas
de problemas de satide no Brasil com suas realidades e
complexidades, inquirindo-nos a pensar o perfil dos
profissionais de satde voltados para um mercado de
trabalho exigente, que vem sofrendo constantes mudancas,
ressaltando a necessidade de romper com modelos que
somente firmam na formagdo de enfermeiros para repeticao
do fazer, impedindo a manifestagdo da proatividade para
reinventar e reelaborar sua profissao.

E neste panorama atual, e histérico, que a atividade
assistencial Consulta de Enfermagem ¢é tida como uma
pratica pedagdgica com capacidade de promover mudancas
na formagdo de enfermeiros, e praticada nos diversos
programas de saide normatizados pelo Ministério da Saude,
caracterizando-se como uma estratégia na prestacio de
assisténcia de satude para os diversos grupos da populagio.

Um apontamento histérico que merece ser destacado,
pois esta relacionado com a pratica da consulta que deve
ser desenvolvida junto a todos os grupos humanos, foi
o fato de que, desde 1993, o Ministério da Satde passou
a recomendar o conceito de abordagem sindréomica
inserido nas consultas. E tem como objetivo a brevidade
da identifica¢ao de sinais e sintomas para, entdo, maneja-los
com interveng¢des imediatas, visando a resolutividade das
necessidades dos individuos.?

A abordagem sindromica das infec¢des sexualmente
transmissiveis (IST) tem como principais objetivos: classificar
os principais agentes etioldgicos segundo as sindromes
clinicas por eles causadas; utilizar fluxogramas que ajudam
o profissional a identificar as causas de sindromes; indicar o
tratamento para os agentes etiologicos mais frequentes da
sindrome; incluir a atengdo dos parceiros, o aconselhamento
e a educagdo sobre redugdo de risco, adesdo ao tratamento e
o fornecimento e orientaciao para utilizacdo adequada de
preservativos; incluir a oferta de sorologia para sifilis e para
o virus da imunodeficiéncia humana (HIV).*

Diante deste contexto, e conforme a Resolu¢io do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) 159 de 1993,
a consulta foi descrita como a utilizagdo de componentes do
meétodo cientifico para identificar situagdes de satide/doenga
em todos os niveis de assisténcia. A consulta de enfermagem
¢ um dos cenadrios de aplicagdo do processo de enfermagem
no qual estdo contidas as etapas de investigacdo, diagndstico,
planejamento, implementacdo e avaliagdo.®

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 337-344

338



ISSN 2175-5361
Messias CM, Rosas AMMTF, Menezes HF et al.

DOI:10.9789/2175-5361.rpcfov12.7109
Consulta de enfermagem com abordagem sindrémica...

Dessa forma, a agdo abordagem sindromica se faz
executada, mas ndo denominada, incorporando-se ao
Processo de Enfermagem/ Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE), conforme Resolu¢io COFEN 359
de 2009%®. Desta forma, se subsidia o enfermeiro que realiza
a Consulta de Enfermagem em uma prética resolutiva de
casos de primeiro e subsequente contato do individuo com o
sistema de satide, com maior cobertura, facilitando em niveis
primario e secunddrio, para a¢gdes que propiciem medidas
de promogao de satde, diagndstico e tratamento.

Nesse sentido, criou-se uma expectativa em desvelar as
possiveis abordagens de ensino praticadas por enfermeiros,
assistenciais e docentes, favorecendo o conhecimento sobre o
ensino da consulta de enfermagem com o uso da abordagem
sindromica. O que subsidiou identificar a pergunta que norteou
a presente investigacao: o enfermeiro relaciona o ensino da
consulta de enfermagem com abordagem sindrémica como
meio para construgdo da a¢éo intencional da formagdo do
graduando e pds-graduando de enfermagem?

Quanto ao objetivo deste estudo, se delimita em:
compreender o significado do ensino da consulta de
enfermagem com abordagem sindromica para enfermeiros.

Investigacdes desse tipo propiciardo contribui¢des
para a formagdo dos enfermeiros, pela possibilidade de
melhoria da assisténcia e apoio na tomada de decisdes por
parte desses profissionais. Assim, tem em vistas o alcance
da qualidade da assisténcia prestada, na medida em que
buscam significado na a¢do da vivéncia de docentes e
assistenciais que ensinam a consulta de enfermagem com
abordagem sindromica.

Assim, urge a reflexdo sobre as formas de produ¢ao em
saude e a permanente aten¢io sobre a inser¢ao profissional
na estrutura produtiva do pais, de forma a contribuir para
a superacao do modelo biologicista e na natureza setorial
que caracteriza a formagao e a atuagao dos profissionais
de satde.”

METODO

Por se tratar de pesquisa que envolve seres humanos,
foram obedecidos todos os preceitos éticos e legais
regulamentados pela Resolu¢ao N° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude!™?. O projeto foi aprovado pelos Comités
de Etica e Pesquisa com seres humanos dos quatro hospitais
universitarios participantes, sob nimeros de protocolos
071/11, 168/11, 3069/11 e 08/11 respectivamente.

Pesquisa qualitativa de abordagem fenomenologica com
analise sustentada no referencial da Fenomenologia Social
de Alfred Schutz.® A Fenomenologia Social vislumbra a
compreensao do significado dado pelo Enfermeiro docente/
assistencial ao desenvolvimento da consulta de enfermagem
com abordagem sindromica.

O referencial fenomenoldgico constitui uma alternativa de
investigacdo que contribui para uma atenta percep¢ao sobre
as experiéncias vividas e relacionadas ao processo saude-
doenca dos seres humanos. Ademais, alcanca principalmente,
as experiéncias que acontecem em diferentes cendarios
assistenciais e de atengdo a saide.®”?

Para a Fenomenologia Social de Schutz, o mundo
cotidiano ¢ o cendrio onde o ser vive, o qual ja se encontra
estruturado previamente, ou seja, anterior ao seu nascimento.’
Assim, Schutz aponta que “o mundo da vida cotidiana é
comum a todas as pessoas e existe porque vivemos nele como
homens, com outros homens, com os quais nos vinculam
influéncias e tarefas em comum, compreendendo a verdade
e sendo compreendidos por eles”.!

A acdo é interpretada pelo sujeito a partir de seus motivos
existenciais, derivados das vivéncias inscritas na subjetividade,
constituindo fios condutores da agdo no mundo social. Os que
se relacionam ao alcance de objetivos, expectativas, projetos
sdo chamados “motivos para” e aqueles que se fundamentam
nos antecedentes, no acervo de conhecimentos, na experiéncia
vivida no 4mbito biopsicossocial da pessoa sao denominados
“motivos porque”?

As expectativas exploradas neste estudo dizem respeito
ao que os enfermeiros docentes/assistenciais esperam em
relagio ao ensino da consulta de enfermagem com abordagem
sindrémica, os seus interesses. Para a Fenomenologia Social,
sdo denominados como os “motivos para” das suas agdes.

Sendo assim, a Fenomenologia Social permite a descri¢ao
da estrutura total da experiéncia vivida e da percepgdo dos
individuos sobre suas vivéncias, caracterizando-se como um
meétodo intuitivo.® A fenomenologia busca a intencionalidade
das agdes de um grupo social, ou seja, o enfermeiro docente/
assistencial que ensina e sua intencionalidade para o que
ensina, para quem ensina e por quem ensina.

A pesquisa teve como cenarios, os quatros hospitais
universitarios de ensino localizados na regiao metropolitana
da cidade do Rio de Janeiro. Os cendarios foram escolhidos
por serem referéncias de atendimento hospitalar que
colaboram com Universidades e Faculdades, com os objetivos
de participar das atividades de formacao e de investigar o
dominio do ensino dos profissionais de satde.

Além disso, essas unidades de satde possuem
atendimentos e atividades de ensino, pesquisa e extensao,
onde trabalham docentes, médicos, enfermeiros, assistentes
sociais psicologos, fisioterapeutas, residentes e graduandos e
pds-graduandos inseridos em residéncias multidisciplinares
com abordagem na Satide da Mulher e na Satide da Familia,
dentre outras. Recebem residentes de outros servigos para
estagiarem nos ambulatdrios, onde sdo acompanhados
pelos enfermeiros assistenciais quando estdo em trabalho
de atividade de campo, e docentes com vdrias atividades
associadas, com destaque para a consulta de enfermagem com
abordagem sindromica, inserida no fluxo de atendimento
cotidiano da populagéo.

Foram locus da pesquisa as unidades ambulatoriais das
institui¢des supracitadas, onde ocorre o maior niumero de
atividades relacionadas as consultas de enfermagem.

Os participantes deste estudo foram dezenove enfermeiros
assistenciais/docentes que praticam o ensino da Consulta de
Enfermagem com Abordagem Sindrémica para graduandos e
pos-graduandos de enfermagem nos hospitais universitarios
de ensino selecionados.

Foram considerados como critérios de inclusdo o
Enfermeiro estar inserido nas consultas de enfermagem na
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pratica docente/assistencial, com tempo minimo de dois
anos, e que desejassem relatar o vivido da a¢ao intencional
do ensino da consulta de enfermagem com abordagem
sindrémica. E como critérios de exclusao, os enfermeiros
que ndo desejassem participar como participantes do estudo
ou que, por algum motivo, estivessem ausentes do cendrio
de pesquisa por gozo de férias, licenca maternidade, licenca
prémio e motivo de satde, dentre outros.

Como recurso metodoldgico para a coleta de dados,
foi utilizada a entrevista fenomenoldgica. A entrevista
fenomenolégica ¢ tida como “encontros reiterados face a
face entre o pesquisador e os informantes, encontros esses
dirigidos a compreender as perspectivas dos informantes a
respeito de suas vidas, experiéncias e situagdes, tal como as
exprimem com suas proprias palavras”'®!!

A entrevista fenomenoldgica foi composta por um roteiro
com dados pessoais dos participantes e a seguinte questdo
orientadora: “O que vocé tem em vista quando ensina a
consulta de enfermagem com abordagem sindromica para
graduandos e poés-graduandos?” Os depoimentos foram
gravados ap0s a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Os depoimentos foram obtidos entre novembro de 2012
ajulho de 2013, em salas privativas dos cenarios. A durac¢do
média de cada entrevista foi de 4 minutos. Os enfermeiros
foram identificados por nomes de estrelas do sistema solar.
A coleta de depoimentos foi encerrada no momento em
que se percebeu que as indagagdes foram respondidas e os
objetivos da pesquisa alcangados.

A organizagdo e a categorizagdo do material de pesquisa
foram realizadas conforme passos adotados por pesquisadores
da fenomenologia social'”. Inicialmente, foram realizadas
leituras criteriosas de cada depoimento na integra, com vistas
a identificagdo e apreensdo do sentido da agdo do ensino
da consulta de enfermagem com abordagem sindromica.
Em seguida, organizou-se o material ndo estruturado
emanado da convergéncia de sentidos acerca da agdo do
enfermeiro. Essa organizagdo teve como objetivo obter as
categorias concretas, consideradas como constructos objetivos
elaborados pelo pesquisador, a partir da vivéncia explicitada
pelos participantes.

As falas dos participantes foram transcritas, organizadas
mediante informac¢des quanto ao perfil dos enfermeiros
(situagao biografica), e quanto a motivagao destes profissionais
(motivo-para). Em seguida, foram analisadas com apoio no
referencial teérico-metodologico de Alfred Schutz e a luz
da literatura correlata.®

RESULTADOS

No que tange a caracterizagdo dos participantes,
foram entrevistados 19 (dezenove) docentes. Isso se faz
claro nos resultados com a representagio de 14 (catorze)
enfermeiros assistenciais e 5 (cinco) enfermeiros docentes
que desenvolvem a Consulta de Enfermagem nos hospitais
publicos de ensino do Rio de Janeiro que foram de regides
de inquérito do estudo.

Em relagdo ao tempo de formagdo das vivéncias dos
entrevistados como enfermeiros, o resultado percorreu a
linha do tempo de 03 anos a 35 anos. Assim, perfazendo
a média de 21,94 anos trabalhados, tendo uma estimativa
entre 10 e 30 anos de atividades na prética de enfermagem.

Em relagdo as atividades de pds-graduagio desenvolvidas,
durante a atividade assistencial consulta de enfermagem, os
resultados da caracterizagdo da situagdo biografica, em sua
totalidade, demonstraram que os 19 (dezenove) entrevistados
desenvolveram, e ainda desenvolvem, sua qualificacdo
académica, sendo 06 (seis) entrevistados com a titulacdo
de mestres, 01 (um) doutor 01 (um) doutorando. Além dos
11 (onze) enfermeiros com os cursos de Atualizac¢io,
Capacitagio e Aperfeicoamento.

Vale destacar que somente um entrevistado descreve
ter o curso de Licenciatura em Enfermagem. Ressalta-se
também que os 16 (dezesseis) entrevistados possuem
Habilitagdes em Satde Publica, Médico-Cirurgica e
Obstetricia, modalidades de aperfeicoamento existentes
a época, que foram articuladas as Diretrizes Curriculares
para complementac¢io da formagao do enfermeiro a partir da
década de 60, época em que o Conselho Federal de Educacido
(CFE) estabeleceu um somatdrio de competéncias no tronco
profissional com a possibilidade de complementacio,
somando mais um ano de carga horaria na totalidade do
curso de Enfermagem.

Por fim, 06 (seis) dentre os entrevistados referem ter
entre 05 e 07 anos de atividades cotidianas na Consulta de
Enfermagem com Abordagem Sindrémica. Os entrevistados
com essas caracteristicas desenvolvem as atividades
nos cenarios de: Ginecologia, Portadores de Infec¢des
Sexualmente Transmissiveis e nos Centros de Testagem
Anonima (CTA).

No que diz respeito a andlise qualitativa, a compreensao
da vivéncia dos enfermeiros no contexto da consulta de
enfermagem com abordagem sindromica, foi relevado nas
categorias concretas do vivido apresentadas abaixo:

Categoria 1: Demonstrar a prética da consulta
de enfermagem com abordagem sindrémica

Os enfermeiros demonstraram a necessidade de valorizar
a sua acdo social, oportunizando aos graduandos e pos-
graduandos o seu conhecimento e sua vivéncia com a agdo
intencional. Neste contexto, repensar o status profissional
perpassa a propria reflexdo da imagem profissional, se
aceitarmos o fato de que, a0 desempenhar determinados papéis
nas instituicdes, os enfermeiros participam de um mundo
social e politico, podendo-se dizer que ao interiorizar seus
papéis, eles ndo sé participam daquele mundo como também
o reproduzem.

As exigéncias regulamentares enfatizam que os enfermeiros
precisam comprovar seu valor, seja para os consumidores,
seja para os empregadores, mostrando como causam impacto
sobre os resultados de satde da populagdo. A fala abaixo
retrata esta perspectiva.
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Quanto a essa questdo dos alunos, eu acho assim: a técnica
que usamos, ninguém nunca nos disse se ela era boa ou ndo,
0 que se tem feito com os alunos, entendeu? S6 sabemos
porque hd um retorno imediato deles falarem que gostaram
de passar por uma experiéncia interessante, mas ndo se tem
como saber como é que foi isso para a vida académica, se o
que estamos fazendo é adequado, entendeu? “Ah, continua
desse jeito que estd legal” ou “ndo! vamos mudar alguma
coisa” (...) Nés sentimos um pouco isso, pelo menos eu
sinto. Damos tudo o que podemos, sem saber se estd sendo
adequado, entendeu? (Vega)

Categoria 2: Oportunizar o desenvolvimento
de habilidades e competéncias para a consulta
de enfermagem

Analisando as falas identifica-se que os enfermeiros
docentes/assistenciais, através das suas bagagens de
conhecimentos, destacam a necessidade de ensinar aos
graduandos e pds-graduandos de enfermagem a aprender a
“escutar” as falas dos sujeitos envolvidos nesta relagdo face
a face. E que acontece durante a consulta de enfermagem
com abordagem sindrémica, nos respectivos cenarios dos
hospitais de ensino.

Destacam os significados atribuidos ao ato de ensinar do
enfermeiro, que ocorre em um contexto de relagdes entre a
profissdo, a profissionalidade e a formacéo do ser enfermeiro,
ou seja, é um contexto de significados, singularidades e
intersubjetividades em compartilhamento. Incluem ainda,
como pontos significativos, o exercicio reflexivo acerca
do ensinar, da valorizagdo da pratica docente, os saberes
adquiridos através das praticas cientificas e das vivéncias por
meio do trabalho coletivo executado no hospital de ensino
enquanto espago de formacdo continua e permanente.

Para os enfermeiros, faz-se necessaria uma relagdo
especifica no ensino, que seja humanizada, despida de
pressupostos, para que haja empatia entre os sujeitos e
aconte¢a a intersubjetividade. Os depoimentos abaixo
revelam tal percepgéo.

Dividir conhecimento. Eu ndo tenho medo de dividir nada
com ninguém, porque o que € meu é meu, o que eu sei, eu sei,
ninguém me rouba. Dividem, compartilham, aprendo, pode
ter certeza, eu aprendo muita coisa [...] Dividir, compartilhar,
trocar experiéncia, ensinar e aprender com a mulher, com
uma residente, com todo mundo, a gente nunca sabe tudo,
ndo é? (Ares)

Os entrevistados afirmam ser importante demonstrar
a realidade da profissdo de ser enfermeiro no contexto
de satde, e que os discentes passam pelo setor por um
periodo, sem o compromisso de voltar, mas o conhecimento
adquirido fica, é proprio e singular, sé o sujeito pode dar
significado as suas agdes, e através delas o constructo do
saber em Enfermagem ¢ o que os sujeitos apontam a seguir.
Esta percepgdo esta representada na fala a seguir.

[...] Entdo, sempre no final do turno de atendimento,
eu abro a discussdo para que eles falem ndo so das questoes
técnicas, das habilidades que sdo exigidas pela profissio
de enfermeiro, saber fazer, saber identificar, saber escrever,
saber transcrever, essa outra habilidade como ele abordou,
como ele interpretou, o que ele reparou no discurso, valorizar
aquilo que ds vezes ndo foi dito. (Pollux)

Categoria 3: Compartilhar a intencionalidade
do ensino da consulta de enfermagem

O profissional enfermeiro docente/assistencial, com seu
tempo vivido, se preocupa com a dimensao da perpetuagido
da profissdo de enfermagem, e reconhece na constru¢io da
pratica de ensino da consulta de enfermagem com abordagem
sindrémica, os requisitos indispensaveis para a pratica do
cuidado, observando em cada discente, caracteristicas
proprias, enfim, suas singularidades. Abaixo, segue a fala.

Minha preocupagio é o compartilhar ali na consulta, que
ele acompanhe o exame fisico, as perguntas, o acolhimento.
Um fazer que faga parte da prdtica e que precisa ser
dominado pelo Enfermeiro. (Acrux)

O conhecimento tedrico-pratico foi demonstrado, pois
permite o ensino do exercicio profissional, reconhecido
sobre os aspectos subjetivos circunscritos as necessidades
de cuidado do individuo, durante a relagdo face a face
oportunizada na consulta de enfermagem. A seguir, sdo
apresentados alguns depoimentos referentes a esta percepgao.

Primeiro, a gente faz a consulta. Nos, enfermeiros, fazemos
uma, duas. Ai, depois, a gente os coloca para fazerem,
ndo é? E sempre estando do lado. No caso dos residentes,
jd sdo até formados, nem precisaria. Mas ai vai de cada
profissional que estd. Eu prefiro ficar junto [...] E onde
eu peguei pés graduando, foi na geriatria, eu peguei o
pessoal da residéncia e da especializagdo do INCA, que é
muito legal. (Inanna)

E enfatizar para que o académico, o aluno, observe essa
conduta e também, no futuro, ndo é? Ele possa fazer o
mesmo, ou algo parecido, até mais, ndo é. Entdo esse é
o sentido, a gente enfatiza a importdncia da prevengio
do uso adequado da Abordagem Sindrémica com exame
clinico é importante, o acolhimento, a essa paciente. (Pollux)

A intencionalidade do ensino da Consulta de Enfermagem
foi pautada no ensino academicista constituido de uma
pratica de ensino verticalizada, ndo incidindo de maneira
significativa na formagdo do profissional, necessitando
de exercicios durante a pratica docente “auscultando” as
representacdes e os saberes dos discentes em respeito a
dimensao sensivel do ser humano. Abaixo o depoimento
representando a intecionalidade:
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Quanto a essa questdo dos alunos, eu acho assim, a técnica
que usamos, ninguém nunca nos disse se ela era boa ou
ndo, o que se tem feito com alunos, entendeu? S6 sabemos
por que hd retorno imediato deles falando que gostaram de
passar por uma experiéncia interessante, mas ndo se tem
muito como saber como isso foi para sua vida académica,
se 0 que pensamos estd adequado, entendeu? (Sirius)

DISCUSSAO

Os enfermeiros docentes/assistenciais utilizaram-se do
ensino da Consulta de Enfermagem na relagido interpessoal
enfermeiro-paciente para capacitar o graduando e pds-
graduando, ampliando suas bases de conhecimento
pessoal e profissional, possibilitando-lhes utilizar esse
conhecimento nas atividades cotidianas da enfermagem
em geral. Assim sendo, valorizam o ensino, acreditando que
o relacionamento interpessoal é fundamental no cuidado
de enfermagem, favorecendo o conhecimento para que os
discentes adquiram habilidades e competéncias de forma
significativa no processo de formagcéo profissional nos cursos
de graduagio e pos-graduaciao em enfermagem.

Dentre elas o conhecimento da Linha de Cuidado Integral
que incorpora a idéia da integralidade na assisténcia a saude,
com a organizag¢éo do cotidiano do trabalho explicitamente
em oposi¢do ao SUS ou, o que significa: unificar agdes de
promogao da saude, de prevencdo a agravos, curativas e
de reabilitagdo; proporcionar o acesso a todos os recursos
tecnolégicos de que o usudrio necessita, desde visitas
domiciliares realizadas pela Estratégia Saude da Familia e
outros dispositivos como o Programa de Aten¢ao Domiciliar,
até os de alta complexidade hospitalar. O cuidado integral
é pleno, feito com base no ato acolhedor do profissional de
sadde, no estabelecimento de vinculo e na responsabilizacido
diante do problema de saude trazido pelo usuario."

Logo, os conteudos foram emergindo naturalmente,
de tal maneira que o vivido dos enfermeiros dos hospitais
de ensino mostrou seus aspectos mais relevantes, dando
origem as categorias. Isso permitiu desvelar que o vivido ndo
retrata um Enfermeiro em especial, mas faz uma idealizacio
daquilo que é comum na agdo dos Enfermeiros docentes/
assistenciais que vivenciaram a experiéncia do ensino da
consulta de enfermagem com abordagem sindrémica, que
tem um sentido comum e de importancia social. Dai o dizer
que, para um tipo vivido, existe s6 um motivo tipico no que
diz respeito a um ato tipico."

Dessa forma, desejam possibilitar ao seu graduando
e pos-graduando, futuros enfermeiros e aos que ja sdo
profissionais, vivéncias interpessoais para que possam
lidar com comportamentos relacionados ao processo
satde-doenga, estimulando nas pessoas que recebem seus
cuidados, o desenvolvimento de praticas de promogéo de
saude. E a0 mesmo tempo, transformarem essas experiéncias
em uma agdo intencional por meio de novas atitudes,
relacionamentos e cuidados de enfermagem.

Nesse sentido, vivemos em um mundo cotidiano onde
as nossas agoes e inten¢des indicam um mundo subjetivo.

Esse mundo cotidiano representa o mundo de todos nos,
espago com os sucessores.'

O impacto da agdo social do ensino ao graduando
e pos-graduando da consulta de enfermagem com
abordagem sindromica se alinha ao processo de
orientacdo ao cuidado do ser humano a partir das suas
necessidades estabelecidas. Para tanto, demonstraram
ser baseadas em conteudos conceituais e oportunidades
experienciadas pelos enfermeiros em momentos teéricos
e praticos, proporcionando aos enfermeiros docentes/
assistenciais reflexdes sobre a qualidade do cuidado
prestado ao individuo, considerando-o como pessoa em
sua multidimensionalidade, ancorado na compreenséio das
acdes e reagdes emocionais presentes no ato de cuidar,
aprendendo a lidar com os pensamentos e sentimentos
experimentados nessa experiéncia de cuidar.

Portanto, é necessario discutir a importancia da reflexdo
de uma pratica educativa consciente e critica para o futuro.
Assim como é fundamental que a educagio se ocupe em
conhecer o que é conhecer, que ndo seja uma educagdo
fragmentada, e que retome a unidade do ser humano.*?

Ao ensinar a consulta de enfermagem com abordagem
sindrémica na valorizagdo da intersubjetividade da agdo,
o Enfermeiro docente/assistencial possibilita momentos
de reflexdo por parte do discente, a fim de que o mesmo
exercite seu autoconhecimento. Assim, sensibilizando-o a
ponto de fazer uma avaliagdo constante das suas atitudes
como discente, como individuo inserido no mundo da vida
e no futuro do profissional de Enfermagem.

A pratica do enfermeiro docente/assistencial na
formagao discente do futuro enfermeiro revela-se a partir
dos seus “motivos-para’ na intencionalidade do ensinar
conjugados aos “motivos-para” do aluno em aprender,
quando compartilham o processo comum vivido na consulta
de enfermagem com abordagem sindrémica.

Esses motivos emergiram a partir das relagdes interativas
vividas nesta agdo intencional, na qual os atos subjetivos
e objetivos comunicados pelo docente possibilitaram
experiéncias concretas de aprendizado para o discente. Assim,
leva ao discente a integrar e compreender conhecimentos
especificos para a promogéo do cuidado ao individuo.

O docente em sua relagao face a face com o aluno, ndo
apenas transmite o conhecimento tedrico-pratico, mas
deseja que sua mensagem estimule a motivacdo do aluno
como pessoa humana. Ou seja, para que assuma uma atitude
particular ou desenvolva algum tipo de conduta resolutiva
a necessidade do cliente e familia.

Nesse panorama, a intencionalidade do enfermeiro
docente/assistencial na produgdo da competéncia,
intermediando os processos constitutivos da cidadania dos
graduandos, faz com que a agdo intencional transpareca
como requisito do papel do docente. E assim, na busca da
orientagao de suas praticas aos graduandos e pds-graduandos
com a finalidade de habilita-los a transpor enfrentamentos
dos problemas de satide de forma global.

A atividade educativa da consulta esta voltada tanto para
a educagdo em sadde, proporcionando qualidade de vida
ao paciente cuidado, quanto para as reflexdes. Desta forma,
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traz possiveis mudangas de comportamento dos profissionais
envolvidos com o processo.'

Ao desenvolver a consulta de enfermagem com abordagem
sindromica, o motivo-para do enfermeiro docente/
assistencial passa a ser significativo para o discente que
vive a intencionalidade da consciéncia da a¢do do cuidar
do enfermeiro. Esta esfera torna-se possivel quando os
processos percebidos passam a ser vistos como experiéncias
que pertencem a outras consciéncias, proporcionando ao
discente o aprendizado e a incorporagéo de tal conhecimento
a sua bagagem de conhecimentos."

Sendo assim, os conhecimentos adquiridos sdo
elementos relevantes do enfermeiro docente/assistencial
que ensina, e do graduando ou pds-graduando que aprende;
passa a ser de ambos. Tal conhecimento fica concebido
como algo objetivo e singular, independente da definigdo
de ser docente e discente, das circunstancias biograficas,
dos propdsitos & mao, reais e potenciais envolvidos no
fendmeno de ensinar e aprender a ensinar.

A consulta de enfermagem deve ser uma pratica
sistematizada, estruturada cientificamente e que utilize
uma linguagem unificada de enfermagem, oportunizando
a comunicag¢do e a documentagdo da sua pratica. Assim,
favorece a promocao, prote¢do e manuten¢io da vida, bem
como a melhoria na qualidade da atenc¢éo prestada a pessoa,
familia e comunidade."

LimitacGes do estudo

Considerando que a consulta de enfermagem com
abordagem sindrdmica envolve uma gama de saberes e
praticas, compreendé-la, a partir da perspectiva de uma unica
categoria profissional, limita os achados deste estudo, ja que
traduz as vivéncias e expectativas especificas do enfermeiro,
que podem diferir de outros profissionais.

CONCLUSOES

Os Enfermeiros docentes/assistenciais elucidam que uma
vivéncia de ensino com pessoas com diferentes bagagens
de conhecimentos, como graduandos e p6s-graduandos,
propicia, primariamente, conhecer suas subjetividades dando
conta de que, assim como ha diferentes formas de aprender,
devem ser diferentes as formas de ensinar.

A agdo intencional de ensino que emergiu do vivido
dos Enfermeiros docentes/assistenciais demonstrou que o
processo formativo ainda estd distante da pratica profissional.
O resultado disso ¢é a relagdo fragmentada e desintegrada
entre o que se aprende e 0 que se pratica.

Constatamos que os Enfermeiros se véem como “seres
docentes”, sendo esse comportamento determinante de suas
acoes, independente da sua formacgdo académica, pois se
pautam em sua agdo intencional de ensinar, apreendida na
intersubjetividade da relagéo face a face com os graduandos
e pos-graduandos. Assim, possibilita a sua consciéncia
o reconhecimento da pratica do ensino da Consulta de
Enfermagem como tnica e fundamentada.

Essas a¢des demonstraram-se fortalecidas quando
do ensino da Consulta de Enfermagem com Abordagem
Sindromica. Estas acoes descritas como sendo operadas
por meio de uma dindmica de relagdes sociais horizontais
e descentralizadas, pautadas na relagdo face a face, na
singularidade e intersubjetividade entre os sujeitos que se
reinventam continuamente.

Vislumbrou-se, assim, com o presente estudo, contribui
para o ensino da enfermagem e da temadtica Consulta de
Enfermagem. Contribui no que se refere a formagdo dos
profissionais, ndo apenas do ponto de vista técnico, mas
também ético, emocional e politico, comprometidos com
principios de solidariedade, justica, respeito, dignidade e
integralidade, buscando, assim, transformagdes sociais.
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