REVISTA ONLINE DE PESQUISA

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UnNiversiDADE FeEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO + EscoLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PINTO

PESQUISA DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v13.9337

A QUALIDADE DE VIDA DE ENFERMEIROS INTENSIVISTAS
ATRAVES DO INSTRUMENTO SF36

The quality of life of intensive nurses through instrument sf36

La calidad de vida de las enfermeras intensivas a través del instrumento sf36

Aymé Christina Rosa de Carvalho', Julyana Cardoso Gama?, Rayane Ferreira Martins’, Cristiano Bertolossi
Marta*, Maithé de Carvalho and Lemos Goulart®, Pedro Ruiz Barbosa Nassar®

Como citar este artigo:

Carvalho ACR, Gama JC, Martins RF, Marta CB, Goulart MCL, Nassar RB. A qualidade de vida de enfermeiros
intensivistas através do instrumento sf36. 2021 jan/dez; 13:607-611. DOI: http://dx.doi.org/0.9789/2175-5361.
rpcfo.v13.9337.

RESUMO

Objetivos: Investigar a qualidade de vida dos enfermeiros na Unidade de Terapia Intensiva e apresentar
as dificuldades classificadas como prioritarias por esses enfermeiros. Métodos: Trata-se de um estudo
descritivo de delineamento transversal, com abordagem quantitativa. A pesquisa contou com 33 enfermeiros
selecionados nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital estadual de médio porte do Rio de
Janeiro. A andlise estatistica de contetdo foi realizada pelo programa SPSS. Resultados: Indicaram que ha
acentuado comprometimento fisico e psicoldgico no estado geral da saude e na vitalidade dos profissionais e
que a ma qualidade de vida deles tem influéncia direta e extrema na qualidade do servigo prestado. Conclusao:
E indispensével que os gestores tenham conhecimento do comprometimento dos scores de qualidade de vida
dos profissionais, das dificuldades enfrentadas e de que é preciso estratégias gerencias para o aperfeicoamento
do processo de trabalho.

Descritores: Qualidade de vida; Equipe de enfermagem; Cuidados criticos; Administracdo de recursos
humanos em satde.
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ABSTRACT

Objectives: To investigate the quality of life of nurses in the Intensive Care
Unit and to present the difficulties classified as priority by these nurses.
Methods: This is a descriptive cross-sectional study with a quantitative
approach. The research had 33 nurses selected in the Intensive Care Units
(ICU) of a medium-sized state hospital in Rio de Janeiro. Statistical content
analysis was performed by the SPSS program. Results: They indicated that
there is a marked physical and psychological impairment in the general
health and vitality of the professionals and that their poor quality of life
has a direct and extreme influence on the quality of the service provided.
Conclusion: It is essential for managers to be aware of the compromised
quality of life scores of professionals, the difficulties faced and the need for
management strategies to improve the work process.

DESCRIPTORS: Quality of life;
Administration of human resources in health.

Nursing team; Critical care;

RESUMEN

Objetivos: Investigar la calidad de vida de las enfermeras en la Unidad
de Cuidados Intensivos y presentar las dificultades clasificadas como
prioritarias por estas enfermeras. Métodos: Este es un estudio descriptivo
de corte transversal con un enfoque cuantitativo. La investigacion
conté con 33 enfermeras seleccionadas en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) de un hospital estatal de tamafio mediano en Rio de
Janeiro. El analisis estadistico de contenido fue realizado por el programa
SPSS. Resultados: Indicaron que existe un marcado deterioro fisico y
psicoldgico en la salud general y la vitalidad de los profesionales y que
su mala calidad de vida tiene una influencia directa y extrema en la
calidad del servicio prestado. Conclusion: Es esencial que los gerentes
sean conscientes de la calidad de vida comprometida de los profesionales,
las dificultades enfrentadas y la necesidad de estrategias de gestion para
mejorar el proceso de trabajo.

Palabras clave: Calidad de vida; Equipo de enfermeria; Cuidados criticos;

Administracion de recursos humanos en salud.

INTRODUCAO

A constatagdo das adversidades presentes no servigo de
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) permite reconhecer
como é complexo que o enfermeiro inserido neste setor consiga
alcancar o bem-estar fisico e mental, conservar sua saude,
educacio, relacionamentos sociais entre outros parametros.
Deste modo, a presente pesquisa tem como objeto de estudo
a qualidade de vida dos enfermeiros intensivistas.

A enfermagem ¢é imprescindivel na drea da saude
e ¢ reconhecida como uma profissio crucial para a
construgdo de uma assisténcia qualificada. O enfermeiro é
caracterizado como um profissional habilidoso e integrador
de diferentes saberes, principalmente por acompanhar de
forma permanente e integral o paciente, assumindo cada
vez mais responsabilidades e desempenhando uma fungao
indispensavel no que se refere ao cuidado em saude. !

O processo de trabalho do enfermeiro pode ser
fragmentado em dois ambitos principais e complementares
entre si: O cuidado direto e o indireto no processo de trabalho
assistencial, o objetivo do enfermeiro é promover, preservar e
resgatar a satde através do cuidado direto e integral. Para que

a assisténcia ao ser humano de forma integral e holistica seja
realizada, o enfermeiro utiliza um instrumento de trabalho
elaborado para direcionar a assisténcia, denominado Processo
de Enfermagem (PE), uma atividade regulamentada pela Lei
do Exercicio Profissional da Enfermagem. **

O PE é um conjunto de agdes sistematizadas e inter-
relacionadas que possibilita ao enfermeiro organizar, planejar
e estruturar a ordem e a dire¢do do cuidado, ramificado
em cinco etapas: Histérico de Enfermagem, Diagnostico,
Planejamento, Implementagio e Evolugdo de enfermagem,
garante a qualificagdo do gerenciamento do cuidado
em saude. *

Dentro dos ambientes em que o Enfermeiro atua a unidade
de terapia intensiva é caracterizada como um dos ambientes
mais traumatizantes e agressivos do hospital. Os profissionais
presenciam situagdes extremamente dificeis e sua rotina
inclui clientes com tempo prolongado de hospitalizacio,
risco iminente de morte e alto grau de dependéncia. °

Deste modo, a qualidade de vida (QV), que de acordo com
a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) é definida como a
percepgao do individuo de sua posigao na vida, no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais vive e em relagdo
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes vém
sendo analisada em numerosos estudos e relaciona diversos
fatores da vida do homem como a saide, a condigio financeira,
o trabalho, a familia, 0 meio ambiente, o lazer, entre outros.

A rotina de um profissional da saide em um ambiente
de UTI é exaustiva. Conviver com o sofrimento, a dor e a
morte pode interferir diretamente na satiide dos profissionais.
A morte é uma ocorréncia frequente nos hospitais, exigindo do
profissional de satide um equilibrio emocional muito grande,
e sujeitando os a um possivel estresse psicoldgico, causando
ndo s6 uma sobrecarga fisica quanto mental. ¢7

O actimulo de dois ou mais vinculos empregaticios
também é um dos principais causadores desses desgastes.
Os trabalhadores estdo se submetendo a uma carga de trabalho
cada vez mais extenuante, reduzindo o tempo para familia e
para o lazer. ® As proprias caracteristicas de uma UTI, como
o ambiente fechado, refrigerado e seco, os ruidos constantes
e ininterruptos, a iluminagéo artificial, a relagdo permanente
entre as mesmas pessoas da equipe, a precau¢io excessiva e
imprescindivel da seguranga, a afei¢do e a responsabilidade
a respeito da dor, da morte, do conforto e da qualidade da
assisténcia também colaboram com esta problematica. °

A baixa remuneragdo, o ambiente insalubre, a alta
tecnologia, a complexidade dos procedimentos, pacientes
extremamente pesados e trabalhosos em razdo da gravidade
ou da condi¢ao fisica, somado a maus habitos alimentares,
sedentarismo, uso de dlcool e fumo certamente alteram a
qualidade do trabalho e da vida do profissional, podendo
interferir na qualidade do cuidado.

Neste sentido tem-se o estudo teve por objetivo investigar
a qualidade de vida dos enfermeiros na Unidade de Terapia
Intensiva e apresentar as dificuldades classificadas como
prioritarias por esses enfermeiros.
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METODO

Trata-se de um estudo descritivo de delineamento
transversal, com abordagem quantitativa. A presente
pesquisa foi realizada no decorrer de 2017 nas Unidades
de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital estadual do Rio
de Janeiro, de médio porte, que possui capacidade para
aproximadamente 100 leitos. A escolha desse cendrio se
deve ao fato de que as questdes norteadoras deste estudo
surgiram a partir das adversidades diagnosticadas no servigo
de Unidade de Terapia Intensiva.'

Os participantes da pesquisa sio os enfermeiros
pertencentes ao quadro de funciondrios das referidas UTIs
da instituicdo proposta, atuantes em diferentes turnos,
selecionados de acordo com os critérios acima, entre aqueles
que manifestaram voluntariamente sua concordincia em
participar. Definiram-se como critério de exclusdo, os
profissionais que estavam de férias, afastados ou de licenga
durante a coleta de dados e os que apresentaram alguma
situagdo que impossibilitava a participagéo.

A entrevista e a coleta de dados tomaram inicio apds
aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa, segundo a Resolugdo
n° 510, de 07 de abril de 2016 com o Certificado de Apresentagio
para Apreciagdo Etica (CAAE) - 68337417.0.0000.5265.

O levantamento de dados foi conduzido no préprio local
de servigo pelas pesquisadoras que, forneceram orientagdes
sobre o preenchimento do questiondrio individualizado
durante os periodos de intervalo dos plantdes, entrada ou
saida dos profissionais ou de acordo com a disponibilidade.
Enfatizando a possivel desisténcia da participac¢do durante
qualquer etapa do processo, a garantia da confidencialidade
e o carater voluntario de participagéo.

Foi utilizado para coleta de dados o instrumento: O sf 36 -
Medical outcomes study 36 - item short - form health survey
(Anexo I), um questionario multidimensional traduzido e
validado para o Brasil por Ciconelli em 1997, que mensura
a qualidade de vida referente as quatro ultimas semanas e
determina preliminarmente os scores de graduagéo. '

Este instrumento é formado por 36 (trinta e seis) itens:
Uma questio que avalia a alteragdo do estado de satide e ndo
¢é empregada no célculo de escalas, somada as demais, que
sdo agrupadas em 8 (oito) dominios: Capacidade funcional
(10 itens), aspectos fisicos (04 itens), dor (02 itens), estado
geral de satide (05 itens), vitalidade (04 itens), aspectos sociais
(02 itens), aspectos emocionais (03 itens) e saide mental
(05 itens). 12

Os dados obtidos a partir da aplicagdo do questionario
SF-36 (Anexo I) foram tabulados em planilhas eletronicas
do programa Excel for Windows/16 (Microsoft Office 2016),
transferidos e analisados estatisticamente pelo programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) °, versdo 21.0 e
apresentados em forma de tabelas e figuras. Para o calculo do
escore do questionario SF-36 foi considerado a metodologia
previamente estabelecida.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1 - Dados sociodemograficos obtidos pelos
enfermeiros das Unidades de Terapia Intensiva (UTI) de um
hospital estadual do Rio de Janeiro (n= 33) 2017.

Média Mediana 1C-95% da
(xDP) média
Idade 36,2(x7,4) 33 [33,6-38,8]
N %
Feminino 26 78,8%
Sexo
Masculino 7 21,2%
Duplo Vinculo Sim 25 75.8%
Empregaticio Nio 8 24,2%
Sim 14 42,4%
Filhos
Néo 19 57,6%

Fonte: autoria propria. 2017

Conforme apresentado no quadro 1, 31 enfermeiros
intensivistas que constituiram a amostra deste estudo, destes
26 (79%) eram do sexo feminino e 7 (21%) do sexo masculino,
com média de idade de 36,2 anos, possuindo desvio-padrao
(DP) de 7,4. Outros dados obtidos nessa populagdo foram que
75,8% dos profissionais possuem duplo vinculo empregaticio
e 42,4% possuem filhos.

Quadro 2 - Comparacdo dos escores dos dominios do
SF36 entre profissionais que possuem ou nao filhos e duplo
vinculo empregaticio (n= 33) 2017.

IC 95%

. ielin (4 g
Filhos Média (xDP) da média p-valor
- Nao 86,57(x13,33)
ﬁapa.‘"dalde [114-95] 085
unciona Sim  87,50(+16,26)
Limitagcoes Nao 75(+34,35)
por Aspectos [-2,3-48,8] 0,07
Fisicos Sim  51,78(+37,29)
Nao  65,31(x20,21)
Dor [-7,4-25] 0,27

Sim  56,50(£25,48)

Estado Geral 48,89(£10,38)

[-15,4-1,9] 0,12

da Satide Sim  55,64(+1416)
Ndo 59,73(212,30)
Vitalidade [9,7-282] 0,00
Sim  40,71(x13,70)
Ndo 80,92(+14,65)
:sp.e?t“ [24,6-46] 0,00
ociais Sim  45,53(+1519)
Limitacdo por N&o 89,47(+22,36)
Aspectos [22]-758] 0,00
Emocionais  SIM  4047(x43,71)
Ndo  75]5(x10,87)
Satide Mental [12,6—31,9] 0,00

Sim  52,85(%16,24)
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. o IC 95%
+ -
Filhos Média (+DP) da média p-valor
Duplo Vinculo Empregaticio
: Nao 91,25(+£9,16)
gapa.c'dalde [-63-176] 034
unciona Sim  85,60(+15,63)
Limitagoes Nao 87,50(+18,89)
por Aspectos [8,4-50,5] 0,00
Fisicos Sim 58(+38,67)
Nao 68,50(x20,75)
Dor [-9,6-279] 0,32

Sim  59,36(+23,18)

Estado Geral 45,50(+5,55)

[-15--1,4] 0,01

da Saude Sim  53.76(13,36)
Ndo 62,50(+17,32)
Vitalidade [19-266] 0,02
Sim  48,2(+14,05)
Ndo 79,68(+16,28)
g‘sp.e‘ft“ [-00-363] 005
oclais Sim  61,50(+23,36)
Limitacdo Ndo 91,66(+23,57)
por Aspectos [5,6-55] 0,01
Emocionais Sim  61,33(x42,68)
Ndo  75,50(+12,54)

Saude Mental [-0,8-26,7] 0,06

Sim  62,56(+17,62)

*As varidveis estdo expressas como média + desvio padréo, os valores de p
foram obtidos a partir do Teste T.

Fonte: autoria proépria, 2017

Em todas as analises foi considerado o nivel de
significancia de 5% (p<0,05), os resultados que ficaram
foram deste recorte (p>0,05) foram descartados. O quadro
2 mostra que houve correlacdo estatisticamente significativa
entre profissionais que possuem filhos e quatro dos oito
dominios da SF36. A “vitalidade”, os “aspectos sociais”, a
“limitagdo por aspectos emocionais” e a “saide mental”
dos profissionais que possuem filhos sdo estatisticamente
menores, ou seja, pior, dos que ndo tém, todos os aspectos
apresentou-se com p=0,00.

Ao correlacionarmos o duplo vinculo empregaticio
com as médias dos dominios da SF36 pode-se observar
que houve uma correlagio estatisticamente significativa em
quatro dominios. “A limitagdo por aspectos fisicos” (p=0,00),
a “vitalidade” (p=0,02) e as “limitagbes por aspectos
emocionais” (p=0,01) de quem tém é estatisticamente menor,
ou seja, pior, dos que néo possuem duplo vinculo, porém o
estado geral da satde (p=0,01) dos profissionais que possuem
duplo vinculo ¢ melhor dos que ndo possuem.

A pratica do cuidado em enfermagem é fundamental na
area da saide, responsavel por realizar assisténcia qualificada
aos pacientes e usuarios de maneira geral. No entanto, ao
analisar os estudos pertinentes a drea, relacionado a qualidade
de vida dos profissionais de enfermagem, discussdes acerca
das evidéncias remetem a problemas e desafios vivenciados
na prética profissional.

A pesquisa realizada com 33 enfermeiros da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) de um Hospital Estadual de médio
porte do estado do Rio de Janeiro constatou que no que se
refere ao estado geral da satide e a vitalidade dos profissionais,
ha acentuado comprometimento fisico e psicoldgico. O que
segundo Freire et al (2014), esta relacionado ao desgaste da
rotina do profissional da satide no ambiente de UTI, pois
o convivio com o sofrimento, dor e morte pode intervir
diretamente em sua satde.

Além disso, o ambiente fechado, refrigerado e seco,
ruidos constantes, iluminacdo artificial, relagdo permanente
entre as mesmas pessoas da equipe, a precaugdo excessiva e
imprescindivel da seguranga, a afei¢do e responsabilidade a
respeito da dor, morte, conforto e qualidade na assisténcia,
sdo algumas caracteristicas de uma UTI, que influenciam a
qualidade de vida dos profissionais. *

No entanto, os profissionais de saude entrevistados
avaliaram o convivio com a equipe positiva, apesar de
todas as dificuldades enfrentadas no ambiente de terapia
intensiva e os mesmos tém ciéncia de que a qualidade de vida
prejudicada influencia diretamente na qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. A relacdo interpessoal decorrente
dos recursos humanos alocados oferece ao paciente e a sua
familia seguranca e apoio emocional eficiente, favorecendo
o processo de cuidar e de recuperagéo."

Para os profissionais de saide que participaram da
pesquisa, as condi¢des de trabalho podem ser insatisfatorias em
decorréncia de alguns fatores principais: a baixa remuneragao,
pacientes pesados e déficit de controle de recursos materiais,
ou a falta destes.

A baixa remuneracio, a falta de materiais e a
complexidade dos procedimentos em pacientes, que por
vezes sdo extremamente pesados e trabalhosos, em razdo da
gravidade ou da condi¢io fisica, associado aos maus habitos
alimentares, sedentarismo, uso de alcool e fumo por parte
da equipe, certamente alteram a qualidade do trabalho e da
vida do profissional.’®

De acordo com os resultados das correlagdes dos dominios
SF-36 entre os profissionais que possuem ou nio filhos,
identificou-se que ter filhos é um fator que apresenta um
impacto negativo na qualidade de vida dos profissionais.
A sadde mental, a vitalidade, os aspectos sociais e a
limita¢do por aspectos emocionais dos que possuem sido
significativamente inferiores.

Tal resultado coincide com QUEDNAU (2007) que
demonstrou que criar filhos é um desafio. Ser um bom
profissional, outro. E que ter filhos e ter uma vida profissional
podem andar lado a lado, mas nunca de méos dadas, pois,
geram enormes conflitos devido a sobrecarga de funcdes.

Constatou-se também que 75,8% dos enfermeiros possui
a limitagdo por aspectos fisicos, limitagdo por aspectos
emocionais e a vitalidade significativamente reduzida, devido
ao duplo vinculo empregaticio. O acimulo de dois ou mais
vinculos empregaticios é um dos principais causadores de
desgastes fisicos e emocionais. Estes fatores acarretam cada
vez mais a sensacao de exaustao por parte dos trabalhadores,
reduzindo o tempo para o lazer e o convivio com amigos
e familiares.'¢
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CONCLUSAO

Concluiu-se que a vitalidade e estado geral da satide dos
profissionais de enfermagem que trabalham na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) ndo obtiveram scores satisfatorios e
que a ma qualidade de vida dos profissionais tem influéncia
direta e extrema na qualidade do servi¢o prestado podendo
comprometer o cuidado e causar prejuizo pessoal, profissional,
institucional e principalmente na assisténcia aos pacientes.

Mediante as correlagdes entre a qualidade de vida
dos profissionais que possuem filhos e/ou duplo vinculo
empregaticio afirma-se que ambos sdo fatores impactantes
e interferem de forma negativa em diversos dominios da
qualidade de vida e, consequentemente, na qualidade do
cuidado.

A melhoria da QV dos profissionais favorece a todos.
Individuos satisfeitos podem melhorar sua produtividade e
qualidade do ponto de vista profissional, revertendo, por tanto,
em melhoria da assisténcia prestada. E indispensével que os
gestores tenham conhecimento do comprometimento dos
scores de qualidade de vida dos profissionais, das dificuldades
enfrentadas e de que é preciso ouvir sua equipe para que
estratégias sejam elaboradas e implementadas, contribuindo
assim para o aperfeicoamento do processo de trabalho.

Como ponto de reflexio e reconsidera¢do aponta-se para
possibilidades de futuros estudos acerca do impacto do duplo
vinculo correlacionada a escala proposta pelas resolugoes
trabalhistas e ainda para o calculo de pessoal. Essas agoes
envolvem cultura administrativa, gestdo de recursos humanos
e dimensionamento de pessoal, consolidando as ag¢oes da
geréncia do cuidado indireto como agdes que garantam a
continuidade da assisténcia.
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