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RESUMO

Objetivo: Identificar, nas produgdes cientificas, as estratégias de ensino utilizadas na abordagem dos cuidados
paliativos com profissionais de enfermagem. Método: Revisio integrativa realizada em cinco bases de dados.
Resultados: Foram analisados 12 artigos, todos internacionais. Varias estratégias de ensino foram utilizadas
como: oficinas, simulagdo, discussdo em grupos, dramatizagdes, aula expositiva. A metodologia ativa foi a
mais utilizada, com a associagdo de varias estratégias de ensino, sendo o estudo de caso a mais frequente.
Conclusiao: A associagao da teoria com a simulagdo da pratica clinica é uma boa estratégia de ensino. Maior
énfase tem que ser dada na capacitagdo dos profissionais de enfermagem através de atividades de educacéo
permanente em cuidados paliativos visando fornecer uma assisténcia segura e qualificada para o paciente e
sua familia.

DESCRITORES: Enfermagem; Ensino; Educagdo; Educagio continuada em enfermagem; Cuidados paliativos.
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ABSTRACT

Objective: To identify, in scientific productions, the teaching strategies
used to approach palliative care with nursing professionals. Method:
Integrative review made in five databases. Results: 12 articles were analyzed,
all international. Several teaching strategies were used as: workshops,
simulation, group discussion, role plays, lecture. The active methodology
was the most used, with the association of several teaching strategies, being
the case study the most frequent. Conclusion: The association of theory
with the simulation of clinical practice is a good teaching strategy. Greater
emphasis has to be placed on training nursing professionals through
continuing education activities in palliative care to provide safe and qualified
care for the patient and their family.

DESCRIPTORS: Nursing; Teaching; Education; Continuing education in

nursing; Palliative care.

RESUMEN

Objetivo: Identificar, en producciones cientificas, las estrategias de
ensefianza utilizadas para abordar los cuidados paliativos con profesionales
de enfermeria. Método: Revision integradora realizado en cinco bases
de datos. Resultados: Se analizaron 12 articulos, todos internacionales.
Se utilizaron varias estrategias de ensefianza como: talleres, simulacion,
discusion grupal, juegos de roles, conferencias. La metodologia activa
fue la mas utilizada, con la asociacion de varias estrategias de ensefianza,
siendo el estudio de caso el més frecuente. Conclusién: La asociacion de
la teoria con la simulacion de la practica clinica es una buena estrategia
de ensefianza. Se debe hacer mayor hincapi¢ en la capacitacion de
profesionales de enfermeria a través de actividades de educacién continua
en cuidados paliativos para proporcionar atencién segura y calificada para
el paciente y su familia.

DESCRIPTORES: Enfermeria;

continua en enfermeira; Cuidados paliativos.

Ensefanza; Educacion; Educacion

INTRODUCAO

Com a crescente demanda por cuidados paliativos
(CP) é essencial que as instituigdes de saude realizem
atividades educativas para os profissionais. De acordo com
a Organizagdo Mundial da Saude, a cada ano, cerca de 40
milhdes de pessoas necessitam de CP e 78% delas vivem em
paises de baixa e média renda.!

Em um estudo de revisdo sistematica sobre programas de
educagdo em cuidados paliativos na américa latina concluiu
que ha necessidade de integrar os cursos existentes em
programas de treinamento e assegurar que o treinamento
esteja disponivel no nivel de graduagido, bem como na
forma de educagdo permanente.? Ou seja, foi evidenciado
a importancia da educagdo em CP desde a formagio
profissional e a sua continuidade através de atividades
educativas com os profissionais.

Os cuidados paliativos objetivam melhorar a qualidade
de vida do paciente e sua familia, devendo prevenir e aliviar
o sofrimento, devem ser iniciados 0 mais precocemente
possivel e serem implementados a pacientes com doengas de
risco de vida.! Para promover esses cuidados é fundamental
que os profissionais tenham conhecimento sobre a
assisténcia paliativista.

A enfermagem tem um papel fundamental na assisténcia
paliativa, visto que, é a profissdo que possui por instrumento
de trabalho a prescricio de cuidados, e por isto, a sua

assisténcia deve ser pautada no modelo dos cuidados
paliativos.’ Contudo, muitos profissionais podem néo estar
preparados para fornecer esse cuidado qualificado.

Devido a complexidade assistencial que esses pacientes
requerem a literatura cientifica aponta a necessidade de
se desenvolver atividades para a capacitagio em CP.*®
Um dos fatores associados a essa necessidade é justamente
0 pouco investimento em educagdo no trabalho e na
formagdo profissional.®

As instituicdes de saude podem e devem desenvolver
atividades educativas para os seus funcionarios. No Brasil, foi
instituida a Politica Nacional de Educa¢do Permanente em
Saude (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Saude
(SUS) para a formagio e o aperfeicoamento de trabalhadores
para o setor.’

A Educagio permanente em Saude (EPS) é a aprendizagem
no servico, o processo de qualificagdo dos trabalhadores da
satde deve objetivar as mudangas das praticas profissionais e
da prépria organizagao do trabalho, sendo entéo estruturados
a partir da problematizagdo que decorre do processo laboral.®
Espera-se com isso, que as propostas da EPS nas institui¢cdes
venham atender as demandas educacionais apontadas pelos
profissionais ou identificadas pelas gerencias dos servigos no
atendimento da populagio.

Todo processo de EPS exige planejamento, desenho
e execucdo a partir de uma andlise estratégica e da
cultura institucional dos servigos de satide em que serdo
implementados.®E, para a elabora¢do da proposta pedagogica,
deve ser feita a escolha dos métodos de ensino e estratégias de
ensino adequados para promover a dire¢ao eficaz do processo
de ensino-aprendizagem.’

Para os profissionais de enfermagem que trabalham com
pacientes em CP as estratégias de ensino adotadas devem
ser atrativas para estimular o envolvimento do profissional,
visto que é uma temadtica complexa e pouco abordada na
formagdo do profissional. Por este motivo, faz-se necessario
dar visibilidade aos estudos que abordam tais estratégias
aplicadas com os profissionais.

Diante do exposto foi delineado o seguinte objetivo:
identificar, nas produgdes cientificas, as estratégias de
ensino utilizadas na abordagem dos cuidados paliativos com
profissionais de enfermagem.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa. O caminho
metodologico seguiu as seguintes etapas: formulagdo da
questdo norteadora da pesquisa, a busca nas bases de dados,
coleta dos dados, avaliagdo dos dados coletados, andlise e
interpretacdo dos mesmos e apresentagio dos resultados.”

Dessa forma, a questdo norteadora deste estudo foi
“Quais sdo as estratégias de ensino utilizadas nas atividades
de educagdo permanente dos profissionais de enfermagem
em cuidados paliativos?”

Foram incluidos artigos originais com resumo e
texto completo, publicados entre 2014 a 2019, disponivel
eletronicamente, em portugués, inglés ou espanhol; que
apresentassem a estratégia educacional, realizados com
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profissionais de enfermagem; com a avaliacdo da intervenc¢io educativa. Excluiram-se aqueles que envolviam académicos
e treinamento de treinadores.

A busca dos artigos foi realizada nos meses de fevereiro e margo de 2019, nas seguintes bases de dados: CINAHL
(Cummulative index to nursing and allied health literature), LILACS (Literatura Latino- Americana e do Caribe em Ciéncias
da Satude), BDENF (Base de dados em Enfermagem), SCIELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed (Public/
Publish Medline). Os descritores utilizados, combinados com os operadores booleanos (AND e OR) estdo exemplificados
na estratégia de busca abaixo:

Quadro 01 - Estratégia de busca nas base de dados. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019

Decs termos/ BDENF

Titulos CINAHL SCIELO e LILACS

MeSH Terms/ PUBMED

“nurse” OR “nurses” OR “ nursing” AND
“continuing education in nursing” OR
“continuing education for nurses” OR
“continuing education” AND “method of
teaching” OR “teaching strategies” AND
“palliative care education” OR “palliative
care education for nurses”

“Nurses” OR “Nursing” AND “Education,
Nursing, Continuing” OR “Education,
Continuing” AND “Teaching” OR
“education” AND “Hospice and Palliative
Care Nursing” OR “Palliative Care”

“enfermeiro” OR enfermagem AND

educacao continuada em enfermagem
OR educacao continuada AND Ensino
OR educacdo AND cuidados paliativos

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Para a sele¢do dos estudos foi utilizado as recomenda¢des PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) definida como uma diretriz que objetiva ajudar autores a melhorarem a qualidade do relato dos dados
da Revisdo Sistematica e Metandlise. O PRISMA ¢ composto de um checklist de 27 itens e um diagrama de fluxo de selegao
de artigos de quatro fases (identificagio, selegdo, elegibilidade e inclusido) esta descrito no fluxograma abaixo:"

Figura 1- Fluxograma da selecdo dos estudos a partir da recomendac¢do PRISMA. Rio de janeiro, RJ, Brasil, 2019
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a identificagdo dos estudos incluidos na RI foi desenvolvido o quadro 02 contendo: cddigo dos artigos, autor
principal, ano da publicagdo, pais do estudo, objetivo principal e participantes.

Quadro 02 - Identificacdo dos estudos: Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019

Céd.

Autor principal

artigo Ano / Pais Objetivo Participantes
Harden K . .
AT2 Melhorar. os conhemmenFos, atitudes e comportamentos dos 46 Enfermeiros (Enf)
2017/ EUA enfermeiros em oncologia sobre os CP.
ADTS Taleghani F Capacitar enfermeiros para fornecer CP a pacientes com cancer e 24 Enf
2018/ Ira suas familias. ’
AZH Pesut B Avaliar os resultados de uma intervencdo educacional em CP usando 22 Enf. e 13 trabalhadores
2015/ Canada um método baseado em equipe. domiciliares
A4S Avallfar o |mp§1cto na.conﬂanca d(_a profissionais pediatricos e atitudes 53 Enf e 18 pediatras
2017/ Taiwan relacionadas a manejo de dor e sintomas.
A5 Morita T Determinar o impacto de um novo programa de educacdo com foco 76 Enf
2014/ Jap3o no cuidado dos sentimentos de insignificancia dos pacientes. '
AGY Mehta A Avaliar se enfermeiros de um hospital da comunidade demonstram 50 enf
2017/ EUA conhecimentos sobre CP. '
Boyle D Descrever o desenvolvimento, a implementacao e resultados de uma
A7® colaboragcdo multicéntrica para ensinar habilidades de comunicagcdo 458 Enf.
2017/ EUA em CP na UTI.
AS® Pan H Investigar a eficacia de dois métodos sobre conhecimento, atitude e 180 Enf
2017/ Taiwan pratica sobre CP. '
Anderson W
A9 Implementar e avaliar um programa de desenvolvimento em CP na UTI. 428 Enf.
2017/ EUA
Al0 7 Sand L Investigar se um modelo de treinamento poderia dar a equipe de CP 24 Enf. e 11 profissionais
2018/ Suécia um maior conhecimento e preparagao. de saude.
AT Griffiths J Pilotar um modelo de habilidades de comunicacdo baseado em 33 Enf
2015/ Inglaterra evidéncias com enfermeiros. '
Alp 25 Renton K Estabelecer se a participacdo em um dia de simulacdo paliativa 57 (Enf. e outros

2017/ Inglaterra

pediatrica melhorou a confian¢a e conhecimento.

profissionais de saude)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

O quadro 3 apresenta uma sintese do método, estratégias de ensino e resultados dos artigos selecionados para esta reviséo.

Quadro 3 - Sintese dos artigos selecionados. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019

Céd.

X Método/ Estratégia de Ensino Resultado
Artigos

AT? Ativa/ discussdo em aula, estudo de caso  Aumentou o conhecimento, atitudes e comportamento. Aumentou o
e discussdes em grupos. numero de conversas com a familia.

A Tradicional e ativa / aula expositiva e Aumentou o conhecimento, atitude e desempenho. O desenvolvimento
treinamento clinico a beira do leito. profissional foi a consequéncia mais importante.
Ativa/aprendizagem baseada em Aumentou o conhecimento e competéncia para os trabalhadores de

A3“ equipe, aulas presenciais e a distancia/ saude domiciliares. No entanto, ndo houve mudangas significativas na
discussdes em grupos e estudo de caso.  autopercepc¢do de competéncia para enfermeiros.

AT Ativa/Palestras, estudos de caso, Aumentou os niveis de confianca e atitudes. Porém enfatizam a
dramatizacao e visualizacdes de videos. necessidade de aprofundar a tematica e abordar outras.

A Ativa/Palestras, estudo de caso, Aumento na autoconfian¢a dos enfermeiros e efeitos modestos nas
dramatizagao. atitudes e praticas.

AG” Tradicional e Ativa/ aula expositiva, folha ~ Aumentou o conhecimento e confianca para iniciar conversas com

impressa e discussao em grupo.

paciente e familia sobre CP.
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A(r:tci):r;s Método/ Estratégia de Ensino Resultado
A7 Ativa/oficina de comunicacao, estudo Aumentou a confianca e habilidade em realizar tarefas de
de caso. comunicagao de CP e de contribuir para reunides familiares.
Tradicional e Ativa/ folha impressa - .
o . Comparado com o grupo de educa¢cdo em papel tradicional, o grupo
A8 (grupo controle) e video (grupo - , R .
) de educacdo com video multimidia melhorou em conhecimentos.
experimental).
2 Ativa/ oficina, discussdes em grupos, - . -
A9 . Aumentou as habilidades de comunicagdo em CP.
dramatizagdo, estudo de caso.
A107 Ativa/seminarios, palestras, discussées Aumentou o conhecimento sobre estratégias de enfrentamento, como
em grupos. diferenciar os tipos de solidao e sobre insignificancia.
AT12? Ativa/ t_raballho em grupo focal e Aumentou a confian¢a nas habilidades de comunicac¢éo.
dramatizacao.
A12%3 Ativa/simulacao realistica, estudo de Aumentou a confianca e conhecimento apds o curso de simulacdo.

Caso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Amostra final compreendeu em 12 (100%) artigos
(quadro 02), todos de periddicos internacionais. Os paises de
origem das publicagdes que compuseram a amostra foram:
Estados Unidos da América (EUA) com quatro (33,33%),
Taiwan e Inglaterra com dois (16,66%) cada. Ira, Canada,
Japdo e Suécia com um (8,33%) estudo cada. Com relagio
ao ano de publicagido, o ano de 2017 foi o que obteve o
maior numero de publicagdes sete (58,31%), seguido dos
anos de 2018 e 2015 com duas (16,66%) cada e 2014 com
uma (8,33%) publicacéo.

Oito (66,64%) estudos foram realizados apenas com
profissionais de enfermagem e quatro (33,33%) estudos
foram realizados com profissionais de enfermagem e outras
categorias.

Os estudos tiveram uma grande variagdo do numero
de participantes, o maior com 458 e o menor com 24
participantes. Essa variagdo néo influenciou nos resultados.
Nos resultados, os campos mais investigados foram:
conhecimento, atitude, comportamento e confianca.
Os 12 (100%) estudos apresentaram ganhos em campos
investigados. O campo do conhecimento foi o mais avaliado
com sete (58,31 %) estudos.

Nove (75%) estudos utilizaram exclusivamente
metodologias ativas (MA) e trés (25%) dos estudos
realizaram metodologias mistas de ensino, com o uso do
método tradicional (MT), como aula expositiva, associada a
MA, como semindrios. Nenhum, zero (0%), estudo realizou
apenas MT de ensino.

Todos os estudos, 12 (100%), utilizaram mais de uma
estratégia de ensino (EI). A estratégia mais utilizada, em sete
(58,31%) estudos, foi o estudo de caso. Um (8,33%) estudo
realizou comparagdo entre MA e MT, nessa comparagio a
MA apresentou o melhor resultado.

Os estudos evidenciaram a necessidade de promover
atividades de educagdo permanente com os profissionais
de satde em cuidados paliativos. Pode ser observado nos
resultados que as atividades proporcionaram beneficios
para os profissionais, como o aumento do conhecimento,
da confianca para atender o paciente em CP e sua familia.

Para os profissionais de enfermagem que estdo diretamente
relacionados aos cuidados com os pacientes,’ por muitas

vezes os acompanham desde o diagndstico até a fase de fim
de vida, a educagdo em CP deve ser priorizada.

Para promover a educa¢éo em CP para os profissionais
de enfermagem e alcancar o sucesso, se deve considerar
principalmente os componentes dos programas de treinamento
e os métodos utilizados.”? E fundamental que o conteido
programatico seja atrativo, direcionado ao campo de atuagao
dos profissionais e os métodos, as estratégias de ensino
utilizadas devem favorecer a interacao entre os profissionais
e o educador, aproximar a teoria da realidade da pratica
profissional, estimulando assim a adesdo dos profissionais
nas atividades educativas que devem ser rotineiras.

No desenvolvimento das atividades educativas a MA
foi a mais utilizada nos estudos. A metodologia ativa tem
uma concep¢ao de educagio critico-reflexiva firmada no
estimulo ao processo ensino-aprendizagem, resultando em
envolvimento por parte do aluno na busca do conhecimento.?
E centrada no aluno, que deve junto com o professor fazer
parte do processo ensino-aprendizagem.

Enquanto, no método tradicional, os docentes repassam
seu conhecimento aos alunos, normalmente por meio de
exposi¢do verbal da matéria e/ou demonstragiao.”” Neste
método o objetivo é a transmissdo de contetdo.

A escolha pelo método também estara relacionada
a escolha das estratégias de ensino’. Como exemplos de
estratégias de ensino, que sio MA utilizadas nos estudos,
temos: palestras; aprendizagem baseada em equipe;
semindrios; estudo de caso; oficinas; apresentacio de filmes;
dramatizagdes, ente outras.?

Foram utilizadas varias estratégias de ensino, a mais
utilizada foi o estudo de caso. O estudo de caso é realizado
através de uma pesquisa empirica que busca explorar
um fendmeno contemporaneo em seu contexto natural,
utilizando variadas fontes de evidéncias.”” O estudo de caso
permite através da simula¢do de um caso clinico a reflexdo,
utilizando o embasamento tedrico, sobre os cuidados de
enfermagem a serem realizados.

Como o foco dos CP é uma atengio holistica, direcionada
a atender os pacientes em todas as suas dimensdes, nao
apenas fisica-bioldgica, mas emocional, espiritual e o suporte
ao seu familiar, a utilizagdo de EI como a dramatizagio,
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que foi utilizada nos estudos A4, A5, A9 e A11, representa
uma possibilidade a ser mais explorada no ensino dos
CP. A dramatizagdo ¢ uma estratégia que favorece a
aprendizado, confere significados aos conteudos, ajuda no
desenvolvimento de habilidades técnicas e de comunicagéo,
na compreensdo do ser humano de maneira holistica, além
de fornecer um ambiente calmo e seguro para o processo de
ensino-aprendizagem, com mais confian¢a.” Este tipo de
El pode estimular a interagdo, a troca de experiéncias,
a percepgio do papel do outro, a colaboragdo com a equipe
e com paciente/familia.

O estudo Al abordou a experiéncia de capacitar
enfermeiras da oncologia para desenvolvimento de
conversas sobre os CP. Essa necessidade de capacitagdo dos
profissionais vem da observagdo que estes frequentemente
ndo tém o conhecimento e a confianga para realizar conversas
significativas sobre CP.*** As estratégias de ensino utilizadas,
discussdo em aula, estudo de caso e discussdes em grupos,
foram efetivas. Os enfermeiros receberam créditos educativos
e acesso a um sistema de gerenciamento de aprendizado
on-line."”? Nota-se o estimulo a participa¢ao do profissional
e a continuidade da aprendizagem, o que ¢ desejado em
atividades de EPS.

O estudo A3 relatou a experiéncia de capacitar enfermeiros
e trabalhadores de saude, através da aprendizagem baseada
em equipe (ABE). A ABE pode ser compreendida como uma
estratégia de ensino alicercada no estudo em equipe, com
valoriza¢do da responsabilidade de cada um dos participantes
perante as suas equipes de trabalho e também valoriza a
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos para a resolugio de
questdes importantes no contexto da pratica profissional.*
De acordo com os autores, o termo trabalhadores de satde,
no estudo refere-se a prestadores nao regulamentados que
prestam cuidados em instala¢cdes de cuidados residenciais.
Os resultados apontaram a percep¢do de real acréscimo
educacional para os de menor grau de instrugio.** Enquanto
os estudos A4, A10 e A12, que realizaram capacitagdes
com enfermeiros e outros profissionais de saide de nivel
superior, ndo apontaram diferengas, ambas as categorias se
sentiram beneficiadas com a capacita¢do. As EI utilizadas,
a ndo adequagdo do programa aos participantes, ou a
grande diferenca do nivel de escolaridade entre eles pode
ter influenciado no resultado do A3.

O estudo A8, relata a comparagdo de metodologias de
ensino, utilizando para o grupo experimental uma MA
(video multimidia) e o grupo de controle uma MT (texto
impresso). O contetido da multimidia foi igual ao utilizado
na folha impressa. Como resultado o grupo que recebeu a
educagdo com a MA melhorou o nivel de conhecimento sobre
CP. O video pode melhorar a apreensao do conhecimento,
tornando a informagdo néo tao abstrata, o que pode melhorar
o desenvolvimento do conhecimento.”” Pode facilitar a
abordagem do tema e estimular discussdes, sendo capaz de
instrumentalizar as praticas pedagdgicas da enfermagem,
contribuindo para a construgio do cuidar.’

Somente os estudos A4 e Al2 foram direcionados a
capacita¢do para a assisténcia em pediatria, o que aponta
a necessidade de mais estudos para o atendimento dessa

populagdo. Nao foram encontrados estudos que tivessem
como foco os CP neonatais e sobre cuidados de fim de vida
em pediatria, o que representam lacunas.

Os estudos concluiram que as atividades educativas,
utilizando variadas EI, produziram o aumento do
conhecimento sobre os CP. Com esse novo ou aprimorado
conhecimento esperou-se ampliar a percep¢ao dos
profissionais sobre o seu papel na equipe, gerar mais confianca
para intervir em beneficio do paciente e consequentemente
melhorar na assisténcia ao paciente e familia e na comunicagio
interdisciplinar. Apontaram também a necessidade da
continuidade das atividades educativas.

CONCLUSAO

As estratégias de ensino adotadas devem estimular a
participa¢do dos educandos. A associa¢do da teoria com
a simula¢do da pratica clinica é uma boa estratégia de
ensino. A metodologia ativa de ensino é uma tendéncia
nas atividades educativas em cuidados paliativo e obteve
o melhor resultado. Maior énfase tem que ser dada na
capacitacdo dos profissionais de enfermagem através de
atividades de educagao permanente em cuidados paliativos
visando fornecer uma assisténcia segura e qualificada para
o paciente e sua familia. Ao desenvolver as atividades
¢ necessario a adequa¢do do conteudo programatico as
necessidades educacionais dos participantes. Além disso,
mais estudos sobre métodos, estratégias de educagdo em CP
devem ser realizados. Espera-se inspirar o desenvolvimento
de pesquisas nacionais sobre propostas de métodos de ensino-
aprendizagem para os profissionais em cuidados paliativos.

Como limitagao alguns estudos selecionados apresentaram
pouco detalhamento sobre as metodologias utilizadas e a
variedade de EI empregadas em um mesmo estudo.
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