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Abstract MPS.BR is a maturity model designed for the Bieazsoftware industry, but
also used in several other countries. In order gpiove the excellence on software
production quality in the Brazilian industry, theP?8.BR has a set of well-defined levels
that establish expected results on maturity foofiveare development organization. On
the other hand, Transparency is a current sociahded. Since software is strongly
intertwined in our daily activity, software trangjeacy becomes a challenge to soft-
ware producers. Delivering Transparency as a gyatitodel with attributes has been
an effort of previous research. In this paper, asaciation of a Transparency model
with the MPS.BR model is brought to bear. We aimletmonstrate the intersections be-
tween the approaches and how the application ofjtidities related to Transparency
can contribute to a MPS.BR software process.

Keywords MPS.BR, Transparency, software processes, CMMI.

Resumo O MPS.BR é um modelo de maturidade projetado panalUstria de software
brasileira, porém também utilizado em outros paisssm o objetivo de ampliar a ex-
celéncia da qualidade de producéo de software dastria brasileira, o MPS.BR pos-
sui um conjunto de niveis bem definidos que esabri resultados de maturidade pa-
ra uma organizacao de desenvolvimento de softeoutro lado, a Transparéncia é
uma demanda atual da sociedade. Como o softwaad@seémente entrelacado as nos-
sas atividades diarias, a transparéncia de softwarea-se um desafio para os produ-
tores de software. Entregar Transparéncia como uwdeio de qualidade com atribu-
tos tem sido um esforco de pesquisas anterioresteNgtigo, apresentamos a associa-
¢do de um modelo de transparéncia com o modelo BRRINosso objetivo € demons-
trar as intersecdes existentes entre as abordagetmmo a aplicacdo das qualidades
relacionadas a Transparéncia podem contribuir paman processo de software
MPS.BR.

a semelhanca dos diferentes atributos de qualidd®El@ambos os modelos, proporcio-
nando um mapa de como se cruzam e como sao cagmmezer contribuicdo matua.

Palavras-chaveMPS.BR, Transparéncia, Processos de software, CMM

1. Introducéo

Processos de software vém sendo propostos e iragtaa partir de modefogue pro-
curam orientar empresas desenvolvedoras de sofawati@gir exceléncia em qualida-
de. Isso tem sido explorado de forma ampla naaiwewie diante da exigéncia do mer-
cado consumidor brasileiro atual. Os processosn@gdos de acordo com 0s modelos
de qualidade impulsionam o diferencial competitd@s empresas diante dos pré-

1 modelos (utilizado nesse artigo como padrées).
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requisitos de alguns clientes (por exemplo, prejgmvernamentais, editais de licitacao,
empresas privadas contratantes). Além disso, aat&wolucdo dos sistemas elevou seu
tamanho e complexidade, demandando maior niveldkdgade no processo de produ-
cao.

Dentre os padrbes de melhoria de processos deasefexistentes no Brasil,
destaca-se o0 MPS.BR [SOFTEX 2014a]. O MPS.BR olhtM& de Processos do Sof-
tware Brasileiro €, simultaneamente, um movimemi@ @ melhoria da qualidade (Pro-
grama MPS.BR) e um modelo de qualidade de prod®ésdelo MPS) voltado para a
realidade do mercado de pequenas e médias empliesEsenvolvimento de software
no Brasil, além disso, é baseado nas normas ISQIE207, ISO/IEC 15504 e compa-
tivel com o CMM¥.

Outra importante linha de pesquisa nacional éesabr assunto que tem sido
frequentemente utilizado nos meios de comunicat@® palestras de politicos e na de-
manda da sociedade em geral: a Transparénciaedi@ses do Workshop de Transpa-
réncia em Sistemas registram o interesse da coammicientifica a respeito do tema e
suas diversas frentes de aplicagéo e pesguisa

Recentes movimentos sociais registram a tendéaameecessidade de considerar
explicitamente a informacéo aberta em sistemassgaele interesse do cidadao. Essa
abertura no sentido de acesso a informacéo € umdentral no estudo do conceito de
Transparéncia. A recente Lei de Acesso a Informacdsileira é um reflexo desse mo-
vimento e traz uma série de desafios para a ewwldedsistemas que precisam lidar
com informacéo aberta. Esses desafios estdo peesamtdiversas areas de interesse de
pesquisa, com impacto na construcdo de sistemasequeam a lidar com essa nova
demanda.

Entretanto, o Grupo de Pesquisa em Engenhariaedgigtos da PUC-Rio
(GER PUC-RI0) [GER 2015], ao aprofundar-se no citoade Transparéncia, ampliou
a visado de sua aplicabilidade ao trata-la comoeguisito resultante da operacionaliza-
céo de diversos elementos de qualidade, postemenrelacionados no Catalogo de
Transparéncta Desta forma, Transparéncia pode ser demandagsegda em muitos
contextos, tornando-se um elemento ortogonal do de construcdo de software, po-
dendo estar presente, por exemplo, em processefatas, e no préprio sistema em de-
senvolvimento. Portanto, ha um novo desafio nacapdio da Transparéncia tanto no
uso de sistemas provendo contetdo para o usudad&md, quanto n0S processos e pro-
dutos de software.

Este é um trabalho inicial e pioneiro que investigcorrelacdo entre modelos de
qualidade de processos de software e a abordag@madsparéncia. Uma prévia deste
trabalho foi apresentada no | Workshop de Trangpaéde Sistemas (Sousa al
2013). O objetivo dessa investigacdo é apresengéinhamento do modelo MPS.BR e
do Catalogo de Transparéncia (aqui também refexdosi simplesmente como
MPS.BR e Transparéncia). Este alinhamento ocorrmomento da operacionalizacao
de ambos os elementos, quando sdo executadas tquefaorrespondam aos quesitos
de cada um. A definicdo conjunta de técnicas/métadefato demonstra o que o pro-
cesso de desenvolvimento de software deve prodeguir. O objetivo ndo € detalhar
um processo ao hivel de atividadeotkflow), mas detalhar o que deve ser realizado

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Melhoria_de_Processds_Software_Brasileiro
3 http://transparencia.inf.puc-rio.br/wtrans20&Http://wtrans.inf.puc-rio.br/

4 http://transparencia.inf.puc-rio.br/wiki/index.pR§C3%Algina_principal
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(operacionalizacdo) para satisfazer os quesitoa par dado nivel do processo no
MPS.BR, bem como para contribuir com o nivel den$paréncia.

Para efeito de prova de conceito o artigo aprasaraplicacdo dos conceitos a
partir do nivel F do MPS.BR. Este nivel foi escathdevido a natureza dos processos
gue o compdem, enfatizando elementos operacionaisdg comparado aos niveis su-
periores, que tendem a demandar processos gesridgsta forma, torna-se mais facil
a projecdo de acdes e posterior verificacdo deatopado alinhamento dos padroes.
Dentro do nivel F, foi abordado o processo de Géaiéhe Configuracdo (GQO), esco-
Ihido arbitrariamente.

Inicialmente, investigou-se entre as metas gelaisivel F a existéncia de rela-
¢cOes de qualidade presentes na Transparéncia, pegoetiu um mapeamento inicial
entre as abordagens. Essa investigacdo baseoinsggmente nos enunciados dos
processos do MPS.BR, os quais possibilitaram atifdegdo de palavras-chave que
expressam as metas respectivas dos niveis de daater{neste caso, somente o nivel
F). Posteriormente, a investigacao prosseguiu\ad dos Atributos de Processo (AP) e
Resultados Esperados (RE) especificos do proces&aiEncia de Configuracdo. Neste
nivel, foi possivel vislumbrar possiveis operacizagdes capazes de contribuir positi-
vamente para transparéncia, bem como correspondeteaultados esperados do pro-
Cesso.

A partir desse estudo identificou-se afinidadeseeas abordagens de Transpa-
réncia e MPS.BR, tanto na camada operacional quent@amada de niveis do modelo.
A possibilidade de utilizar a mesma representagdGatalogo de Transparéncia - SIG
de metas flexiveis - para também descrever o MP&iB®Riou nossa iniciativa de bus-
car o alinhamento entre as abordagens.

O presente artigo esté estruturado da seguinteafoBecdo 2 apresenta a descri-
cado da fundamentacdo tedrica; Na secdo 3, 0 maooegso utilizado como método
para a correlacao entre o MPS.BR e os atributdsalesparéncia; Na sec¢ao 4, apresen-
ta-se a proposicao das operacionalizacdes, ouarjalades que podem ser estabeleci-
das para atender niveis de MPS.BR, mas que tamé@rdgrentes as caracteristicas de
Transparéncia; e por fim, na secéo 5 estdo asusiies.

2. Fundamentacéo Teodrica

2.1. Catalogo de Transparéncia

Transparéncia € um tema muito debatido na sociedaderna em que o cidadao passa
a viver a era da informagao em sua rotina adqurswhhecimento constante sobre di-

versas perspectivas. O acesso a informacao tormaitas vezes um direito que é co-

brado pelo cidadao.

Transparéncia tem um papel importante no conteslitico e atualmente é alvo
de diversas iniciativas de tornar publica as tre@ss monetarias realizadas pelo gover-
no [TransparenciaBrasil 2000]. Outro exemplo deiaiva com foco em Transparéncia
encontra-se dentro das grandes instituicbes queiposcapital aberto e atuam no mer-
cado financeiro [SOX 2002], [EITI 2013]. Essas eegais normalmente se beneficiam
na pratica da Transparéncia ja que o mercado castasponder de forma positiva a
essas politicas organizacionais. No contexto erapetsas transacdes comerciais ne-
cessitam validar informacéo sobre mercados, ssgesrie oportunidades, neste caso
conceituado por [Fungt al 2007] como “Transparéncia dirigida”. Na politica & ne-
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cessidade de se validar a informacéo sobre interg@&stratégias entre paises, partidos
e interesses da sociedade.

Transparéncia € um tema amplo e pode ser apleaddiversos dominios com
0 objetivo de alcancar diferentes resultados. Pdoé&zner e Holzner 2006], Transpa-
réncia € a crescente demanda no contexto de mudglogmis devido a necessidade de
se criar confianca através da vasta distanciaralikugeografica.

Ha de se verificar, portanto, que a Transparérersga a ter um papel importante
no contexto da sociedade, tornando-se uma freaipliorada para sua caracterizacao e
aplicacdo. Essa frente pode ser direcionada a@®$80s organizacionais e a software
utilizados de forma geral. Nas organizacoes, € qlgopode melhorar a visdo sobre os
processos e as suas informagfes ao disponibikzadm 0 seu conhecimento, reduzir a
possibilidade de omisséo entre os dados dos pus;gssssibilitar o controle sobre os
produtos e servi¢cos prestados, facilitar a invagg e aumentar a confianca entre as
organizacdes e a sociedade [Cappelli 2009]. Quapticada a software, a Transparén-
cia pode incentivar a disponibilizacdo de inforneszthais completas, objetivas, confi-
aveis, e de qualidade, auxiliar na compreensdmfdamacado e permitir ainda que ca-
nais de comunicacdo estejam abertos para acessoabvinformacdes. Além disso,
permite que o proprio software seja também traespey informando ao cidadao sobre
o seu funcionamento.

Com o objetivo de caracterizar o conceito de Tparéncia, o GER PUC-Rio

[GER 2015] através de pesquisas sobre o tema,ifidentque Transparéncia € um
elemento que engloba um conjunto de qualidadesi@s godem contribuir de diferen-
tes formas (mais ou menos, positiva ou negativaehergsultando em niveis variaveis
de Transparéncia. Basicamente, um artefato Tra@msigapossui parte ou todas as qua-
lidades de: ser acessivel (acessibilidade), dé di&oi (usabilidade), com qualidade de
informacdes (Informativo), de facil compreensaddrdimento) e que permita a verifi-
cacao e extracao de informacdes pertinentes (ailditale).

Cada um dos elementos enumerados possuem seu®Ppraptodos de imple-
mentacdo, que podem variar em nimero de possitégldentro de um mesmo contex-
to (variabilidade), bem como diferir em especifadeé quando aplicado em diferentes
dominios. A aplicacdo dessas caracteristicas ejurdorpodem ser medidas de acordo
com os Graus de Transparéncia (GT), proposto papg€lli 2009]. Cada GT possui
um conjunto de atributos que sao necessarios paraxjsta um bom nivel de Transpa-
réncia. Desta forma, Transparéncia € um concéstrato que ndo possui formas dire-
tas de implementacédo, mas que em sua completigidtarem um elemento de alto va-
lor agregado de qualidades especificas, de acormiacsua instanciacao.

Em busca da aplicacdo de Transparéncia no condexsoftware, Leite [Leite e
Cappelli 2010] observou como um dos pontos fundéageda pesquisa, 0 entendimen-
to de Transparéncia como um requisito ndo-funciddatla as caracteristicas deste tipo
de requisito, Transparéncia pode ser caracterigadgulgamentos subjetivos de quali-
dade, podendo ser interpretada de diferentes nagné& acordo com o ponto de vista
de quem a avalia, dessa forma pode ser considamadaneta flexivel ou ursoftgoal
conforme o trabalho de [Churg al 2000]. Ou seja, um produto pode ser considerado
Transparente na opinido de um individuo, enquaatte méo ser Transparente ou ainda
menos ou mais Transparente na opiniao de outro.

A Figura 1 apresenta o grafo que define Transp@éaravés da associacao
com outras metas flexiveis que contribuem de fopwsitiva para Transparéncia, au-
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mentando o seu nivel de satisfacdo. O grafo € mddeto formato SIGSoftgoal In-

terdependency Graple utiliza o relacionamenteelp para representar o tipo de contri-
buicdo (positiva). Neste grafo, os relacionamein@s metas flexiveis somente foram
expressos através do dielp o que define a linguagem de representacdo bdsica

Transparéncia.
acessibilidade—"%y, x -auditabilidade -Help
O ¥
-.bél : publicidade a0 ‘(‘é el

=
%
% infarmativo 2 e
. .f"‘ % astreabilidade
controlabilidade verificabilidade
completeza =l

@,

portabilidade
- . elp.
unifermidade
2
s W
simplicidade & &
a
operabilidade
armigabilidade
M} Adaptabilidadg

A representacdo dos elementos vai além das gdeBdgue se relacionam dire-
tamente com Transparéncia (segundo nivel da apvoodindo também os respectivos
subconjuntos de qualidades que se relacionam castem®ntos do segundo nivel (ter-
ceiro nivel da arvore - elementos folha). Essesewtlementos também possuem rela-
cdo com Transparéncia atraves da contribuicdoatajimtrinseca ao grafo SIG.

integridade

Figura 1 — SIG de Transparéncia [Cappelli 2009]

O grafo serve de base para o Catalogo de Tramsparé funciona como insu-
mo basico para as pesquisas da area, como a aplida¢lransparéncia em Software e
em outros dominios [GER 2015]. Apés a definicdogdafo, outros resultados foram
gerados por novas pesquisas, e alguns utilizadks trabalho. As proximas secdes de-
talham outros conceitos que sao utilizados nesbalino.

2.1.1 Catalogo de Transparéncia baseado no SIG

A definicdo do grafo SIG de Transparéncia motivogoastrucdo do Catélogale
Transparéncia, responsavel por reunir as melhaii@icas de operacionalizacdo dos
elementos folha do grafo SIG. Dessa forma, const@uwma ferramenta de consulta
(também auxiliar para a gestdo do conhecimentopé®dos para implementar os re-
quisitos nado funcionais relacionados a Transpasénci

Com este objetivo, foi elaborada uma estruturadides no modelo GQM3pal-
Question-Metrig [Basili 1992]. A alteracdo substancial do modedmsiste na troca de
“Métricas” por “Operacionaliza¢des”, adequando @ppssta da Transparéncia. Assim, a
estrutura é formada por “meta flexivel — questbeperacionalizacdes”, gerando o no-
vo modelo GQOGoal-Question-Operacionalizatipnconforme ilustra a Figura 2.

5 Observe que esse padrao forma um catalogo esarlioguagem SIG, segundo [Chung 2000].
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Question | 2 | Question

Figura 2 — Exemplo de modelo no padrdo GQO

A segunda camada de Transparéncia foi definida pada elemento folha do
Grafo de Transparéncia, consistindo em um conjdatquestdes que expressam as ne-
cessidades que devem ser supridas de forma a igararntribuicdo positiva a dada
meta flexivel. Uma vez aplicada a operacionalizagéie responde positivamente a
questao, obtém-se uma contribuicdo positiva pareeta flexivel que através do grafo
reflete para os demais elementos relacionados;atd@com o tipo de contribuigéo.

As questdes foram registradas em tabelas confapmesenta a Tabela 1 (conte-
Gdo parcial, mostrado apenas como exemplo). Maetshes sobre a estrutura da ta-
bela podem ser encontrados em [GER 2015].

Tabela 1 - Exemplo de questfes para a meta flexivel  Divisibilidade [GER 2015]

Divisibilidade [Cddigo Fonte]
Definicio: capacidade de ser particionado.
RMF e Operacionalizaches: Pré-condicio Avaliacio Lattes-Scholar [Observacio Instanc_la da_ -
Ne # s H s operacionalizacio
1|ldentificar partes
Existe algum arquivo que Somente nos casos | Ex: Guia, Ajuda, Grafo de
identique as partes constituintes Atende parcialmente que foi explicitado por {Cenarios, Diagrama de
1.1|do cadigo ? cendrios. pacotes
. . . Somente nos casos
E possivel neste arguivo " . -
identificar as subparies? Atende parcialmente quefo_| explicitado por
1.2 Cenarios.
E possivel identificar quais os
1.3|tipos de arquivos usados? Atende plenamente
Dividir o todo no maior ndmero Usar em
de partes coesas, preservando Adaptabilidade e
2|integridade das partes (inteiro) Concisdo
2 1| As partes foram sub-divididas? Hierarguia
2 2|Usa hierarquia®?
2.3|Todas as partes sdo coesas?
2 4|Todas as partes s8o integras?

Ao passo que novas pesquisas sdo desenvolvidaglao qual essas questdes
sao respondidas corresponde ao nivel operaciosahdtas flexiveis para um determi-
nado dominio. Sabe-se que para um dado requisipmssivel que existam diversas
formas de implementacé&o, portanto, espera-se gatexdiferentes formas de opera-
cionalizar as questdes de Transparéncia. O tratand@s operacionaliza¢gbes de Trans-
paréncia (terceiro nivel do GQO) € um trabalho edaeento. Alguns trabalhos apre-
sentam propostas de operacionalizacdes para Trénspa[Lealet al 2011], [Cappelli
2009],[Almentero 2013].

2.1.2 Uso de Padrdes de Desenho

Para representar melhor a proposta do GQO em n®dstauturados, foram utilizados
padrdes definidos por [Supakketl al 2010]. Entre os padrdes reutilizados no contexto
da Transparéncia, destacam-@bjective patterr(Padréo de objetivoshlternative pat-
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tern (Padrdo de alternativas)Selection patterrifPadrao de selecéo). O padrao de obje-
tivos captura objetivoss¢ftgoal3 em um determinado contexto. O Padréo de alternati
vas registra as possibilidades de operacionalizggégermitem contribuir ou alcancar
objetivos. O Padrdo de selecao apresenta metaglgemtmos para escolha das melho-
res alternativas de operacionalizacdo present®addo de alternativas.

Para inserir o contexto das “Questdes” da Traésga, foi criado um novo pa-
dréo para complementar os anteriores: o “Padrapdstao” Question pattern[Serra-
no e Leite 2011]. Este padrédo funciona como umadepentre o Padréo de objetivo e
Padrdo de alternativa, ao associar questdes ow gieiguestdoes a um dado objetivo
(softgoa). A Figura 3 (parte superior) apresenta um exersphplificado do Padréao de
guestdo abordando a meta flexivel Publicidddas figuras utilizadas neste trabalho
que representam este padrao foram eliminadas assdimicio” e “Regras de refina-
mento”, para permitir maior resolucdo do conteuda guia “Resultado”. O padréo
completo pode ser visto em [GER 201%) padrao lista o grupo de questdes respecti-
vas a planilha de Publicidade (ver Tabela 1). Baipo de questbes remete as boas pra-
ticas da engenharia de software que contribueniyersiente para a meta flexivel Pu-
blicidade.

O refinamento a partir da regra R1 identifica ngogs de questdes pertencentes
a Publicidade: Identificar meios de difusédo; Dedalinformacdes; Respeitar restricbes
do uso da informacao; Usar técnicas de multimidia pifusédo da informacao. Atravées
das regras R2, R3, R4 e R5 os grupos sao detalbatesas respectivas questdes.

Cada questéo é respondida por uma ou mais altemate operacionalizacéo,
através do Padrao de alternativa. Neste trabalRadodo de alternativa € simplificado e
adaptado para representar a variabilidade de dpesdicacOes para um dado quesi-
to/questéo.

A Figura 3 (parte inferior) apresenta um exemm@dddrao de alternativas sim-
plificado. Do lado esquerdo encontra-se o quefditus&ao” e cinco alternativas de im-
plementacdo que exemplificam operacionalizacdgmdSivel aplicar qualquer numero
operacionalizacdo (no minimo uma), ja que ha uati@hamento do tipo OU (OR) en-
tre os elementos. O mesmo ocorre para 0 quesitac&lajue possui como exemplo
duas operacionalizagdes.

A execucdo de cada operacionalizacado contribositipamente para a meta
flexivel Publicidade ao tornar a resposta das ms@s questdes no Padrdo de questao
positivas. Cada operacionalizacdo podera respander de uma questdo, bem como
pode ser capaz de influenciar de forma negativaetras metas flexiveis. A Figura 3
completa apresenta o exemplo de mapeamento débcigidies positivas entre as ques-
tdes do “Padrao de questao” e as alternativasPddréao de alternativas”. Todos os re-
lacionamentos sdo de contribui¢do positiva, congoirdica o simbolo no formato “+”.

O Padrao de selecéo pode ser utilizado posteridenea selecdo das opcdes de opera-
cionalizagcdo mais adequadas, entre as apresep@dabkransparéncia.

Este trabalho restringe-se ao uso dos padrbesd®ae questdo” e “Padréao de
alternativa”, como base para a definicdo de unratesa representativa para o GQO. O
Padréo de objetivos € substituido pela modelagegrades SIG para representar as re-
lacbes entre as metas flexiveis.

6 Outros exemplos podem ser encontrados em
“http://transparencia.inf.puc-rio.br/wiki/index.pRat%C3%Allogo_Transpar¥%C3%AAntia
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Figura 3 — Exemplo de integracéo entre o Padrdo de  Questéo e Padrdo de alternativa

2.2. Melhoria de Software Brasileiro - MPS.BR

O Brasil possui um mercado de software grande eantinua expansao. Sabe-se que
0S novos sistemas estao tornando-se cada vez saionais complexos, bem como os
consumidores mais exigentes em relacéo a qualdtzslprodutos.

Considerando estas necessidades, as empresamlpmcarganizacdes experi-
entes e que possuam processos de desenvolvimestftdares maduros, capazes de
alcancar niveis de qualidade. Ao mesmo tempo, tdopde vista do desenvolvedor,
seguir processos eficazes e eficientes € uma guest&obrevivéncia dentro do merca-
do de software.

Uma solucdo poderia ser a certificacdo CMNttd://www.sei.cmu.edu/cmn)i/
que avalia o nivel de maturidade dos processosntamto, o custo &€ muito alto, o que
torna inviavel a aplicacdo no universo das micegygnas e médias empresas. Pensan-
do nisso, a partir de uma parceria entre a Softew\.softex.b), as Universidades e o
Governo, foi desenvolvido em 2003 o projeto MPS(BRIhoria de Processo de Sof-
tware Brasileiro) que € uma solucéo voltada adlma$ empresas brasileiras e compa-
tivel com o modelo CMMI.

Embora com conceitos herdados do CMMI (CMMI-DEVMI@I-SVC), o
MPS.BR também se baseia em outras normas intenzasjocomo a NBR ISO/IEC
12207 :2008 [Linet al 2003] — Processo de Ciclo de Construgdo de Sadtwasuas
emendas 1 e 2; ISO/IEC 15504 — Avaliacdo de Psocéambém conhecida como
SPICE:Software Process Inprovement and Capability Deteation) e seu Modelo de
Avaliacdo de Processo de Software ISO/IEC 15502-&]SO/IEC 20000, que fornece
um padrao para oferta de servigos de Tl para elemternos e externos. O MPS.BR
também cobre o conteddo do CMMI-SE/SWSM, atravémdaséo de processos e re-
sultados de processos em relagéo aos processasma NBR ISO/IEC 12207.

Portanto, ainda que nao exclusivo, o MPS.BR temactoco atender as micro,
pequenas e médias empresas de software brasilgialg;as e privadas, com poucos
recursos e que desejam obter melhorias compativgisos padrées de qualidade acei-
tos internacionalmente. Além disso, também se @mogoressuposto o aproveitamento
de toda a competéncia existente nos padrdes e osodelmelhoria de processo ja dis-
poniveis. Dessa forma, o modelo MPS tem como basequisitos de processos defini-
dos nos modelos de melhoria de processo e buswdeai@ necessidade de implantar os
principios de Engenharia de Software de forma aafimao contexto das empresas bra-
sileiras, estando em consonancia com as princgmedagens internacionais para defi-
nicao, avaliacdo e melhoria de processos de s&ftwar

O MPS.BR é subdividido em quatro componentes: Mode Referéncia para
Software (MR-MPS-SW), Modelo de Referéncia parasiSer(MR-MPS-SV), Método
de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negdcio (MN-MPS).

O componente Modelo de Referéncia para Softwafe-kMPS-SW) € o modelo
de referéncia para melhoria do processo de softwjaie € subdividido em niveis de
maturidade; O componente Modelo de Referéncia M&& @ervicos MR-MPS-SV
contém 0s requisitos que 0s processos das unidgagasizacionais devem atender; O
componente Modelo de Negoécio (MN-MPS) refere-sensistuicdes implementadoras
dos processos MPS.BR que devem ser credenciadasnfonente Método de Avalia-
céo (MA-MPS) tem como objetivo orientar a realizag@ avaliacbes, em conformida-
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de com a norma ISO/IEC 15504, em empresa e orgai@gaque implementaram o
MR-MPS-SW.

Neste trabalho, atuamos apenas no componente 1dalde Referéncia para
Software (MR-MPS-SW)”. O MR-MPS-SW ¢ dividido emtesaiveis de maturidade
representados por letras que em ordem cresceni im nivel G e finaliza no nivel A,
considerando a seguinte classificacdo: A (Em Otgép), B (Gerenciado Quantitati-
vamente), C (Definido), D (Largamente Definido)(Farcialmente Definido), F (Ge-
renciado) e G (Parcialmente Gerenciado).

Para cada um destes sete niveis de maturidadéwéidd um perfil de processos
que indica onde a organizacao deve colocar o esfiggmelhoria. O progresso e o al-
cance de um determinado nivel de maturidade do MFSHI8W se obtém quando sdo
atendidos os propoésitos e todos os resultadosaskpgedos respectivos processos e 0s
resultados esperados dos atributos de procesduekesidos para aquele nivel. Esses
elementos séo detalhados nas se¢des seguintes.

2.2.1 Processos

Cada nivel de maturidade possui suas areas despomqgee abordanfProcessos fun-
damentais (ex. aquisicdo e geréncia de requisitos), quedatano inicio e a execucao
do desenvolvimento operagcdo ou manutencao dos tpodesoftwaree servigcos du-
rante o ciclo de construcdo sleftware Processos de apoi(ex. garantia de qualidade e
geréncia de configuracdo) que contribuem para essace qualidade do projeto sid-
tware e Processos organizacionai@ex. geréncia de projeto e geréncia de riscosi- at
dendo a organizacdo em nivel corporativo para elstedr, implementar e melhorar um
processo do ciclo de construcéao.

Os processos no MR-MPS-SW séo descritos em tedegsoposito e resulta-
dos. O proposito descreve o objetivo geral a segidb durante a execuc¢ao do proces-
s0. Os resultados esperados do processo estabelsaesultados a serem obtidos com
a efetiva implementacéo do processo. Estes ressliaodem ser evidenciados por um
produto de trabalho produzido ou uma mudanca sigiifa de estado ao se executar 0
processo.

A capacidade do processo é representada em telenas conjunto de Atribu-
tos de Processo (AP), definidos, por sua vez, geéssiitados Esperados (RE). A capa-
cidade do processo expressa o grau de refinamenstitecionalizacdo com que o pro-
cesso é executado na organizacdo/unidade orgamaacNo MR-MPS-SW, & medida
que a organizacdo/unidade organizacional evoluiniesis de maturidade, um maior
nivel de capacidade para desempenhar o processaeleatingido.

O atendimento aos atributos do processo, alcargaldoatendimento dos resul-
tados esperados dos atributos do processo (RARjuerido para todos os processos
no nivel correspondente ao nivel de maturidadepesméles ndo sejam detalhados den-
tro de cada processo. Os niveis sdo acumulativosgja, se a organizacao esta no nivel
F, esta possui 0 nivel de capacidade do nivel Frophaéi os atributos de processo dos
niveis G e F para todos os processos relacionaano$vel de maturidade F (que tam-
bém inclui os processos de nivel G). Isto signifjoa, ao passar do nivel G para o nivel
F, os processos do nivel de maturidade G passamexecutados no nivel de capacida-
de correspondente ao nivel F. Em outras palaveapassagem para um nivel de matu-
ridade superior, 0s processos anteriormente impleades devem passar a ser executa-
dos no nivel de capacidade exigido neste nivelrsupe

SOUSA, H. P. S.; LEAL, A. L. C,; LEITE, J. C. S. P.

Transparéncia no contexto do MPS.BR: explorando o n ivel F através do alinhamento de caracteristicas
de qualidade

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 4, pp. 109-141, 2015



Os diferentes niveis de capacidade dos proceésodescritos por nove atribu-
tos de processo (AP). O alcance de cada atribufmratgsso é avaliado utilizando os
respectivos resultados esperados de atributo degso (RAP). O avaliador verificara
no processo da organizacdo que € avaliada, evateriais como artefatos intermedia-
rios e produtos que comprovem a demanda explicitad?AP.

3. Comparando o MPS.BR com a Transparéncia

Para realizar a investigacdo sobre os possivetopde integracdo entre o MPS.BR e a
Transparéncia realizamos um conjunto de tarefasd identificar melhor os detalhes
da estrutura dos padrdes, seus pontos de convagepossibilidades de alinhamento.
Algumas tarefas foram realizadas mais de uma veziarentes niveis do MPS.BR,
delimitado aos elementos definidos no escopo destalho. A Figura 4 apresenta um
macro processo das atividades realizadas no almitandas abordagens.
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Figura 4 - Macro processo de alinhamento de padrdes MPS.BR e Transparéncia

3.1 Modelagem do MPS.BR na representagéo SIG

O Grafo de Transparéncia (Figura 1) € modeladangaagem SIG de representacao de
metas flexiveis. Por uma questdo de proximidadeppiesentacdo e caracteristica entre
a satisfacdo dos processos do MPS.BR e as mexageitede Transparéncia, princi-
palmente no que tange a variabilidade de operdcagées possiveis e a interpretacao
do avaliador, o MPS.BR também foi modelado no faon®G (Figura 5, lado esquer-
do). O grafo é composto pelo relacionamento do Hptp entre 0 MPS.BR e seus ni-
veis. As relagcbes demonstram a capacidade de lwoighd positiva entre os elementos,
ou seja, ha uma relacdo de “potencializacao” entreis.
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A partir do grafo SIG do MPS.BR e de Transparérfoiadesenvolvida a Figura
5 para ilustrar o posicionamento destes elemempsetacédo ao processo de software.
O processo € o elemento central que possui relagbescom o MPS.BR quanto com
Transparéncia. Essas relacdes definem as caréicexido processo ja que elas inter-
vém na forma como ele é executado, bem como olguar@duz, ou seja, a atuacdo a
nivel operacional deve ser projetada de forma dextsr as expectativas do MPS.BR e
da Transparéncia. Isso é representado pelas setasagm dos grafos SIG para o ele-
mento central que representa o processo.

SpEPIANINIUD |
apepidwis

oyuadwasap

Mae

. ~Capepijgiuodsip

Nivel G

apepiiqesn

oABULIOJUI

Processo de desenvolvimento de software

3pEPIIGRIONL0DS .

Figura 5 — Relacionamentos entre os padrées MPS.BR e Transparéncia presentes em um
processo de construcéo de software

Sabendo que ambos os elementos MPS.BR e Transpav&sam o nivel ope-
racional dos processos, identifica-se a existédeiauma relacdo inicial entre eles
(mesmo que ténue), ou seja, um encontro de ineIe&Es mMesmos elementos, que sao
as operacionaliza¢cdes dos processos.

A partir disso, a primeira andlise realizada garscar uma forma de integrar o
MPS.BR com Transparéncia foi correlacionar as migasveis de Transparéncia aos
elementos do MPS.BR que j& apresentam afinidadiéssecamente. Para efeito de re-
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ducéo de escopo, esta avaliacdo inicial e seusesdentos foram aplicados visando
o nivel F.

3.2 Correlacionar Processos dos Niveis de MPS.BRetd\tributos de Transparén-
cia

Nesta avaliag&o inicial, investigou-se entre oxgssos do nivel F a existéncia de ca-
racteristicas intrinsecas, presentes em Transpay@aca permitir um mapeamento ini-
cial entre as metas flexiveis de Transparénciaparessos. Espera-se com essas rela-
cOes obter a orientacdo de onde os elementos dspEr&ncia se encaixam nos diferen-
tes processos, 0 que guiaria 0s passos subseqqaates a andlise e aplicacdo das me-
tas flexiveis de forma integrada.

Essa investigacdo baseou-se principalmente naxiaos dos propositos dos
processos, que expressam as metas a serem alcangadee sentido, ha a busca por
correlacionar as metas flexiveis relacionadas coamsparéncia as metas declaradas
nos propositos dos processos e RAPs do MPS.BR.vAlmRaO texto dos propadsitos,
foram identificadas palavras-chave que remetiaretatinente as metas flexiveis de
Transparéncia (metas semelhantes), ou ao seu dontil detalhamento, tais como
enunciado de definicdo e/ou respectivas questb&satsparéncia.

O primeiro propdsito avaliado foi o do processeehF, extraido do documento
oficial do MPS.BR [SOFTEX 2012b], transcrito a segu

“O principal foco do nivel F é agregar processoapmtgo a gestdo do projeto no que diz respeito
a Garantia da Qualidade (GQA) e Medicdo (MED), lmemrmo aqueles referentes a organizacao dos
artefatos de trabalho por meio da Geréncia de Qoracdo (GCO)Esses processos adicionais pos-
sibilitam uma maior visibilidade de como os artefats sdo produzidos nas varias etapas do pro-
jeto e do processoEssa visibilidade tem como foco analisar se afatds produzidos no processo e
no projeto estdo de acordo com os padrbes e proeaths estabelecidos, 0 que ajuda muito na im-

plantacéo do programa de melhoria de processo pohto de vista de institucionalizagao.

O texto em negrito demonstra que o nivel F posaracteristicas de Transpa-
réncia como um de seus objetivos quando afirmasgue processos possibilitam uma
maior visibilidade em relacdo a producéao de amefgelo processo. Isso indica que a
simples aplicacdo do MPS.BR ja contribui para Tpandncia, ao mesmo tempo em que
as operacionalizacdes de Transparéncia deveraohbtonpara que o objetivo do nivel
F seja alcangado.

Portanto verifica-se uma relacdo de duas viasef@y tanto do ponto de vista de
Transparéncia como do ponto de vista do MPS.BRialim-se contribuicdes entre es-
tes elementos.

Dando continuidade a analise inicial, o nivel Fnimdelado utilizando o grafo
SIG, de forma a tornar compativel a visualizacduo odSIG de Transparéncia. A Figura
6 apresenta o nivel F interligado aos seus respsqgbrocessos atraves da relacaoisle “
part of’.
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Figura 6 — Grafo SIG do nivel F

Cada enunciado do propésito de cada um dos ciremegsos que compdem o
nivel 2 foi analisado da mesma forma como foi faitweriormente com o nivel F. A
Tabela 2 apresenta a lista de propésitos dos moeeSeréncia de Configuracao
(GCO), Garantia de Qualidade (GQA), Medicdo (MERquisicdo (AQU) e Geréncia
de Portfolio de Projetos (GPP), que compdem o rHvel

Tabela 2 — Identificagdo de palavras-chave de Trans paréncia nos processos do nivel F

Processo | Nivel Propésito

Geréncia de O proposito do processo de Geréncia de Configuragitabelecer e
Configuracdo F  manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um proces-
(GCO) S0 ou projeto disponibiliza-los a todos os envolvidos.
Garantia da O propésito do processo Garantia da Qualidagiargntir que os pro-
Qualidade F  dutos de trabalho e processos esta@@miormidade com o0s planos e
(GQA) recursos predefinidos

O propésito do processo de Medicacofetar e analisaros dados re-

Medicao = lativos aos produtos desenvolvidos e aos procasgiementados na
(MED) organizacao e em seus projets.forma a apoiar 0s objetivos orga-
nizacionais
Aquisigcao = O proposito do processo de Aquisicagegenciar a aquisicdade pro-
(AQU) dutos quesatisfacam as necessidadespressas pelo adquirente.
O proposito do processo de Geréncia de Portféfocogetos éniciar e
manter_projetos que sejannecessariossuficientes e sustentaveis
Geréncia de forma a atender 0s objetivos estratégicoda organizacadeste pro-

CEesSsSo _compromete o investiment® 0S recursos organizacionais ade-
guados eestabelecea autoridade necessaria para executar 0s projetos
selecionados. Ele executa a qualificacdo contieyarajetos para con-
firmar que elegustificam a continuidade dos investimentos, ou pdem
ser redirecionados para justificar.

Portfolio de F
Projetos (GPP

Todos os enunciados estdo com marcacdes em negsifmalavras-chave (e par-
te de sentencas) que apresentam referéncias as fleetiweis de Transparéncia. A
identificacdo das palavras-chave foi realizadartirgha leitura das sentencas e interpre-
tacdo dos termos que possuem semantica diretaferermreiada as definicdes dos
softgoalsda Transparéncia. Apos esta identificacdo forampeados relacionamentos
entre 0 MPS.BR e a Transparéncia interligando wsis)ibaseado nas palavras marca-
das, no respectivo escopo de metas flexiveis gmnelentes no grafo de Transparéncia
(Tabela 3). Essa tabela mostra uma primeira veta@aelacdes com potencial de inter-
secao/contribuicao entre as abordagens, considemaascopo restrito ao nivel F.
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Tabela 3 — Matriz de CorrelagBes entre Transparénci a e o nivel F do MPS.BR

Metas Flexiveis de Transparéncia MPS.BR — Nivel F
Atributo GCO | GQA | MED | AQU | GPP

Portabilidade X
Disponibilidade X
Publicidade X
Clareza X
Completeza X X X X
Corretude X X X X X
Atualidade X X X X X
Comparabilidade X X X
Consisténcia X X X X
Integridade X X X X
Compositividade
Validade X X
Controlabilidade X X
Verificabilidade X X X X
Rastreabilidade X X X X
Explicacdo X X X X

No processo de Geréncia de Configuracdo (GCO) fodemtificadas as pala-
vras/sentencase$tabelecer e manter integridadg “ Disponibiliza-los’. A partir disso
foram criados relacionamentos com as seguintessrfletdveis: Acessibilidade (Porta-
bilidade, Disponibilidade e Publicidade) para cepander a necessidade de “disponibi-
lizar os produtos de trabalho”; Informativo (Contpla, Corretude, Atualidade, Com-
parabilidade, Consisténcia, e Integridade) paratenanqualidade das informacdes que
serdo disponibilizadas; Auditabilidade (Validadepn@olabilidade, Verificabilidade,
Rastreabilidade, Explicacdo), para garantir quéarmacao € confiavel.

No processo Garantia da Qualidade (GQA) foram ifieamtlas as pala-
vras/sentencasa$segurar, “ conformidade com os planos, procedimentos e padrbes
estabelecidos Esta palavra somada a sentenca resume o proplzsiprocesso (Asse-
gurar conformidade com os planos, procedimentoadedes estabelecidos) e, a partir
disso, foram criados os relacionamentos com asrgegumetas flexiveis: Informativo
(Corretude, Atualidade, Consisténcia, Integridguen garantir a qualidade da informa-
cdo de documentacdes; Auditabilidade (Validade,ti©tabilidade, Verificabilidade,
Rastreabilidade, Explicagéo) para auxiliar prinemgnte no acompanhamento dos ele-
mentos planejados de forma a garantir a conforreidad

No processo Garantia da Qualidade (MED) foram ifleadas as pala-
vras/sentencascbletar e analisaf, “de forma a apoiar os objetivos organizacio-
nais’. As sentencas somadas — Coletar e analisar ddé®ma a apoiar os objetivos
organizacionais — resumem o0 proposito do procegastificam a necessidade de for-
mas de acesso a informacao pra que sejam coletaglascomo a qualidade da infor-
macao para que sejam analisadas. A partir dissimforiados relacionamentos com as
seguintes metas flexiveis: Informativo (Clarezampleteza, Corretude, Atualidade,
Comparabilidade, Consisténcia, Integridade) paranga a qualidade das informacdes
geradas a partir das medicdes e Acessibilidade,gaantir condicdes de coleta.

No processo Garantia da Aquisicdo (AQU) foram idieatdas as pala-
vras/sentencasgérenciar a aquisicad, “satisfacam as necessidadesAs sentencas
somadas - Gerenciar a aquisi¢ao para satisfazscassidades - resumem 0 proposito
do processo. A partir disso, foram criados relaam@ntos com as seguintes metas fle-
xiveis: Informativo (Completeza, Corretude, Atuatie), para garantir a qualidade dos
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requisitos da aquisicao, (Auditabilidade, Verifid@lade, Rastreabilidade, Explicacao)
para garantir o acompanhamento do processo dgasitias das aquisi¢oes.

No processo Geréncia de Portfélios de Projeto (G&Rn identificadas as pa-
lavras/sentencasriiciar a manter projetos”, “necessérios “de forma a atender os
objetivos estratégico§ “este processo compromete o investimeritd' estabelece a
autoridade”, “justificam”. A partir disso, foram criados relacionamentosncas se-
guintes metas flexiveis: Informativo (Completezasr€tude, Atualidade, Comparabili-
dade, Consisténcia, Integridade), para garantwadidpde da informacéo utilizada no
processo, Auditabilidade (Verificabilidade, Rasliédade, Explicacéo), para garantir o
acesso ao historico de acdes, responsaveis, reautibpados, produtos desenvolvidos
e justificativos de tomadas de decisao.

Vale ressaltar que a correlacdo destas metasidiexpodem se alterar para
atender a necessidades especificas de dominiosntisioto, ndo sdo esperadas diferen-
cas substanciais de interpretacdo dos conceitasivithes nas abordagens. Para este
trabalho foi considerado um contexto abstrato (@Sjgecifico) para analise e criacao
dos relacionamentos.

Conforme visto na Tabela 3, diversos relacionangefaxam criados atraves das
similitudes observadas entre as metas extraidasmogiados dos processos a partir de
palavras-chave e as metas flexiveis que se relmi@om Transparéncia. Como cada
processo € composto por varios Resultados Espermilasstringido ao escopo deste
trabalho a anélise do processo de Geréncia dedtwafido (GCO). No processo GCO
foi aplicada novamente a investigacdo de caratitm$sde Transparéncia, mas desta
vez aos Resultados Esperados do processo. Avaliasle nivel, foi possivel vislum-
brar quais metas flexiveis poderiam ser operadizaddds de forma adequada.

3.3 Correlacionar Resultados Esperados dos Processdos Niveis do MPS.BR com
Atributos de Transparéncia

Esta secdo explora o processo de Geréncia de Gmagap (GCO) do nivel F do
MPS.BR em relacdo a Transparéncia. O GCO é compaosteete Resultados Espera-
dos (RE). Os REs séo sentencas que expressam &dernsrguais devem estar presen-
tes no processo, ou resultar a partir de sua edec@aso o numero minimo de REs
seja satisfeito (diferem de acordo com o nivel em s deseja certificacdo), o processo
de softwareé considerado satisfatério. Na Tabela 4 estaeseptados os enunciados
dos REs do processo GCO, ja com as palavras-chaneadas em negrito, sendo que as
mais alinhadas a Transparéncia, encontram-se eintsdo eitalico.

Ao comparar o conjunto de palavras-chave que fdadamtificadas com o os
relacionamentos criados a partir da analise doaado do processo GCO, verifica-se a
consisténcia destes relacionamentos, ja que ekscemtram de forma ainda mais clara
ao analisar o nivel inferior, devido ao maior nigeldetalhamento presente. A Tabela 4
resume a relag@o entre os elementos de transpaas metas flexiveis identificadas
nos enunciados dos Resultados Esperados.

Tabela 4 - Identificagdo de palavras-chave de Trans paréncia nos processos do nivel F

RE Enunciado Sentencas/Palavras-chave| Transparéncia
. o . i Completeza,
GCO Um Sistema de Geréncia géEstabelecido... Atualidade, Corretude

Configuracao éestabelecido

Disponibilidade
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W - Acurécia, Corretude,
...identificados com base ' .
Os itens de configuracdo siem...” Vall_d_ade_, _Atuahdade,
GCO | . o Verificabilidade
5 |d_ent|_f|cados com base e Completeza, Corretude
critérios estabelecidos “...critérios estabelecidos’ Atualidade, Clareza,
Explicacdo
Os itens de configuracéo sujei, .
Ggo tos a umcontrole formal sédo n.é.fo—ntroleformal sob baseli- Controlabilidade
colocadosobbaseline '
Atualidade, Acurécia,
A situacdo dos it d f “...situacéo dos itens de confi- | Corretude, Explicacéo,
GCO situagao dos iens de confl guracéo...” Verificabilidade,
4 guracdo e dashaseline reqis- Validade
trada ao longo do tempe dis- [ -
= = | “...registrada ao longo do tem- .
ponibilizada po” Rastreabilidade
“...disponibilizada” Disponibilidade
GCO I\_/Iodlflc:’:u;oe~s em itens de conf. Modificacdes..controladas” | Controlabilidade
5 figuracdo sdgontroladas —_—
cco | © armazenamento 0 manu- 0 armazenzjmlerlto manu- Rastreabilidade
6 | seio e aliberacéo de itens dg seioeliberagao”...
configuracdo e baselines séo . .
controlados "...sdocontrolados” Controlabilidade
. . o Aud|tor|as” realizadas obijeti- Auditabilidade
Auditorias de configuracdo sapvamente... _
realizadas objetivamenteparal “..-assegurarque asdaselinee
GCO | assegurarque ashaselines os| 0s itens de configuracdo este-| Controlabilidade
7 |itens de configuracdo estejgnp@m...” _
integros completose consisten-| *...integros....” Integridade
tes “...completos e...” Completeza
“,..consistentes.” Consisténcia

A Figura 7 resume o0 mapeamento do processo GCOyassultados esperados e as me-
tas flexiveis de Transparéncia. O relacionamenttpdoSome +representa que existe
algum grau de contribuicdo positiva, mas que an&taé possivel mensurar sua forca.
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Figura 7 — Identificacdo de metas flexiveis de Tran  sparéncia nos Resultados Esperados

3.4 Identificar Padrdes de Questao

O préximo passo em bhusca de elementos semelhantasnbas as estruturas consistiu
em analisar a partir do ponto de vista do MPS.BBp&sacionalizacdes que satisfazem
cada um dos Resultados Esperados do nivel F, erdo de vista de Transparéncia as
operacionalizacbes que, ao serem aplicadas, respopdsitivamente as questdes da
respectiva meta flexivel.

No alinhamento, sdo definidos relacionamentogalrentre os padrdes que néo
haviam sido explicitados até o0 momento. Outrosniockefinidos através do detalha-
mento das metas flexiveis presente na Transparésecificamente no “padréo de
questao” (detalhado mais a frente).

Apesar de serem abordagens distintas, desenveleisiaprojetos de pesquisa
completamente desassociados, a estrutura do MRSdRTransparéncia € semelhante.
Observou-se gque enquanto na Transparéncia saosupagestoes que, ao serem respon-
didas de forma positiva, tornam a avaliacdo safistg 0 MPS.BR usa 0s Resultados
Esperados, expressos em formato de sentencastafasnque, uma vez verdadeiras no
contexto do processo de software, torna a avalisgéisfatoria.

Dessa forma, ndo ocorreriam impactos semanticms asafirmacdes dos Resul-
tados Esperados fossem transformadas em questdegina forma como é utilizado
na Transparéncia. Por exemplo, no GCOL1, definid® gentenca “Um Sistema de Ge-
réncia de Configuracéo é estabelecido e mantido fremsformaria em uma questao:
“Um Sistema de Geréncia de Configuracéo é estatdeleamantido?”.

Assim, é possivel representar o MPS.BR atravésadodo de questdo, confor-
me ja utilizado na Transparéncia. A Figura 8 apmase nivel F no padrdo de questao.
A regra R1, leva o nivel F aos seus respectivosggsms, enquanto a regra R2, R3, R4,
R5 e R6 levam seus processos as respectivas quésbdigos Resultados Esperados).
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Essa caracteristica € mais um vestigio de simidde estrutural e consequente
capacidade de alinhamento entre as propostas. ¥nmmadecao apresenta um conjunto
de operacionalizacdes que satisfazem a cada “quiekidMPS.BR. Essas operacionali-
zacOes serdo posteriormente utilizadas no alinhnoem Transparéncia, no momento
em que novas operacionaliza¢des serdo incluidasregponder positivamente as ques-
tbes das metas flexiveis.
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Figura 8 — Nivel F adaptado para o padrao de questd o

4. Propor Operacionalizacdes

4.1. Operacionaliza¢des para Processo do Nivel do MPS.BR

Nesta secdo sdo apresentadas operacionalizacdes parcesso de Geréncia de Confi-
guracdo (GCO) do nivel F do MPS.BR. Inicialmentsquésamos por uma proposta de
processo alinhada ao nivel F como insumo de egtadba definicdo das operacionali-
zacbes. Baseamo-nos no trabalho realizado por pderalet al 2008] que define um
processo alinhado ao nivel F do MPS.BR. Em algyemplos utilizamos suas propos-
tas de operacionalizacao.

Em seguida apresentamos o enunciado dos ResulEagpesados relacionado a
operacionalizacdo sugerida, sua breve descricio grafo ilustrativo (Figura 9, Figura
10, Figura 11, Figura 12, Figura 13, Figura 14 gufa 15). Algumas operacionaliza-
cOes se apresentam no Padréo de variabilidade.

GCOL1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracdo é abelecido e mantido”?”

* Elaborar Plano de Gestdo da Configuracae A elaboracdo do Plano de
Gestdo da Configuracdo € uma atividade que secutaxia sempre que for
iniciado um novo projeto de desenvolvimentosdéware Serdo registrados
0s usuarios das ferramentas, procedimentos opeegside manuseio da fer-
ramenta, itens de configuracédo contemplados neforepaselines

Elaboragdo
do Plano de
Gestdo da
Configuragdo

Figura 9 — Operacionalizacdo para o Resultado Esper ado GCO1

GCO2 - Os itens de configuracdo sdo identificado®m base em critérios estabe-
lecidos”?”

» Definicdo de esquemas de nomes/numerog&stabelecer um critério padréo
e procedimento baseado em nomes e numeros patdi¢cderitens de confi-
guracao de forma que permita o0 acompanhamentoadevelucao.

» Definicdo de esquemas por codigos de barraEstabelecer um critério pa-
drdo e procedimento baseado em cddigos de baraaigentificar itens de
configuracdo de forma que permita o acompanhanuznsua evolucao.

» Definicdo de esquemas por mecanismos magnéticdsstabelecer um crité-
rio padrao e procedimento baseado em mecanismasétiaas para identifi-
car itens de configuracdo de forma que permitacmaanhamento da sua
evolucéo.

» Identificagdo dos itens de configuragae Identificar os itens de configura-
céo de acordo com os critérios estabelecidos mmRla Configuracao.
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Figura 10 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO2

GCO3 - Os itens de configuracédo sujeitos a um comte formal sdo colocados
sobbaseling?”

» Descricao dos itens de configurac&oDescrever os itens de configuracao fi-
sicamente e funcionalmente.

* Registro nobaseline- Registrar os itens de configuracaobaseline

Descrigdo
dos itens de
configuracdo

Registro no
baseline

Figura 11 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO3

GCO4 - A situacao dos itens de configuracdo e dbhaselines registrada ao lon-
go do tempo e disponibilizada™?”

* Responsavel para acompanhamento dos itens de conufigcdo - Respon-
savel por acompanhar o produtosidtwareem ambiente de producéo e re-
gistrar modificacoes.

» Sistema de acompanhamento automatizade Software responsavel pelo
acompanhamento de mudancas do produtsofterareem ambiente de pro-
ducéo e registro de modificagoes.

Responsdvel para
acompanhamento
dos itens de
configuracdo

Sistemade
acompanhamento
automatizado

Figura 12 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO4
GCO5 - ModificagBes em itens de configuracao saordmladas”?”
» Sistema de log Registro das alteragOes a partir de sistemagle |

» Sistema de registro de alteracbesRegistro das alteracbes a partir de siste-
ma com funcionalidade de registro de alteragbesAmeas.

* Analise de impacto da mudanca Verificacdo do impacto que podera cau-
sar em caso de implementacéo da solicitacdo daioagdio.
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» Comité de aprovacao de mudanca Responsaveis por decidir junto aos en-
volvidos quais as modificagcbes que devem ser impheadas, rejeitadas ou
postergadas.

» Pacote de alteracdes Empacotar todos os componentesdfiwareque fo-
ram alterados e/ou implementados de maneira atdaml processo de insta-
lagdo em ambiente de produgéo.

Sistema de
log ,

Comité de
aprovacdo de
mudanca

Andlise de
impacto da
mudanca

Pacote de

alteracbes

Sistema de
registro de
alteracoes

Figura 13 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO5

GCO6 - O armazenamento, 0 manuseio e a liberacdo dens de configuracéo e
baselinesédo controlados”?”

» Sistema de log- Sistema para registro de eventos de acesseracéles em
itens de configuracaolmselines

» Politicas de controle e qualidade- Regras que especificam como e quando
devem ser registradas as informacdes sobre iteosnfiguracao daselines

Politicas de
controle e
qualidade

Sistema de
log

Figura 14 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO6

GCO7 - Auditorias de configuracdo sao realizadas gétivamente para assegu-
rar que as baselinese os itens de configuracdo estejam integros, comjole e
consistentes”?”

* Responsavel por acompanhamento do ambiente produtv Responsavel
por acompanhar o produto e monitorar seu funcionéaneom objetivo de
oferecer o suporte técnico caso haja necessidadantqndo que o produto
foi entregue conforme a solicitacéo.

» Sistema de registro de altera¢des Sistema responsavel por acompanhar o
produto e monitorar seu funcionamento com objetleooferecer o suporte
técnico caso haja necessidade, garantindo quedoitpréoi entregue confor-
me a solicitagéo.
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Figura 15 — Operacionalizacdes para o Resultado Esp  erado GCO7

Com base nestas operacionaliza¢des definidas pamecesso GCO, a préxima
secdo demonstrara como o alinhamento entre Trargpare o MPS.BR é realizado no
nivel operacional.

4.2. Operacionalizagfes para Atributos de Transp&ncia

Esta secdo apresenta a projecao de operacion@&dedTransparéncia para atuar em
conjunto com as operacionalizacbes do MPS.BR. Destsa, sera possivel correspon-
der as expectativas de ambas as propostas.

Para isto, foram utilizadas as palavras-chave ifilsadas nos REs (agora quali-
ficados como “questdes”) do MPS.BR, e entédo re@gzeuma ou mais questdes de me-
tas flexiveis de Transparéncia, anteriormente i@mlada. Baseados nessas questdes as
operacionaliza¢cOes foram projetadas. No caso dersgas sem palavras-chave identifi-
cadas (GCO1 e GCO2), as operacionalizacdes samadgs de acordo com o contexto,
verificando quais metas flexiveis auxiliam o dadmnéhio. Outras metas flexiveis po-
dem ser livremente operacionalizadas dentro de cawl@xto para corresponder a ne-
cessidades ou aumentar o grau de qualidade em algp®cto.

Cabe salientar que em Transparéncia ndo é neeegsé@itodas as questdes se-
jam respondidas positivamente, ja que cada quessiondida contribui positivamente
para a meta flexivel (e algumas questdes ndo s$@a\ags a todo dominio).

Outro ponto importante é a percepcao de que aocaapmperacionalizaces de
Transparéncia, a palavra-chave que representa @wtgada um dado Resultado Espera-
do, é satisfeita ou no minimo sofrera contribuigésitiva. Ou seja, essas caracteristicas
de Transparéncia identificadas dentro do MPS.BReposler melhor operacionalizadas
partindo do ponto de vista de Transparéncia. Eatagtucéo aplicada neste trabalho.

A Transparéncia € operacionalizada acrescentandisnarefas e artefatos que
contribuem para determinadas metas flexiveis. ddaem ser agregadas ao processo de
software para serem realizadas em conjunto conper®cionalizacdes projetadas para
satisfazer o MPS.BR. E possivel que uma determinpdeacionalizacdo seja projetada
de forma a contribuir para ambas as abordagenscbera podem existir operacionali-
zacgOes que serdo realizadas de forma separadandasao processo uma tarefa para
lidar com o contexto técnico do MPS.BR, e outrant® a qualidade, no contexto da
Transparéncia.

As operacionalizacdes de Transparéncia podem fieidds de diversas formas,
por exemplo, através de tarefas especificas, upadi®es, regras, artefatos, técnicas e
softwares especificos, desde que contribua posituée na insercdo de determinada
caracteristica/qualidade no elemento alvo da omeralizacdo. Vale ressaltar que a
aplicacao de operacionaliza¢Ges visando determigadidade de Transparéncia pode
gerar contribuicbes negativas em outras qualideadebém relacionadas com Transpa-
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réncia, como um “efeito colateral”, através da pgagdo da contribuicdo em relacio-
namentos conflitantes entre metas flexiveis, comoapresentado em [Lestlal 2011].

Em seguida, é apresentada a inclusdo das operbzigdas de Transparéncia
ao conjunto j4 formulado para o MPS.BR (sec¢éo mmjeCada “questao” do processo
GCO é exemplificada por uma palavra-chave em sutrsga e posteriormente projeta-
da suas operacionalizacfes. Esses exemplos dearmonstmo poderia ser aplicado o
estudo das operacionaliza¢des para qualquer caltrarp-chave. Nos casos em que elas
nao existem, sdo selecionadas metas flexiveis espde contribuir no determinado
contexto.

A apresentacdo dos exemplos esta de acordo cogumteeestrutura: primei-
ramente € apresentada a “questdo” do MPS.BR caataarp-chave marcada emagri-
to, sublinhada e entalico, ou quando ndo se aplica, parte da sentenca quessa’ o
contexto é marcada enegrito eitalico. Em seguida é apresentada a figura referente ao
padrdo de questdo da meta flexivel correspondengelavra-chave ou ao contexto
(Figura 16, Figura 18, Figura 20, Figura 22, Fig2daFigura 26). As questdes da meta
flexivel que seréo operacionalizadas sdo marcad@enéficadas 4, b, e c) no padrao
de questdo, e suas respectivas operacionalizagdeangxadas as operacionalizacdes
preexistentes do MPS.BR, sendo identificada®b,(e c) conforme a questdo que a ori-
ginou (Figura 17, Figura 19, Figura 21, Figura Rgura , Figura 25, Figura 27). Por
fim, apresenta-se a descricdo das operacionaligacoe

GCO1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracdo_é abtlecidoe mantido”?”

Para este exemplo que ndo possui a palavra-chaveetacao direta a alguma
meta flexivel, foi selecionado para o contexto ganfiexivel “Disponibilidade”, justifi-
cada pela palavranfantido”. A ideia desse contexto é que o sistema estejpise
“disponivel”, o que pode ser garantido através dautencdo do sistema.

Questodes de Disponibildade

Resultado
R1 lE .H‘ I

t— Foi disponibili so digital? TFoi utilizado servidor dedicado —0O acesso ¢ compativel
® <Fol dlsombuhzado servn<;o de acesso fisico Wlb|luzara informagdo? a diferentes plataformas
% —As informagtes digitalizadas estao a _—identificou-se 0 Uso de replicagao da\ 7 | de software?

| dlsponlvels em s!llps acesswe{s o ~informagéo? é l—0 acesso é compativel

As informagdes fisicas estdo disponiveis em —Foram prévistos Tecursos & écnicas para

com diferentes plataformas

h (vale?
locais acessiveis? garantia da disponibilidade em caso de de hardware?

acessos excedentes inesperados (Por
exemplo, balanceamento de carga)?
Identificou-se tecnologias para prote¢dao da
informagao?

*—Identificou-se agdes de contingente para
casos emergenciais?

0O acesso & compativel
através de midias
ndo eletronicas?

Figura 16 - Padrédo de questdo da meta flexivel Disp  onibilidade, instanciada para o GCO1
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Configuragdo de

a servidores de b
dados dedicados
Elaboracdo Definicdo de site
do Plano de para acesso digital
Gestdo da de artefatos do
Configuracdo projeto Configuracio de
sistemas de Cc

backup

Figura 17 - Operacionaliza¢cBes de Transparéncia par  a Disponibilidade no contexto GCO1

» Definicao de site para acesso digital de artefata® projeto — Os artefatos
devem estar disponiveis em sites especificos, adibenpor projetos, conten-
do toda a documentacao pertinente, servindo cofacéreia para o projeto.

» Configuracéo de servidores de dados dedicadesO site para acesso digital
deve estar em servidor especifico para armazenameet dados sensiveis,
que possua implementada tecnologias que garantess@ a informacéo
sempre que necessario.

» Configuracdo de sistemas de backupSistema responsavel por acompanhar
o produto e monitorar seu funcionamento com olgjetie oferecer suporte
técnico, garantindo que o produto foi entregue @aoné a solicitacao.

GCO2 - Os itens de configuracdo sao identificado®m base encritérios estabele-
cidos?”

Este exemplo também n&o possui palavra com reldigéia a alguma meta fle-

xivel de Transparéncia, porém pode ser aplicadzoatexto a meta flexivel “Clareza”,
com o objetivo de contribuir para a facilidade denpreensao, inserindo esta qualidade
noscritérios estabelecidogara identificacdo dos itens de configuracao.

Questdes de Clareza

Resultado
R1 ______——___
e " .
e o o
i -
P - o N
— CJ ()
- R A
Descrever modulos, fungdes, termos Identificar as politicas e regras de negocio Ofarecer fontes alemativas
& vanaveis ulilizadas. wtilizadas. ) de informacio.

+—Os modulos, fungdes, lermos e

k C
varid veis? }7 Ag politicas @ regras de negocio [ Existe glosséanio
% modulos, fungdes, lerm estio dpscril - iSe Tasros para forles

ridgvets iém qualidade wvisugls As poliicas e regras de negolim b exlemnas ao software?
L Os m T T Tomose d am identificagdo Gnica? —Existemn rastros para fonles
variaveis im dascrigbas am L As partes JOSOMVare estdo intarnas ao software?

linguagem natural 7 . relacionadas com as politicas e lf_-) = Justificativas (raciocinig) sio
L Os modulos. fungdes, lermos e regras de negdcio? fa usadas como fontes
variaveis estdo relacionados a 3 alternativas?

partes do software mais abstratas?

Figura 18 - Padréo de questdo da meta flexivel Clar  eza (conteldo parcial), instanciada

para o GCO2
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Definicdo de
icones para
ilustracdo de

Definicdo de
esquemas de
nomes/ ndmeros

Definicdo de Identificacdo Definicao de

\ esquUemas por das itens de glossdrio c
codigos de barra configuragdo técnico ou
léxico
Definicio de |
k SIS Do Padronizacio
mecanismos e el B b

magneticos

ermaos

Figura 19 - Operacionalizacfes de Transparéncia par a Clareza no contexto do GCO2

» Definicdo de icones para ilustracdo de termos O uso de figuras graficas

para representar elementos ou para ilustrar siésadé dificil compreensao a
partir da escrita € uma técnica comum. Por exenaggistem figuras que séo
relacionadas a definicbes no dia a dia, portanisade imagens em docu-
mentos explicativos favorece a clareza.

» Definicdo de glossério técnico ou léxice Existem organizagbes que possu-

em grande numero de termos técnicos, e uma sopag@otornar esses ter-
mos mais claros € um glossario explicativo ou aunglaléxico organizacio-

nal, contendo a ligagdo entre as definicdes. Aatigplidade de um glossa-
rio/léxico influencia na capacidade de clareza.

» Padronizacdo de nomes e termos A padronizacdo de nomes e termos den-

tro da organizacao facilita a similaridade dos etios que se tornam rotinei-
ros aos usuarios das informacdes. A padronizacéniteemaior compreen-
séo de documentos técnicos e auxilia na clarersfatanacao.

GCOs3 - Os itens de configuracéo sujeitos a urontrole formal sédo colocados sob
baseline™”

Questdes de Controlabilidade

Resultado

° '.\
Usar controle oe Usar politbcas o
Identificas mecanismos N - .
de controle wirsho b acompanhamanto
i— Existem meca"'smﬂs de identificacdo de _,--'-'" Exisle uma !erramenta de controle ae — Foram definidas politicas de
marcos de controle? h 7
—MErsao? _ acompanhamento?
® E:lstcm mecanismos ge con'lro:e Lempoml"-’ u. Existe um repmue comem a ul tima —E permitida a execugio com c
t xistem mecanismos de controle de 4 ? R4 h 7 —
R2 versao de cada branch? acompanhamento?
artefatos entregues ao fim de cada marcode | — Existe um changelog? = 0Os devios (execugio x planejamento} 550\
controle? L Foi utilizada geréncia de configuragio? [~~idgntificados? ;
i Foi utilizada geréncia de configuragao? L Séo definidos o5 pontos de comm|g'?

[ Exlstem mecamsmos de controle da

participacio d dos?

sadback?

xistem mecanismos de identificagao de

Figura 20 - Padrédo de questdo da meta flexivel Cont rolabilidade, instanciada para o

GCO3

SOUSA, H. P. S.; LEAL, A. L. C,; LEITE, J.C. S. P. ;

Transparéncia no contexto do MPS.BR: explorando o n ivel F através do alinhamento de caracteristicas
de qualidade

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 4, pp. 109-141, 2015



Adocio de

Descrigdo : software para

dos itens de -+ R:i:t:.u e controle de b
configurags eline .
I )

Definico < Definicio de
a de canal gestor para C

dedicado para acompanhame

feedback t0 do projeto

Figura 21 - Operacionaliza¢es de Transparéncia par  a Controlabilidade no contexto do
GCO3

» Definicdo de canal dedicado pardeedback— O canal ddéeedbackauxilia
na controlabilidade quando possibilita a partichmade terceiros através do
envio de informacdes pertinentes através de uml egmmapriado, possibili-
tando a aplicagéo de acbes a partir das informagdeadas.

* Adocéo desoftwarepara controle de versdes- O softwarepara controle de
versdes possui diversas funcdes, sendo a prindpaintrole das alteracdes
ao longo do tempo do produto gerenciado.

» Definicdo de gestor para acompanhamento do projete A definicdo de
um responsavel para controlar um elemento alvo ipemoie sejam realiza-
das projecdes de controle bem como rapidas respasteentos inesperados.

GCO4 - A situacdo dos itens de configuracdo e dasselinesé registrada ao longo
do tempo edisponibilizad&

Questdes de Disponibildade

Resultado

Foi disponibiliza [ico de acesso digital? —Foi utilizado servidor dedicado a 0O acesso ¢ compativel
o disponibilizado servigo de acesso fisk dis; ilizac o ink P a diferentes
— As informagoes digitalizadas estao plataformas de software?

0O acesso ¢ compativel

8

disponiveis em sitios acessiveis?

As informagdes fisicas estao disponiveis em ; S para com diferentes

locais acessiveis? garantia da disponibilidade em caso de plataformas de hardware?
acessos excedentes inesperados (Por O acesso ¢ compativel
exemplo. balanceamento.de ga)? através de midias

ndo eletrdnicas?

dentificou-se tecnologias para protecdo 43

pformagao?

= Identficou-S& ™ agoe
casos emergenciais?

Figura 22 — Padrdo de questdo da meta flexivel Disp  onibilidade, instanciada para o GCO4
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Impressao de

:;?:';;:::;:ﬁ; b relatdrios mensais a
e W dos itens de . Replicahpi?'u da gﬂo;gi::c;z
Vi configuracdo informacgdo entre x
1 servidores das
\ o/ diferentes Unidades
3 Sistema de / Organizacionais Definicio de
acompanhamento politicas de (of

automatizado acesso

Figura 23 — Operacionalizacdes de Transparéncia par  a Disponibilidade no contexto do

GCO4

* Replicacdo da informacéo entre servidores das difentes Unidades Or-
ganizacionais— Os artefatos devem estar replicados a fim ddiangpos-
sibilidade de recuperagéo da informacdo em cascstulzOes inesperadas.
A replicacdo em servidores que se encontram entidadas diferentes € uma
solucéo para seguranca dos dados.

* Impresséo de relatérios mensais dos itens de configcdo — A necessida-
de de disponibilidade da informacédo para acessmeia fisico pode ser im-
plementada através da impressao de documentosp@mt@cesso rapido, in-
dependente de tecnologia, como para arquivamesse &0 de acesso au-
menta a disponibilidade da informacéo para alénmugiss eletronicos.

» Definicdo de politicas de acesse O acesso a informacédo deve ser garantido
somente as pessoas autorizadas. Disponibilidadeepfiesenta que a infor-
macado deve estar aberta a todos. A implementac@olidieas de seguranca
contribui para a meta flexivel disponibilidade.

GCO5 - ModificagBes em itens de configuracdo s@ontroladas’™”

Questdes de Controlabilidade
Resultado

o '.\
Usar controle de Usar polibeas o
""’""';:':I';:T;:;"""W versho b acompanhamento
— Existem mecanismos de identificagao de _,.--_--"E, Sle uma gemmenm de controle ae — Foram definidas politicas de
marcos de controle? . —versio? — acompanhamento?
@ | Existem mecanismos de controle temporal? Existe um reposndno que comem a ul tima —E permitida a execugdo com
ar — Existem mecanismos de controle de m versdo de cada branch? R | acompanhamento? ————
artefatos entregues ao fim de cada marco de [~ Existe um changelog? — Os devios (execugdo x planejamento} 550\
controle? L Foi utilizada geréncia de configuragio? [~identificados?
i Foi utilizada geréncia de configuragio? | Sao definidos o5 pontos dé controle'? C
[ Exustem mecamsmos de controle da
participacio d dog?
xistem mecanismos de identificagao de a

sadback?

Figura 24 - Padrédo de questdo da meta flexivel Cont rolabilidade, instanciada para o

GCO5
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Sistema de
log

Analise de
impacto da
mudanca

Comité de
aprovagao de
mudanca

Pacote de

alteracies

Sistema de
registro de

alteragties -
R efinicao

de canal
dedicado

ra feedbg
a Cc

Definicdo de
gestor para
gcompanhamento
do projeto

Adocdo de
saftware
para controle
de versdes

Figura 29 — Operacionalizacdes de Transparéncia par a Controlabilidade no contexto do
GCO5

Estas operacionalizagées sdo semelhantes as do @8 se trata das mesmas ati-
vidades, porém para elementos diferenbesélinee itens de configuracdo). A operaci-
onalizacdo “Adocao dsoftwarepara controle de versdes” foi ligada a “Sistemaede
gistro de alteracdes” porque sdo operacionalizagéggectivas de Transparéncia e
MPS.BR que possuem objetivo semelhante.

» Definicdo de canal dedicado pardeedback— O canal ddeedbackauxilia
na controlabilidade quando possibilita a partichmade terceiros através do
envio de informacdes pertinentes através de uml egmmapriado, possibili-
tando a aplicacéo de acdes a partir das informagdeadas.

» Adocéo desoftwarepara controle de versdes- O softwarepara controle de
versoes possui diversas fungdes, sendo a prindpadntrole das alteracoes
ao longo do tempo do produto gerenciado.

» Definicdo de gestor para acompanhamento do projete A definicdo de
um responséavel para controlar um elemento alvo ipenpe sejam realiza-
das projecdes de controle bem como rapidas respasteentos inesperados.

GCO6 - O armazenamento, 0 manuseio e a liberacdo dens de configuracéo e
baseliness&ocontrolados?”

Neste caso, também sé&o pertinente as questbéeqttele@plicadas ao GCO5 (Figura
24), porém aplicadas nos elementos alvos referdogiao GCO6, portanto, as operaci-
onalizacdes sao as mesmas.

a b
’/——\‘\ Politicas /ﬁm\ ocdo de
Sistema de de canal software para

dedicado
ra feedba

controle e
gualidade

de log controle de

versbes

efinigio de

gestor para
acompanhamento
do projeto

Figura 25 - Operacionaliza¢fes de Transparéncia par a Controlabilidade no contexto do
GCO6

» Definicdo de canal dedicado pardeedback— O canal ddeedbackauxilia
na controlabilidade quando possibilita a partichmade terceiros através do
envio de informacdes pertinentes através de uml egmmapriado, possibili-
tando a aplicacéo de acdes a partir das informagdeadas.
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* Adocéo desoftwarepara controle de versdes- O softwarepara controle de
versdes possui diversas funcdes, sendo a prindpaintrole das alteracdes
ao longo do tempo do produto gerenciado.

» Definicdo de gestor para acompanhamento do projete A definicdo de
um responsavel para controlar um elemento alvo ipemoie sejam realiza-
das projecdes de controle bem como rapidas respa@steentos inesperados.

GCO7 - Auditorias de configuracdo sao realizadas gétivamente para assegu-
rar que as baselinese os itens de configuracdo estejam integros, comige e
consistente®”

Questoes de Consisténcia

Resultado
R1

Identificar relacionamentos a Organizar estruturas Implementar restrigbes Monitorar a
entre page previamente definidas Consisténcia

AS pré-condigdes estio estabelecidas T Excegbes sdo identificadas?

— Restricdes de integridade Dadas as mesmas condigdes, 0s
estdo implementadas? comportamentos s30 08 mesmos?
As pds-condigdes estdo estabelecidas? Excegdes sio modularizadas mplementades por
pstrut 40c0s)?
4 A o e anterior sb (esturades em blocos) }— Regras estabelecidas o A aplicacdo do mesmo comportamento
““ $ pos-condicbes da parte anterior $30 esti0 implementadas? produz 0s mesmos resultados?
equivalentes as pré-condigdes da parte Excegbes sio tratadas? RS

sterior?
po: . S30 usados padroes na Us valores medidos si0 equivalentes o
construcdo do software? ferentes medigdes ao longo do tempg2
A mesma informacio usada em partes b < -
diferentes tem 0 mesmo tipo? C

Figura 26 - Padrao de questédo da meta flexivel Cons isténcia, instanciada para o GCO7

Responsavel por

a Sistema de
acompanhamento tratamento de b
do ambiente =
e excegies
OR_,-' produtivo D:eﬂmr el
T pos-condicoes
E na modificagao
‘ Sistema de dos elementos Monitoramento
registro de dos indicadores C

alteracoes de consisténcia

Figura 27 — Operacionalizacdes de Transparéncia par a Consisténcia no contexto do
GCO7

» Definir pré e pos-condi¢cdes na modificacdo dos elemos— A definicao
de pré e pos-condi¢cdes permite a verificagdo daist@mcia de elementos
que se modificam ao longo do tempo. Isso € posatvalés da comparacéo
dos estados anteriores e dos resultados espenadssaanodificacdo. Caso
nao ocorram desvios, a consisténcia do elemenaoaidida.

» Sistema de tratamento de excec¢desO sistema de tratamento de excecdes
automatiza e agiliza a resposta a eventos que festido contexto da execu-
cdo normal/esperada de procedimentos.

* Monitoramento dos indicadores de consisténciaOs indicadores séo usa-
dos para vérios contextos diferentes, permitindmamitoramento dos ele-
mentos alvo que produzem os resultados avaliadosin® indicador acusa
desvio, a consisténcia é identificada e pode sgroralida de prontidao, se
for o caso.
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5. Conclusao

O presente trabalho apresentou o conceito de Taeérspa e diversos resultados de
pesquisa neste tema que foram utilizados ao loage drabalho. Também apresentou o
MPS.BR e sua estrutura. A partir disso, demonstiei@orma indutiva os passos reali-

zados no estudo de alinhamento entre o MPS.BRrarsgaréncia. Neste estudo foram
demonstradas as similaridades entre as propostas@ aplica-las no nivel operacional

de forma a atuarem em conjunto a partir de opanatzacoes.

Estas operacionalizacdes vao orientar na defirdgdiom processo que estara de
acordo com as necessidades do MPS.BR e contriposifivamente com a Transparén-
cia. Neste trabalho ndo foram explorados todosvessndo MPS.BR, apenas o nivel F,
dentro do processo de Geréncia de Configuracém skssustifica devido ao grande es-
forco de analise necessario para percorrer todoP&.BR e as metas flexiveis de
Transparéncia, o que seria invidvel devido ao tedigmonivel para este trabalho.

Durante o estudo, identificou-se que as metasviééxide Transparéncia tam-
bém sdo metas do MPS.BR. Portanto, o detalhamebte snetas flexiveis alcangado
nas pesquisas da Transparéncia de Software e sauwgdvo do Catalogo de Transpa-
réncia torna-se um recurso a ser apreciado naicldimle processos de software ade-
rentes ao MPS.BR, tanto quanto o MPS.BR tambénfuradamentos consolidados pa-
ra o estudo da Transparéncia do processo de seftwar

Nesse contexto, abrem-se questdes como: Quaispagtos nos indicadores de
construcdo de software ao utilizar processos Teapgpes? Quais 0s beneficios de um
processo de software Transparente na construcaofeares Transparentes? Em prin-
cipio, sabe-se que o0 MPS.BR apresenta beneficeopracessos de construcédo de sof-
twares aderentes, porém, destes beneficios, godé&rpser relacionados as qualidades
envolvidas com Transparéncia? E quais os beneficidem ser ampliados com a acen-
tuacao do grau de determinadas qualidades de Er@&msa?

Estas e outras questdes demandam investigacaadgha definicdo de proces-
sos e construcdo de sistemas utilizando caraatesstie Transparéncia, baseando-se
em operacionaliza¢des que satisfacam as suas fieadi@gis, porém, como identificar
as melhores operacionalizagfes que alcancam o graiorde contribuicdo a meta fle-
xivel? Quais as melhores préaticas? Estas operdiziagi@es podem ser estudadas com o
auxilio do Catalogo de Transparéncia e, uma vemnidas, também incrementam con-
teudo de boas praticas ao catalogo e as respestetas flexiveis as quais contribuem.

Por outro lado, ha de se considerar que a incldsaon novo requisito nao fun-
cional ao processo de construgéo de softwareptabclransparéncia, pode acarretar no
aumento dos custos de um projeto, uma vez que poelrtiar na introducéo de diver-
sas operacionaliza¢bes adicionais na execucdoodegso. Neste caso especifico, veri-
fica-se que a aplicacdo da Transparéncia € um etenje aderente aos requisitos do
MPS.BR em algum grau, o que de alguma forma nédra a questdo de custo extra,
uma vez que passa a ser um custo intrinseco aegsmde melhoria da qualidade.

O MPS.BR, uma vez que visa a “qualidade” de softwdemanda operacionali-
zacdes em processos que contribuem positivamestgugsitos de natureza ndo funcio-
nal. O cruzamento entre os padrdes de TransparéndBS.BR demonstrou que, em
algum nivel, a qualidade dos processos presentes/ebF (Medicdo, Garantia de Qua-
lidade, Geréncia de Portfélio de Projetos, Gerédeidonfiguracdo e Aquisi¢cdo) esta
vinculada a aplicacdo de caracteristicas de Trafispa.
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A partir do resultado deste trabalho, considergeseé possivel agregar ao pro-
cesso candidato ao nivel F do MPS.BR o conceitdrdasparéncia, sendo que ainda
espera-se um favorecimento do processo em relagé@a eapacidade de ser certificado
guando a Transparéncia é aplicada para satisfargo9 especificos dos Resultados
Esperados.

Outro fator relevante foi o processo de comparagdce os padrdes utilizados
neste trabalho. A elicitacdo de elementos chaveopgselo entendimento dos conceitos
presentes nas abordagens e posterior identificdgdentencas que expressassem direta
ou indiretamente os requisitos ndo funcionais gamalemandados. Assim foi possivel
comparar diretamente os padroes em alto nivel [(dev@bjetivos). Posteriormente os
detalhamentos presentes em elementos especifieecefam ainda mais insumo para
as inferéncias, ou seja, as relacbes que forardasriantre os padrées. O uso de uma
linguagem visual padréo, no caso, a construcao atteln SIG para ambas as aborda-
gens auxiliou a visualizacao das intersecoes estpadroes.

Todas essas acdes nos ampliaram a visao, a patimgonto de vista da enge-
nharia de requisitos, sobre as formas de operd@anama ou mais tarefas visando
multiplos requisitos nao funcionais.

Além das questdes apresentadas anteriormente, tcalbathos futuros se encon-
tram a extensdo do estudo para outros niveis @$80s, e a aplicacao dos resultados
em um estudo de caso, para posteriormente meeliivahente, a partir dos resultados,
a contribuicdo que a Transparéncia pode trazeryrarprocesso que deseja ser certifi-
cado no MPS.BR. A auséncia de medicfes préaticas fator limitador deste trabalho,
gue mantém-se no ambito tedrico.

Outra questado a ser estudada é a possibilidade amnstruir processos com ori-
entacdo a determinadas metas flexiveis, ou sejaafito em sua maior parte de opera-
cionalizacdes que traduzam determinada qualidaskjatia ao processo, dando énfase
a qualidades especificas. Também se torna impertaestudo dos “efeitos colaterais”
de operacionalizacdo que visam qualidade no ardbifmadroes como o MPS.BR, con-
siderando que é possivel existir elementos naddoais que sdo antagbnicos, porém
os efeitos destas relacdes s6 sdo compreendidotirade um estudo detalhado.
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