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Resumo

A primeira parte do artigo apresenta diferentes conceitos de previsdo e conjuntura, bem como
as primeiras idéias apresentadas por destacados estudiosos da economia. A seguir, destaca a
importancia da evolugdo histérica da criacdo dos institutos de pesquisa e da aplicacdo de
sondagens prospectivas. Por fim, sdo analisados aspectos inerentes aos diversos tipos de
sondagens e a relevancia da utilizacdo de estudos e pesquisas turisticas como instrumentos
necessdarios para o planejamento e gestdao do setor.
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Abstract

The first part of this article presents different concepts of forecasting and the initial ideas
presented by renowned scholars of the economy. The following highlights the importance of
the historical evolution of the creation of research institutes and the implementation of
surveys looking statements. Finally, we analyze aspects related to various types of research
and tourism studies and their importance as instruments for planning and management of the
sector.
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Introducao

Os dados estatisticos no Brasil, de modo geral, eram, até recentemente, divulgados com
bastante atraso, ndo havendo tempo hdbil para a tomada de decisdo governamental. Muitas
dessas informag¢des necessdrias ainda ndo estdo disponiveis. Em muitas outras, ndo se tem a
credibilidade necessaria. Tendo em vista a caréncia de informac¢des em algumas Unidades da
Federacdo, ou mesmo o atraso na divulgacdo desses resultados, estimava-se, precariamente,
valores para a composi¢do de intimeras séries temporais. Desta forma, os governantes
tinham, muitas vezes, uma massa incompleta e irreal de dados, imprestaveis como subsidio
para a tomada de qualquer providéncia, pois, certamente, ndo surtiria o efeito desejado.
Muitas delas eram adotadas com base no “achismo”.. Hoje em dia, num mundo cada vez
mais competitivo, € condicao sine qua non dispor de informagdes que possibilitem a adogdo
de medidas eficazes, visando a correcdo de rumos, com base em pesquisas bem elaboradas,

nao mais se admitindo amadorismo em qualquer ramo de atividade.

2. Previsao Econémica e Analise de Conjuntura

Segundo Fourastié (1955), o critério do éxito em matéria cientifica € a previsao. A ciéncia
econOmica merece o nome de ci€éncia enquanto permite a previsdo. A ciéncia permite, cada
vez mais, que seja possivel prever sem profetizar. O autor considera a previsdo econdmica
em tendéncias a longo prazo (de 10 a 30 anos), a médio prazo (de 2 a 10 anos) e a curto prazo
(de 3 meses a 2 anos). Destaca, também, que sdo crescentes as dificuldades que o empresario
enfrenta, em virtude do espaco de tempo que transcorre entre a producdo e as vendas. Na
maioria dos casos, € necessdrio produzir mercadorias antes de se ter certeza de que serdao
vendidas num prazo relativamente curto e, por este motivo, tem que apostar no porvir. O
empresdario estd, pois, a todo momento, preocupado se deve ser prudente ou audacioso (duas
posicdes extremas). O autor ressalta, igualmente, que "ndo existe ciéncia verdadeira sem
previsdo, jd que uma ciéncia sem previsdo é pura e simplesmente uma descrigdo historica".
E mais: "que a previsdo economica ndo tem as mesmas regras num longo, médio e curto

prazos, uma vez que o tempo ndo é homogéneo nas ciéncias econdomicas - os fatores
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preponderantes para um determinado periodo ndo o serdo para uma outra época” (Fourastié,
1955). Sauvy (1965) menciona que "por muito tempo, foi contestada a utilidade da previsdo
econdmica. Objetava-se que a incerteza das previsoes e seu possivel malogro correriam o
risco de repercutir sobre a documentacdo e sobre a propria ciéncia, que assim seriam
englobadas no mesmo descrédito. O processo mais simples de previsdo é o empirismo puro,
o prolongamento de movimentos anteriores (nessas condicoes, prever é prolongar uma
curva)”. E acrescenta: “A previsdo do acidente é muito mais dificil: se uma curva deve ser
assinalada por uma queda brusca, nenhum processo de pura observacdo permite prever o
momento desse desenlace; segundo sua propria definicdo (evento fortuito), um acidente é
obra do acaso, todos os acontecimentos que se alinham sob esse termo sdo precisamente os
que escapam a previsdo, devido a despropor¢do entre a causa e o efeito”. E, o que é mais

importante: "A previsdo tem o efeito de modificar o curso dos acontecimentos".

Na Idade Média, a palavra conjuntura esteve associada a astrologia e, por conseguinte, a
previsdao. No séc. XVIII, tende a tomar o sentido de "movimento dos negdcios, estado de
coisas", denotando ja que a nog¢do estatica foi enriquecida de uma conotacio de velocidade e,
em seguida, animada de intengdes previsionais. A Encyclopédie (Diderot et al., 1772) da-lhe
o seguinte conceito: "Coexisténcia, no tempo, de vdrios fatos relativos a um outro que eles
modificam seja para melhor, seja para pior". Curiosamente ressuscitada gragas ao
comunismo russo, na década de 1920, depois pelos alemaes, tal termo impds-se gradualmente
no periodo entre as duas grandes guerras mundiais. E bem verdade que a palavra "conjuntura"
¢ empregada em outros setores, além do econdmico, como, por exemplo, o politico. Sauvy
(1965) destaca que "Sem um qualificativo, a "conjuntura” aplica-se a situacdo economica em
movimento. Indo do geral ao particular, pode tratar-se da economia mundial, nacional ou
simplesmente de um setor, por exemplo, pode-se falar da "conjuntura da construcdo civil".
Mas, assim como a estatistica pode designar ou um conjunto de cifras com determinada
significacdo prdtica, ou a ciéncia que regula o estabelecimento e o manejo de tais conjuntos,
assim também a conjuntura é igualmente o ramo do conhecimento que estuda os meios de

Sformular apreciacoes e, quando necessdrio, previsoes sobre a situacdo economica’.
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¢ Da Letargia a A¢do — Os Primeiros Estudos

A expressdo Economia Politica sé surgiu no século XVII, com a publicacdao, em 1615, do
“Traité de L’économie Politique”, do mercantilista franc€s Antoine de Montchrestien. A
obra "Political Arithmetick”, de William Petty (1623-1687), economista e médico inglés,
contribui pioneiramente para a metodologia do cédlculo da renda e da riqueza nacional e
remonta aos primoérdios do cdlculo estatistico. "Por Aritmética Politica - diria Davenant, um
dos fiéis seguidores de Petty - entendemos a arte de raciocinar com algarismos sobre as
coisas relacionadas com o Governo (...). Essa arte, em si mesma, é indubitavelmente muito
antiga (...) (mas foi Petty) o primeiro que lhe deu o nome e lhe forneceu regras e métodos"
(Schumpeter, 1954). Em 1713, Jakob Bernoulli (1654-1705), de familia suica, publica a obra
"Ars Conjestourdi”. Em 1758, o economista e médico francés Frangois Quesnay (1694-
1774), lider dos fisiocratas, defende, no seu "Tableau Economique”, a idéia de que o Estado
nao deveria intervir no processo econdmico. O economista escocés Adam Smith (1723-1790)
e Richard Chantillon enunciam os principios do liberalismo, baseados no conceito de lei
natural, que se resume na maxima: "Laissez faire, laissez passer - le monde va de lui-méme",
atribuida ao Marqués de Argenson, em suas Mémoires (1736). Em 1803, Jean Baptiste Say
(1767-1832), industrial e economista cldssico frances, divulgador da obra de Smith, enuncia,
em seu "Traité d'Economie Politique", sua famosa "Lei dos Mercados". Apesar de mais
conhecida como "a oferta sempre cria sua propria procura’, o mais proximo que se pode
chegar da real declaracdo de Say € que "é a producdo que cria o mercado para os bens".
Com base nas teorias de Adam Smith, Thomas Malthus e do economista inglés David Ricardo
(1772-1823) foi introduzida, no inicio do século XIX, a premissa de um mercado livre, que se
auto-controlava, distanciado de interesses politicos e obediente a leis econOmicas proprias.
Eles consideravam que a economia, tal como a natureza fisica, é regida por leis universais e
imutdveis, cabendo ao individuo apenas descobri-las para melhor atuar segundo os

mecanismos dessa ordem natural.

De acordo com Sauvy (1965), "O regime liberal pouco se preocupa com a previsao. No

"Dictionnaire d'Economie Politique", publicado em 1854, o termo ndo foi registrado, assim
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como os verbetes conjetura e conjuntura. Naquele regime, tudo ocorria como se uma
mdquina automdtica regulasse todos os movimentos e decidisse todas as reagoes: se, no
mercado, a procura superasse a oferta de determinado bem, o(s) produtor(es) era(m)
incitado(s) a aumentar a produg¢do desse bem; os consumidores, a comedir-se. Assim,
automaticamente restabelecia-se o equilibrio das quantidades". A previsdo econémica sé
iria ganhar corpo no momento em que aparece a necessidade de prever as crises. Contador
(1977) destaca que "Os homens reagem ndo sé aos eventos presentes, mas, muitas vezes,
procuram antecipar-se ao que o futuro lhes encerra. Muitas formas de prever o futuro tém
sido desenvolvidas e abandonadas na busca do que seria o método infalivel. Afinal, as
expectativas tém um papel marcante na tomada de decisoes por parte de individuos,
empresas e governos. A previsdo é crucial para a politica econémica, pois a capacidade de
prever a evolucdo de certas varidveis permite a escolha de decisoes que, até certo ponto,
podem modificar o futuro anteriormente previsto”. Além disso, salienta que “As predicoes,
pelo fato de serem meras estimativas antecipadas, incorrem geralmente em erros, qualquer
que seja o método utilizado. Uma vez que os critérios de previsdo - quaisquer que sejam -
ndo conseguem eliminar os riscos de erros, torna-se necessdrio manter um compromisso
entre o erro médio aceitdvel no processo de decisdo e os recursos devotados a pesquisa”.
Documento da OCDE (1965) alerta que "A questdo importante ndo é se as previsoes SGo
sempre corretas ou se os acertos sGo mesmo mais frequentes do que os erros, mas se hd outra

melhor alternativa no sentido de formular a politica econéomica ...").

¢ A Futurologia Economica

A esse respeito, Simonsen (1979) esclarece que "A idéia de prever a evolugdo econémica dos
povos segundo modelos rigidos de determinismo histérico sempre seduziu os cientistas
sociais. O futurologo é uma espécie de cartomante recheado de dlgebra e que procura
satisfazer uma das maiores angtistias da humanidade, o pré-conhecimento do futuro. Além
disso, o conteiido de suas formulacoes parece, pelo menos para os leigos, bem mais
Jundamentado cientificamente do que a simples leitura de um baralho...”. E mais: “Uma das

tendéncias mais arraigadas entre os economistas consiste em formular teorias de longo prazo
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baseadas em evidéncias segmentdrias de curto prazo. A mesma tendéncia, alids, se verifica
em outros ramos da ciéncia mas, na economia, a complexidade dos fendomenos e a exiguidade

’»

do campo experimental prepara tremendas ciladas para os futurologos Por fim,
Simonsen (1979) ressalta que "hd certa dose de previsdo indispensdvel em politica
econdmica, devido ao prazo de maturagdo dos investimentos. E impossivel, por exemplo,
estabelecer um programa de expansdo sideriirgica ou de energia elétrica sem olhar cerca de
anos a frente. Por mais que desconfiemos da futurologia, ndo podemos escapar a fixacdo de
certas metas a médio prazo, em termos de crescimento do produto real etc.”" E, mais adiante,

acrescenta: "O importante é conceber a andlise economica como um conjunto de relacoes

entre causas e efeitos, e ndo como uma ciéncia de previsoes incondicionais".

3. A Criacao de Institutos de Pesquisa e a Elaboracao de Sondagens Prospectivas

e América do Norte e Europa

No principio do séc. XX, o interesse privado e o desenvolvimento dos mercados financeiros
despertavam a atencdo para a previsdo bolsista, principalmente nos Estados Unidos, sendo
constituidos vdérios estabelecimentos, dentre eles a Babson Statistical Organisation. Foi
construido um barémetro econdmico, cujos elementos essenciais eram: o movimento dos
negdcios, a situagdo monetdria e as aplicacdes financeiras. Em 1917, foi criado o Comité das
Pesquisas Econémicas, da Universidade de Harvard. Pela primeira vez, via-se realizada uma
ligacdo estreita entre a estatistica e a economia politica. Baseados na continua observacao de
vinte anos de evolug@o econdmica, os trabalhos terminaram na construcao de trés bardmetros:
curva A (mercado financeiro ou de valores), curva B (mercado industrial, comercial ou de
mercadorias) e curva C (mercado monetario). Essas trés curvas descreviam as mesmas
variagOes ciclicas, mas separadas no tempo. Por conseguinte, o conhecimento da curva A
permitiria prever a evolu¢do das outras duas. De 1919 a 1925, os resultados foram
relativamente satisfatérios. Mas, a partir de entdo, ndo mais se verificaram as previsoes,
sendo, assim, feitos reparos constantes nos trés barOmetros, a fim de restabelecer as

concordancias comprometidas. E o pior aconteceu: a eclosdo da Crise de 1929 (a "sexta-feira
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negra", da Bolsa de NY), ndo prevista pelo Observatério Econdomico de Harvard (e até negada
o quanto possivel). Em 1921, é criado, na Riissia, o Instituto de Conjuntura, e em 1925, é
fundado em Berlim, o Institut fiir Konjunkturforschung, originariamente estabelecimento
independente de estudos cientificos, colocado sob o controle dos grandes servigos publicos e
das associagdes econOmicas de interesse geral. Tal Instituto foi influenciado por Harvard,
excluindo, entretanto, o problema da previsao bolsista; embora construindo as curvas dos trés
mercados, multiplicou os bardmetros: producdo, estoques, mao-de-obra, preco, crédito,
cambio etc. Institutos similares foram criados em Viena (1927), Varsovia (1928), Louvain
(1928), Budapeste (1928), Estocolmo (1937) etc. Em outros paises, alguns organismos
(publicos ou ndo) dedicavam-se ao estudo continuo da situacdo econdmica, uns de tendéncia
estatal, como na [tdlia, outros de cariter universitario, como, na Inglaterra, o London and

Cambridge Economic Services, muito mais livres em suas apreciacoes.

Entretanto, destaque especial deve ser conferido as pesquisas empreendidas na Franca. O
verdadeiro criador da conjuntura francesa é Jean Dessirier. Vendo ele fechada a via
administrativa, criou, em 1930, a publicacdio mensal, "La Conjoncture Economique et
Financiere”. Ao contrdario dos métodos norteamericanos, os da conjuntura francesa
repudiavam todo bard6metro unico e mesmo todo indice composto a base de dados muito
disparatados. Em 1933, foi criado o Institut Scientifique de Recherches Economiques et
Sociales, observatério econdmico privado que publicava a revista trimestral "L'Activité
Economique". O Centre Polytechnicien d'Etudes Economiques passou a publicar um boletim
mensal, sob o titulo "O Ponto Econdémico"”, uma andlise continua da situagdo, comportando
algumas previsoes. Efetivamente, apds a depressao mundial, que se prolongou pelo inicio da
década de 1930, a politica econdmica mudou de um registro passivo para uma intervencao
ativa. A necessidade e a demanda de estatisticas e andlises econdmicas aumentou
enormemente. A fim de atendé-las, foi criado, na Suécia, em 1937, o National Institute of
Economic Research. Em 1938, foi criado, na Franca, o Institut de Conjoncture, anexo ao
Ministério da Economia Nacional. Nos Estados Unidos, ap6s a falha na detec¢ao do inicio da
crise econdmica mundial de 1929, estendeu-se uma década de estagnacdo nos trabalhos na

area de previsdo, sucedida, em 1938, por uma fase de revitalizagdo, com os trabalhos do
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National Bureau of Economic Research - NBER, de Nova York. Enquanto que o bardmetro
de Harvard se concentrava em poucos indicadores, o do NBER abarcou algumas centenas de
séries temporais, a fim de estudar as reagdes ciclicas e compilar grupos de indicadores
agregativos.  Posteriormente, o NBER constituiu indices de difusdo a partir desses
indicadores. Em 1945, foi criado, no Canadd, o Central Research and Development Staff, no
Dominion Bureau of Statistics. Naquele ano, foi fundado, na Holanda, o Central Planning
Bureau - CPB. Os inquéritos de conjuntura, baseados em "estatisticas sem cifras" (assim
rotuladas por seu cardter qualitativo), tiveram origem em 1948, quando colaboradores do mais
tarde chamado IFO - Institut (Munique) realizaram entrevistas com empresarios acerca das
repercussdes provaveis da reforma monetdria. Na primeira descri¢ao do inquérito do ciclo de
negdécios do IFO, por H.Langeliitke e W. Marquardt, em 1951, presumira-se que o sistema de
bardmetros do ciclo dos negdcios, desenvolvido na década de 1920, poderia ser revitalizado
pelo método dos inquéritos de opinido. Presumira-se que estatisticas qualitativas poderiam

antecipar a situagao ciclica de forma diferente daquela baseada em dados quantitativos.

Em 1952, cooperacdo informal foi empreendida entre pesquisadores da Franga, Alemanha e
Itdlia, através do Comité International por | 'Etude des Méthodes Conjoncturelles - CIMCO,
com o objetivo de estabelecer mutua colaboragdo no campo das sondagens conjunturais. Em
1953, foi criado o Service d'Etudes Economiques et Financiéres - SEEF, na Franca,
encarregado de prever a evolugdo econdmica em um ou dois exercicios financeiros. Também
naquele ano foi criado o Centre de Recherches et de Documentation sur la Consommation.
Em 1958, foi criado o Bureau d'Informations et de Prévisions Economiques - BIPE e, em
1961, o Centre d'Etudes de la Prospection Economique a Moyen et Long Termes - CEPREL.
Em 1960, foi criado o Contact International de Recherches Economiques Tendancielles -
CIRET, de um centro de pesquisa ligado ao Instituto de Econometria de Rotterdam e de um
centro de informagdo e documentagdo ligado ao IFO. Em 1971, esses centros foram fundidos
e associados ao IFO, sob dire¢ao do CIRET, ja entdao suprindo-se essa sigla em versao inglesa:
Centre for International Research on Economic Tendency Surveys. Essa estrutura

organizacional ultrapassou vdrias décadas e, atualmente, continua prevalecente.
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¢ Brasil - As Sondagens Conjunturais

A Sondagem Conjuntural junto a Industria de Transformacdo foi implantada pelo Instituto
Brasileiro de Economia - IBRE, da Fundagdo Getulio Vargas - FGV, em 1966. Tal pesquisa,
de ambito nacional, tem como objetivo principal obter do empresério informacdes (em maior
parte, de cardter qualitativo) sobre a evolug¢do dos seus negdcios no trimestre imediatamente
anterior, a situac@o atual e as previsdes para os trés meses seguintes. Sdo formuladas, a cerca
de 2000 inddstrias de diversos portes, perguntas a respeito de diversas varidveis
microecondmicas: producdo, procura (global, interna e externa), mao-de-obra, precos, custos,
nivel dos estoques, utilizacdo da capacidade instalada, limitacdes a expansdo da produgdo,
pedidos em carteira e investimentos industriais. A periodicidade do inquérito € trimestral.
Oliveira (1991) esclarece que "Até marco de 1972, a implementacdo da pesquisa de
Sondagem Conjuntural esteve a cargo do Centro de Estatisticas Econémicas — CEE, quando
entdo, ficou a cargo do Centro de Estudos Industriais - CEI, o qual passou a denominar-se
Centro de Estudos Tendenciais — CET, a partir de marco de 1991. Em 1972, tal pesquisa
experimentou alguns aperfeicoamentos - adaptacdo a nova classificacdo de industrias da
Fundacdo IBGE e reformulagdo do formato de apresentagcdo dos resultados. Em julho de
1972, o relatorio da Sondagem Conjuntural passou a ser publicado na revista "Conjuntura
Economica". Com relacdo a cobertura regional, a amostra da pesquisa foi expandida, em
1977, a fim de adequadamente refletir o estado dos negocios em cada uma das macrorregioes
do Pais". A Sondagem Conjuntural junto a Pequenas e Médias Empresas Manufatureiras,
empreendida pela FGV, em convénio com o entdo Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa - CEBRAE, além de vir a prover, a partir de 1987, informacdes destinadas a
instruir a politica econdmica segundo o porte empresarial, contribuiu também a ampliacao da
representatividade da amostra aos niveis setorial e regional. Em abril de 1992, em convénio
firmado com o atual Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
essa pesquisa foi direcionada somente as empresas de pequeno porte. Cabe ressaltar que, ao
longo de todos os anos, buscou-se, intensamente, o aprimoramento analitico dos relatérios. O
CET/IBRE/FGV se empenhou no aproveitamento méiximo das Sondagens Conjunturais

visando a projecdo da tendéncia dos negdcios.
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A elaboragdo do artigo "A Mensuracdo da Evolucdo de Indicadores Industriais” (Stilpen,
1990) e, mais detalhadamente, a dissertacio de mestrado "Quantificacdo de Dados
Qualitativos e Qualificacdo de Dados Quantitativos — Método de Andlise e Previsdo a Curto
Prazo" (Stilpen, 1998) estabecem critérios inéditos de andlise, quanto ao comportamento de
diversas varidveis (devidamente registrados, aquela época)®. O artigo "Sinais do Futuro”
(Stilpen e Oliveira, 1990) constituiu o marco inicial, a partir do qual essa nova etapa foi
instituida. Os saldos trimestrais das varidveis microeconOmicas referentes as Sondagens
Conjunturais junto a Indistria de Transformacdo vém gerando, desde 1966, diversas séries

temporais.

4. Tipos de Pesquisas e Seus Objetivos

Vale salientar que para Gil (1994), pode-se conceituar pesquisa como o “procedimento
racional e sistemdtico, que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos, sendo a mesma desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis
e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos”. Sa@o
diversos os métodos e técnicas de pesquisa, 0s tipos e partes componentes de um inquérito, as
técnicas de investigacdo cientifica. Neste item, os mesmos serdo apresentados, de forma
sucinta, segundo critérios de classificacdo de vdrios autores. No que tange aos tipos de
pesquisa, considerando os procedimentos utilizados, Kerlinger (1980) as classificou em
histérica, metodoldgica, experimental e quase-experimental; € no que concerne aos objetivos,
em pesquisa bdsica e aplicada. Por sua vez, focando os procedimentos utilizados, Cervo e
Bervian (1983) as dividiu em bibliografica, descritiva e experimental; e quanto aos objetivos,
em pura e aplicada. Considerando os objetivos, Richardson et al.(1989) discriminam:
formular teorias, testar teorias e resolver problemas. Com base em seus procedimentos
técnicos, Gil (1994) as classifica em pesquisa bibliografica, documental, experimental, ex-pos
facto, estudo de corte, levantamento, estudo de campo, estudo de caso, pesquisa-acdo e

pesquisa-participante. Quanto aos objetivos, em pesquisas exploratorias, descritivas e

% Escritério de Direitos Autorais, da F. undacdo Biblioteca Nacional, do Ministério da Cultura, Registro n°
158.711, Livro 262, Folha 339, em 27/08/1998.
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explicativas. Santos (1999) destaca a caracterizacdo das pesquisas segundo trés fontes de
informacao, quais sejam: pesquisa de campo, de laboratério e bibliografica. J4 para Thomas e
Nelson (1996), a segmentacdo se did da seguinte forma: pesquisa analitica, descritiva,
experimental, quase-experimental e qualitativa. Demo (2000) distingue quatro géneros de

pesquisa: tedrica, metodoldgica, empirica e pratica.

¢ Detalhamento de Caracteristicas Inerentes as Pesquisas e Estudos

Estes sdo alguns exemplos de classificacbes dadas por diversos autores, inerentes a
caracterizacdo de pesquisas, englobando, logicamente, aspectos ndo mutuamente excludentes.

O presente artigo propde o detalhamento e carateristicas a seguir discriminados:

e Ambito geografico: mundial, nacional, regional, estadual, municipal ou local.

e Caracteristica: estrutural, conjuntural ou em desenvolvimento

¢ Origem: bibliografica, documental ou experimental

¢ Género: tedrica, metodoldgica, empirica ou pratica

¢ Finalidade: econdmica, social, politica, cientifica, histdrica, filoséfica etc

e Setor econdmico: industria, agropecudria, comércio ou servigos

® Objetivo: exploratdria, descritiva ou explicativa

¢ Delineamento: estudo de campo ou de caso

e Interesse: publico, privado ou geral

e Natureza: pesquisa de opinido ou de constatacao

¢ Tipo: qualitativa, quantitativa ou mista

¢ Fonte de financiamento: patrocinada, com recursos préprios ou de forma mista

¢ Frequéncia: periddica, aperiddica ou extraordindria (eventual)

e Abrangéncia temporal: presente, passado e futuro

e Forma de Aplicacio: método tradicional (questiondrio), entrevista (pessoal ou
telefone) ou meio eletrdnico (internet)

e Qualificacao: segmentada (género, faixa etdria, renda familiar, grau de instrucdo,

estado civil, local de residéncia, condi¢do de emprego) ou nao-segmentada
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Perguntas: abertas ou fechadas
Opcoes de resposta: dicotdmicas (sim ou ndo), tricotdmicas (aumento, estabilidade

ou queda) ou em maior ndmero.

Armadilhas a Evitar

O levantamento de dados, segundo diversos tipos de pesquisas, tem dado origem e

fundamentado a elaboracao de estudos e cendrios. A seguir, o destaque dado por Porto [s.d.]

as 5 "sindromes" ou armadilhas em que se envolvem muitos cenaristas. Verbo ad verbum:

¥ ¥ ¥ H*

““O Sonho Impossivel”
A primeira armadilha é querer eliminar a incerteza.
Os cendrios sao uma ferramenta poderosa, mas limitada.
Eles, no mdximo, organizam e reduzem as incertezas.
Cobrir todas as possibilidades é impraticdvel quando niao impossivel, do mesmo modo
como ndo existe decisdo com “risco zero”.
“Conjunturalite Cronica”
E a tentacdo de querer mudar o cendrio a cada pequena mudanca, a cada “espirro” ou
declaracdo do Ministro.
O cenarista ndo pode ser “acodado”, precisa ser seletivo e ter espirito critico para
distinguir uma “nuvem passageira” de uma “mudanca de estacao”.
“Miopia do Mono-canal”
Trata-se de ver o mundo exclusivamente a partir de uma dimensao: a econdmica ou a
politica ou a militar etc.
Cendrios desta natureza sdo reducionistas e representam perigosa simplificacdo da
realidade.
“Overdose Numerologica”
Cendrios que projetam centenas de varidveis de curto prazo.
Eles tém mostrado pouca utilidade para decisdes estratégicas.
“Prisao Paradigmatica”

“Um preconceito forte cega mais do qualquer cegueira de nascenga”.
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* Cenaristas dogmaticos ou preconceituosos nao sao bons cenaristas.
* Muitas vezes, paradigmas muito rigidos excluem importantes possibilidades de futuro,

0 que empobrece muito o trabalho.
6. Aviso aos Navegantes

A seguir, sao discriminados alguns pensamentos vdlidos para todos aqueles que lidam (ou

venham a lidar) com estudos e pesquisas, objetivando o planejamento e a gestdo do turismo:
1. “Déem-me um ponto de apoio no espaco e eu deslocarei a Terra” (Arquimedes - “O
Principio da Alavanca” ).
2. “Existem trés tipos de empresas: as que fazem as coisas acontecerem, as que ficam
observando o que acontece e as que ficam se perguntando o que aconteceu” (Anonimo).
3. “O fracasso € a oportunidade de comecgar de novo, de maneira inteligente” (Henry
Ford).
4. “Nao tenha medo de dar um grande passo, caso ele seja recomenddvel; € impossivel
atravessar um abismo com dois saltos pequenos. (Andnimo)
5. “Quando nada parece dar certo, vou ver o cortador de pedras martelando sua rocha
talvez cem vezes, sem que uma Unica rachadura apareca. Mas na centésima primeira
martelada, a pedra se abre em duas, e eu sei que ndo foi aquela que conseguiu isso, mas
todas as que vieram antes” (Jacob Riis).
6. “Experiéncia ndo € o que aconteceu com voce€. Mas o que vocé fez com o que lhe
aconteceu”.(Aldous Huxley)
7. “E melhor estar preparado para uma oportunidade e ndo ter nenhuma, do que ter uma
oportunidade e nao estar preparado” (Whitney Young Jr.).
8. "A vida é como andar de bicicleta. Para manter seu equilibrio, vocé deve continuar
em movimento." (Albert Einstein).
9. “A vida s6 pode ser compreendida olhando-se para trds; mas s6 pode ser vivida
olhando-se para a frente” (Soren Kierkegaard).
10. “Nao € triste mudar de idéia, triste € ndo ter idéia para mudar”. (Bardo de Itararé).
11. “O homem € mortal por seus temores e imortal por seus desejos” (Pitdgoras).
12. “Alguns homens véem as coisas como sdo, e dizem “Por qué ? ”. Eu sonho com as
coisas que nunca foram e digo “Por que ndo ? ” (Bernard Shaw).
13. “E sempre melhor ser otimista do que pessimista. Até que tudo dé errado, o otimista
sofreu menos” (Armando Nogueira).
14. “A grandeza ndo consiste em receber honras, mas em merecé-las” (Aristoteles).
15. “Engracado. Costumam dizer que eu tenho sorte. SO sei que quanto mais eu me
preparo, mais sorte eu tenho” (Anthony Robbins).
16. “Se quiseres, confia na pata do coelho; mas lembras-te de que ela ndo deu sorte ao
coelho” (R.E.Shay).
17. “Se o desonesto soubesse a vantagem de ser honesto, ele seria honesto ao menos por
desonestidade” (Sdcrates).
18. “Sonho, logo existo”. (August Strindberg).
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19. “Para os que créem, nenhuma explicacdo € necessdria. E para os que ndo créem,
nenhuma explicacdo € possivel” (Santo Indcio de Loyola).

20. “Qualidade é quando os clientes voltam e nossos produtos ndo” (Lema da Siemens).
21. “Se uma imagem vale mil palavras, uma experiéncia vale mil imagens” (Paulo
Stilpen).

7. Aplicabilidade ao Setor de Turismo

As pesquisas em turismo podem ser classificadas como de carater conjuntural ou estrutural e
os estudos a respeito podem incluir o componente “desenvolvimento”, haja vista ndo se tratar
de algo estatico, sendo licita sua permanente revisao. Vale lembrar que todos os conceitos de
planejamento comungam as idéias de complexidade e de ac@o voltada para o futuro; assim
sendo, estudos sdo passiveis até de eventuais correcdes de rumo apds sua implantagdo.
Muitos desses estudos s@o atualizados periodicamente e, na grande maioria dos casos, valem-
se dos resultados oriundos da aplicacdo de novas sondagens. As pesquisas e estudos
discriminados a seguir sdo alguns “carros-chefes” dentre os inimeros que foram ou estdo

sendo levados a efeito no ambito do setor de turismo.

¢ Pesquisas Conjunturais

A FGV e a EMBRATUR - Instituto Brasileiro do Turismo langaram, em 2004, a primeira
pesquisa sobre turismo cujos dados sdo ponderados, refletindo, assim, comportamento fiel do
mercado: trata-se do Boletim do Desempenho Economico do Turismo (BDET),
abrangendo, inicialmente, os setores meios de hospedagem, turismo receptivo, agéncias de
viagens, organizadoras de eventos, operadoras de turismo e restaurantes (na pesquisa de
janeiro de 2006 foram incluidos os ramos parques teméticos e atragdes turisticas, e transporte
aéreo). Em realidade, trata-se de metodologia inédita no mundo, em termos de turismo e
hotelaria, a qual baseou-se naquela utilizada com sucesso, hd pouco mais de 40 anos, pela

FGV, nas Sondagens Conjunturais junto a Inddstria de Transformacao.

Cabe ressaltar que a Fundacdo Getulio Vargas, em mais de sessenta anos de histdria,

construiu sua importincia no cendrio nacional, a partir das diversas atividades que
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desenvolve. Entre elas, a drea de pesquisas tem grande importancia, pois é, desde a sua
inauguragdo, responsavel pela elaboracdo dos principais indicadores econdmicos do Pais.
Ciente da relevancia do setor de turismo para a economia brasileira, a FGV desenvolve um
amplo trabalho de monitoramento e andlise de suas tendéncias por meio do Nucleo de
Turismo - NT, integrante da Escola Brasileira de Administracdo de Publica e de Empresas -
EBAPE. Tal Escola € um dos principais instrumentos que operacionalizam a missdao da FGV:
transmitir os valores da racionalidade administrativa e econdmica e colocd-los a servico do
interesse publico e do desenvolvimento nacional. E € justamente em cumprimento a essa
missdo que foi implantada, complementarmente, uma outra sondagem: a Pesquisa Anual de
Conjuntura Econémica do Turismo (PACET), uma iniciativa do Ministério do Turismo e
da EMBRATUR, em parceria com a Fundacao Getulio Vargas. Este estudo € uma resposta as

necessidades de analises consistentes do mercado turistico brasileiro.

Um terceiro e dltimo exemplo de pesquisa em turismo, de cardter conjuntural, é a Sondagem
de Expectativas do Consumidor, que registra mensalmente o Indice de Confianca do
Consumidor, realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundacdo Getulio
Vargas, e objeto de convénio firmado entre o Nucleo de Turismo, da FGV, com o Ministério
do Turismo. No que concerne especificamente ao setor de turismo, a pesquisa identifica a
intengdo de viagem dos entrevistados a serem realizadas nos proximos seis meses, o destino

(Brasil ou exterior) e 0 meio de transporte a ser utilizado.

E importante destacar que a Fundacio Getulio Vargas, com sua tradicdo em pesquisas de
diversas dreas, sempre se comprometeu a ndo divulgar as informagdes e dados fornecidos
pelas empresas respondentes. As informacgdes prestadas a FGV, relativas a qualquer tipo de
negdcio, comércio, know-how ou dados técnicos sdo utilizadas somente para o propdsito de
atividades relacionadas as pesquisas € ndo sdo distribuidos, revelados ou divulgados a
terceiros. As pesquisas publicadas ndo revelam qualquer informacdo individualizada
fornecida pelos respondentes, uma vez que as andlises sdo realizadas com base em nimeros
agregados. A propriedade do conhecimento gerado € de uso exclusivo das equipes das

pesquisas, garantindo-se que nenhuma pessoa estranha as mesmas podera ter acesso aos dados
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e que se preservard a confidencialidade das informacoes.

¢ Pesquisas Estruturais

E fato incontestivel a expansdo da atividade turistica nas ultimas décadas, tanto no Brasil
quanto no exterior. Note-se que o conhecimento das caracteristicas dos mercados emissores
de turistas para o Brasil pode ser o fator diferencial para a defini¢do de uma boa estratégia de
atuacdo tanto da 4rea publica quanto do setor privado. O Governo Federal, consciente dessa
realidade e considerando-a prioritiria para o desenvolvimento do turismo nacional
estabeleceu como meta, no Plano Nacional de Turismo, a atracdo de milhdes de turistas
estrangeiros. Nesse contexto, conhecer as caracteristicas € o comportamento econdmico dos
principais polos emissores de turistas para o Brasil é fundamental para se alicercar um
consistente trabalho de preparacdo e venda do destino turistico Brasil. Assim, diante vital
importancia econdmico-social das atividades turisticas e da caréncia de informagdes mais
detalhadas e precisas sobre os principais polos emissores de turistas para o Brasil, a
EBAPE/FGV e a EMBRATUR tém realizado pesquisa continuada visando tracar o perfil
econOmico dos principais polos emissores de turistas para o Brasil. Sao diversas as varidveis
econOmicas e indicadores turisticos relativos aos principais paises analisados, pesquisados em
inimeras fontes de informac@o nacionais e internacionais, possibilitando a formag¢do de um
banco de dados estatisticos que permita melhor conhecimento do perfil do turista

internacional que visita o Brasil, através de cruzamentos estatisticos e andlises.

Ressalte-se que, desde 2005, tém sido elaborados, anualmente, relatérios intitulados Estudos
sobre os Principais Mercados Emissores de Turistas para o Brasil, sendo analisados os
desempenhos das economias de 20 paises: no mercado asidtico, da China e Japao; no europeu,
da Alemanha, Espanha, Franca, Holanda, Itdlia, Portugal e Reino Unido; no norteamericano,
do Canadd, Estados Unidos e México; e no sulamericano, da Argentina, Bolivia, Chile,

Colombia, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

¢ Estudos em Desenvolvimento
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O segmento de turismo, com seus beneficios diretos e indiretos, apresenta-se como alternativa
vidvel e importante para o desenvolvimento socioecondomico do Pais, sendo considerado,
hoje, como um setor capaz de promover a aceleracdo econdmica € o incremento nas areas
social, cultural e ambiental. Ressalte-se que a expansio da atividade turistica ¢ um fendmeno
mundial, impactando significativamente a geracdo de renda e emprego nas tultimas décadas,
constituindo-se na principal razdo pela qual diversos paises estdo empenhados no

desenvolvimento dessa atividade.

Tal fato, portanto, vem acirrando a competitividade entre os inimeros destinos turisticos em
todo o mundo, e avaliar os fatores que favorecem ou inibem essa atividade passa a ser de
importancia estratégica para regides e paises. Neste sentido, o primeiro passo foi a constru¢ao
de metodologia de andlise e de indicadores de competitividade para municipios turisticos
prioritarios no Brasil, procedendo-se, a seguir, ao levantamento de campo nesses destinos, de
forma a verificar o atual estigio de competitividade e motivar estratégias governamentais
visando a aceleracdo do desenvolvimento turistico. Para atingirem o nivel e o tipo desejados
de desenvolvimento do turismo, os governos devem recorrer a instrumentos de politicas
publicas que dizem respeito ao aumento de competitividade dos destinos, sem serem
contraditérios com os critérios de sustentabilidade. Desta forma, o Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional -
Relatério Brasil é mais um estudo que o NT/EBAPE se orgulha de ter elaborado, juntamente
com o Ministério do Turismo e o SEBRAE. Sem duvida, serd um importante e inovador
instrumento para a formulagdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no
Brasil. Ja a Elaboracao de Estudos para Acompanhamento do PRODETUR Nacional,
igualmente objeto de convénio firmado entre o MTur e a FGV, visa a realizagdo de estudos
para o levantamento de informagdes especificas a respeito do desenvolvimento da atividade
turistica nas dreas prioritdrias selecionadas pelos estados e municipios, no ambito do

Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo.

Outro levantamento de grande porte realizado pela FGV, em convénio com o MTur, é o

Estudo sobre a Cadeia Produtiva do Turismo, estrutura para capacitacdo e producio
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associada dos destinos indutores e da sua drea geografica de influéncia direta nos municipios

indutores e nas suas respectivas areas de influéncia.

Por fim (e ndo menos importante), a realizacdo de Estudos e Pesquisas para Analisar a
Estratégia de Desenvolvimento do Turismo Nacional Utilizando-se do Megaevento

Esportivo Copa do Mundo 2014.

8. Em Busca da Exceléncia

A Fundagdo Getulio Vargas surgiu em 20 de dezembro de 1944. Seu objetivo inicial era
preparar pessoal qualificado para a administracdo publica e privada do Pais. Na época, o
Brasil ja4 comecava a lancar as bases para o crescimento que se confirmaria nas décadas
seguintes. Antevendo a chegada de um novo tempo, a FGV decidiu expandir seu foco de
atuacdo e, do campo restrito da administra¢do, passou ao mais amplo das ciéncias sociais. A
instituicdo extrapolou as fronteiras do ensino e avangou pelas dreas da pesquisa e da
informacao, até converter-se em sindnimo de centro de qualidade e de exceléncia. A FGV
tem como missdo avangar nas fronteiras do conhecimento na drea das ciéncias sociais e afins,
produzindo e transmitindo idéias, dados e informagdes, além de conserva-los e sistematizd-
los, de modo a contribuir para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro, para a melhoria
dos padrdes éticos nacionais, para uma governanca responsavel e compartilhada, e para a
insercdo do pais no cendrio internacional. Lider na criacdo e no aperfeicoamento de idéias
que contribuam para o desenvolvimento nacional, a FGV investe e estimula a pesquisa
académica, o que tem resultado em producdo de relevincia, reconhecida nacional e
internacionalmente. Também se sobressai por agregar aos trabalhos realizados o seu maior
patrimdnio: a credibilidade estabelecida ao longo do tempo pela experi€ncia, seguranca e

competéncia em tudo o que faz.

No que tange especificamente a realizacao de pesquisas econdmicas, o Instituto Brasileiro de

Economia — IBRE, da FGV, tinha a incumbéncia de calcular o Produto Interno Bruto — PIB
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(através do seu Centro de Contas Nacionais) e os indices oficiais de inflacdo (Centro de
Estudos de Precos). A partir de 1966 (como ja destacado), o IBRE iniciou as pesquisas
concernentes a industria brasileira de trannsformacao, que se constituem, até hoje, em valioso
instrumento de andlise da evolucao do setor e das perspectivas de curto prazo de seus diversos
segmentos componentes. Sondagens regionais e estaduais foram realizadas pelo IBRE
(Centro de Estudos Industriais) de 1975 a 1990. As pesquisas junto a industria da construcao
civil foram langadas em 1979, perdurando até 1995. Finalmente, vale destacar o lancamento
pelo IBRE, em convénio firmado com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae, de novas pesquisas, focadas apenas para o desempenho das empresas de
menor porte, e abarcando todo o setor real da economia: inddstria (em 1987), comércio

varejista (1992), servicos (1993) e agropecudria (1995).

Isto é um pequeno resumo, com citacdo de apenas algumas importantes sondagens realizadas
pela FGV ao longo de décadas, desenvolvendo a expertise necessaria decorrente da aplicagao
e andlise dessas pesquisas e estudos, relevantes documentos que serviram como subsidio para
a formulacdo de politicas empresariais € governamentais (além da utilizag¢do por estudiosos da
economia nacional). Entretanto, até o principio do novo milénio, raros foram os trabalhos que
abordaram o tema turismo, sob o enfoque econdmico. Tendo em vista o rapido crescimento
do setor, reconhecido mundialmente como importante segmento gerador de renda e empregos
diretos e indiretos, foi criado, em 2003, junto a Escola Brasileira de Administragdao Publica e
de Empresas — EBAPE, o entdao Nucleo de Estudos Avancados em Turismo e Hotelaria —

NEATH (atualmente, Nucleo de Turismo - NT).

A partir de entdo, comecaram a ser elaborados estudos de qualidade, com o padrdo de
exceléncia caracteristico da FGV. Entretanto, surgiu o grande desafio: caréncia de dados do
setor de turismo, informacdes defasadas e, o mais das vezes, ndo condizentes com a realidade
do setor. E de se imaginar que s6 pode ser objeto de planejamento o que é passivel de
mensuracdo; desta forma, pode-se afirmar que algumas medidas davam certo devido a
experiéncia de alguns ou até mesmo por pura sorte. Assim sendo, o Nucleo de Turismo

lancou, em janeiro de 2004, a sua primeira pesquisa de grande porte (Boletim de Desempenho
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Econdmico do Turismo) com base na metodologia consagrada, hd pouco mais de quatro

décadas, pela sondagem conjuntural junto a indudstria de transformacdo — uma iniciativa

pioneira da FGV e do Ministério do Turismo, que passaram a disponibilizar estatisticas e

andlises dos vdrios segmentos, agora utilizando dados ponderados, garantindo maior

confiabilidade ao estudo trimestral. Complementarmente, em marco de 2005, foi lancada a

Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo, aplicada junto as empresas de maior

faturamento do setor de turismo. E importante também lembrar que, mais recentemente

(janeiro de 2008), o Nicleo de Turismo e o MTur, utilizando levantamento feito pelo IBRE,

lancou a Sondagem de Expectativas do Consumidor — Intencdo de Viagem. Além destas trés

pesquisas, de grande magnitude, vdrias outras podem ser citadas, como:

Pesquisa de Avaliacao do Salao do Turismo — Roteiros do Brasil

Pesquisa do Turismo na Cidade do Rio de Janeiro

Pesquisa de Demanda Doméstica do Turismo - Via Aérea

Pesquisa sobre o Comportamento do Fluxo Turistico Receptivo Internacional
para o Brasil

Pesquisa do Impacto Economico dos Eventos Internacionais Realizados no Brasil
-2007/2008

Pesquisa de Segunda Residéncia do Turista Estrangeiro no Brasil

Alguns estudos e projetos mais “robustos”, que envolveram praticamente toda a equipe

técnica do Nucleo de Turismo, foram igualmente destacados neste artigo. Muitos outros

foram realizados ao longo do curto espaco de tempo de existéncia do NT, entre eles:

Projeto Estrada Real

Impacto das Novas Tecnologias para o Turismo (e-Tourism)

Cenarios Futuros do Setor no Brasil para 2010

Estudo para a Geracao de Indicadores sobre o Mercado de Turistas Estrangeiros
de Segunda Residéncia no Brasil

A Movimentacao Economica dos Jogos Panamericanos

Estratégia para o Desenvolvimento do Turismo Sustentivel na Amazonia

Brasileira - PROECOTUR
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Por meio do Observatério de Inovagdo do Turismo — OIT, o Nicleo vem estimulando seus
alunos a redigirem artigos objetivando a publicacio de livros. Concomitantemente,
profissionais e estudantes tém a possibilidade de publicar seus estudos na Revista Académica
do Turismo, langada pelo NT em agosto de 2006. Outra forma de estimular a divulgacdo de
estudos de alta qualidade € através da concessao anual do Prémio de Monografias, Estudos de
Caso e Reportagens no Setor de Turismo e Hotelaria (projeto realizado em parceria com o
Ministério do Turismo, desde 2004). Além de estabelecer contatos com todo o trade turistico
nacional, o NT também se relaciona com os mais destacados 6rgdos do setor, em varios
paises, estabelecendo importante intercAmbio de informagdes e andlise das diversas
metodologias de pesquisa adotadas. Pode-se afirmar, sem nenhum constrangimento, que os
trabalhos desenvolvidos pelo NT e o MTur estdo seguramente entre os mais avancados do
mundo, refletindo o “estado da arte” em termos de pesquisas e andlises sobre a evolugao das

atividades do setor.

9. Conclusao

Obviamente, com o passar do tempo, novas pesquisas e estudos surgirdo, dando continuidade
e agregando valor qualitativo as andlises, através inclusive da disponibilidade de mais
extensas séries temporais. A demanda de outros temas especificos também originard a
elaboracdo de novos trabalhos, muitos deles de grande porte e complexidade. A inscricao
Altiora Semper Petens, constante no brasao da cidade serrana de Petrépolis, do Estado do Rio
de Janeiro, traduz perfeitamente o espirito do qual o Nucleo de Turismo, da FGV, esta
imbuido: aspirando sempre a mais alta qualidade (em termos de estudos e pesquisas). Cabe,
finalmente, assegurar que o seu corpo técnico ja possui experi€ncia e criatividade necessdrias
neste campo e estd aberta a novas idéias, pronta a aceitar novos desafios e bastante consciente
de que “a imaginacdo € mais importante do que o conhecimento” (Albert Einstein).
Efetivamente, sabe-se que o talento de uma equipe competente, unida e compromissada com a
execuc¢do de trabalhos de 6tima qualidade técnica, estabelece diferencial impar na elaboracdo

de qualquer estudo, num mundo cada vez mais competitivo e demandante de trabalhos
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excelentes, mas € sempre bom ressaltar que “inspiracdo ndo se aprende no colégio” e que

“ndo basta calcar as chuteiras do Pelé para saber jogar como ele” (ditados populares).
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