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ste trabalho tem o objetivo de entender a educagdo a distancia e suas ferramentas de avaliagao. Voltado para o concei-
to de educagao a distancia e sua evolugao, define o que é avaliagao, qual o papel do professor neste processo avaliativo

e, por fim, descreve os instrumentos utilizados para avaliar.

Esses conceitos deram suporte ao estudo de caso e suas conclusdes. As metodologias adotadas foram a pesquisa bibliogra-
fica, a descritiva, a documental e o estudo de caso. A partir das metodologias foi possivel compreender o processo avaliativo

e entender que é possivel mudar os instrumentos para uma avaliagao mais justa.

Para isso, foram utilizados os conceitos e o histérico da educagdo a distancia. Por im, foi feito um estudo de caso para ilus-
trar a aplicagdo das ferramentas na avaliagdo do curso semipresencial de empreendedorismo e inovagao da Universidade
Federal Fluminense - UFF. Assim, foi possivel concluir que a avaliagdo a distancia é um tema que comega a ser tratado com

maior atengdo e que, certamente, serd o alvo de muitos pesquisadores.

Abstract: This work aims to understand the distance and  bes the tools used to evaluate. These concepts gave support
their assessment tools. Facing the concept of distance educa-  to the case study and its conclusions. The methods adopted
tion and its evolution, defines what is evaluation, which the  were the bibliographical research, descriptive, documentary

teacher’s role in this evaluation process, and finally, descri- and the case study. From the methodologies was possible
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to understand the evaluation process and understand that
change is possible instruments for a more fair evaluation. For
this, the concepts and the history of distance education were
used. Finally, a case study was done to illustrate the appli-
cation of the tools in the evaluation of semi-distance course
in entrepreneurship and innovation, Universidade Federal
Fluminense - UFF. Thus, we concluded that the evaluation
distance is an issue that gets to be treated with more atten-

tion and that will certainly be the target of many researchers.

Keywords: Evaluation, assessment tools, case study.

Introducdo

Atualmente a Educagdo a Distancia tem se
expandido por todo o mundo, e no Brasil ndo é diferente.
Aqui, com o acesso a internet cada vez mais democratico,
muitas institui¢des educacionais que anteriormente s
ofereciam cursos presenciais passaram a oferecer cursos a

distancia.

Instituigdes  privadas, assim como piblicas,
comecaram a investir macicamente nessa modalidade de
educacdo, oferecendo cursos livres, cursos técnicos, cursos
de graduagdo e até cursos de p6s-graduagao autofinanciaveis
ou financiados por Instituigdes como a Universidade Aberta
do Brasil - UAB e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior — Capes.

Este trabalho, voltado para tal modelo de educagao,
debruca-se sobre a avaliacgio como conceito e sobre a
avaliagao dos alunos deste tipo de curso, além de discutir as

ferramentas utilizadas para tal fim.

Encerra-se a pesquisa com um estudo de caso, que
tem por finalidade entender as ferramentas utilizadas para
avaliar os alunos no Curso de Empreendedorismo e Inovagdo
da Universidade Federal Fluminense, para saber como
foram aplicadas, qual o modelo mais adequado de avaliagdo
para este curso e qual o peso da avaliagdo presencial neste

modelo de educagdo.

Objetivos

O objetivo deste artigo é conhecer a realidade
da Educagao a Distancia e sua aplicagdo no curso de
Empreendedorismo e Inovagao da Universidade Federal
Fluminense, identificar os resultados alcancados na
aplicagao das avaliagdes e propor modificagdes no processo,

caso elas sejam consideradas necessarias.

Quanto a objetivos especificos, pretende-se
analisar os instrumentos avaliativos que o curso de
Empreendedorismo e Inovagdo vem utilizando com os
seus alunos para permitir ao educador a distincia medir os
avancos qualitativos na aprendizagem, verificar como estes
instrumentos sdo aplicados na pratica, identificar o modelo
mais adequado e, por fim, apontar aquele que deve ter mais

peso na avaliagdo.

Metodologia

Utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica, a pesquisa descritiva, a pesquisa documental

e o estudo de caso.

Educacdo a Distancia

A Educacdo a distancia tem alcancado cada vez mais
alunos de todos os niveis escolares em todo o mundo. Por
isso, é muito importante que todos os envolvidos com ela
conhecam seus fundamentos, dos conceitos iniciais até os
finais. Assim, é muito importante conhecé-la a partir de sua

definicdo.

Conceitode EducacdoaDistancia

A educagdo a distdncia estd em voga no mundo
inteiro e, por conta disso, muitos estudiosos tém se
debrugado sobre este assunto, aprofundando seus
estudos para trazer luz a muitos conceitos que embasam o
entendimento inicial dos participantes e/ou daqueles que

desejam participar da educagdo online. Um dos conceitos
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conhecidos da EaD é o do Professor Mattar (2011) que a
define como “Uma modalidade de educagdo, planejada
por docentes ou instituigdes, em que professores e alunos
estdo separados espacialmente e por diversas tecnologias de

comunicagdes que sdo utilizadas”.

., * ~
O que é Avaliagdo Escolar
A avaliagdo esta presente em quase todas as
atividades escolares, laborais e, porque nao dizer,em todas as
atividades humanas. Os seres humanos julgam, comparam,
fazem observag¢des formais e informais sobre tudo, e tomam

decisdes com base nessas reflexdes.

Na escola, a avaliagio é realizada conforme
objetivos conhecidos por todos ou somente pela prépria
escola em que valores e normas sdo postos para reflexdo.
Pode-se dizer que as praticas de avaliagio podem manter o

status quo social ou transforma-lo.

A avaliagdo escolar tem um inicio e um fim: comeca,
evolui no processo pedagbgico e se conclui gerando
resultados. Esta sempre vinculada a um Projeto Politico

Pedagdgico, a um conceito tedrico, como ensina Caldeira
(2000, pag. 122):

A avaliagdo escolar é um meio e ndo um fim em si
mesma; esta delimitada por uma determinagao tedrica e
por uma determinada pratica pedagégica. Ela ndo ocorre
num vazio conceitual, mas estd dimensionada por um
modelo teérico de sociedade, de homem, de educacio e,
consequentemente, de ensino e de aprendizagem, expresso

na teoria e na pratica pedagogica.

O professor Cipriano Carlos Luckesi (apud Libaneo,
1991, pag. 196) ensina que “a avaliagdo é uma apreciagao
qualitativa sobre dados relevantes do processo de ensino
e aprendizagem, que auxilia o professor a tomar decisdes

sobre o seu trabalho”.

Também o professor Libaneo (1985, pag. 196)

reflete sobre avaliacdo, definindo-a como

Uma componente do processo de ensino que visa,
através da verificagdo e qualificagdo dos resultados obtidos,
a determinar a correspondéncia destes com os objetivos
propostos e, dai, orientar a tomada de decises em relagdo

as atividades didaticas seguintes.

Para NERICI (1985, p. 449), avaliacdo
é “a verificagdo de aprendizagem (...)
a avaliagdo é o processo de atribuir
valores ou notas aos resultados obtidos

na verificagao da aprendizagem”.

Segundo o Professor Piletti (1987, p.
190): Avaliagdo é um processo continuo
de pesquisas que visa interpretar os
conhecimentos, habilidades e atitudes
dos alunos, tendo em vista mudancas
esperadas no comportamento,
propostas nos objetivos educacionais,
a im de que haja condigdes de decidir
sobre alternativas do planejamento do

trabalho do professor e da escola como

um todo.

Conforme o entendimento dos tedricos, a avaliagdo
ndo é destituida de intencionalidade. Ela tem um propésito
especifico, é planejada com antencedéncia e é fruto de
medigdo e busca de resultado. Essas premissas suscitaram
indagacdes sobre o porqué de se avaliar, ou seja, perguntou-

se quais seriam os objetivos da avaliagdo.

Para alguns, a avaliagdo tem a fungdo de educar,
e deve se voltar para o conhecimento que é o cerne deste
processo pedagogico. Nessa visdo, o Professor Alvares

Méndez (2000, p. 29) preconiza que:

(...) o conhecimento deve ser o referente teérico
que da sentido global ao processo de realizar uma avaliagao,
podendo diferir segundo a percepcdo tedrica que guia a

avaliagao. Aqui esta o sentido e o signficado da avaliagdo e,
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como substrato, o da educagdo.

Nota-se, aqui, a ligacdo estreita que o autor faz
entre avaliagdo e conhecimento. Por outro lado, ele resgata
o entendimento de que a avaliagdo deve ser pautada na

intencionalidade.

No caso deste autor, aintencionalidade esta incluida
no préprio conhecimento. Contudo, ndo se pode esquecer
que arelagao pedagégica dentro da pratica dos processos de
ensino e de aprendizagem deve primar pelaintencionalidade
de agdo, que vise condutas, atitudes, conhecimentos e

habilidades de todos os atores envolvidos no processo.

OPapeldoProfessornaAvaliagdo
Primeiramente, cabe, no ordenamento da educacgdo
a distancia, uma diferenciagdo entre o professor e o tutor ou

professor-tutor.

Professor, também chamado de docente, é,

conforme a enciclopédia Wikipédia:

Uma pessoa que ensina uma ciéncia, arte, técnica
ou outro conhecimento. Para o exercicio dessa profissdo,
requerem-se qualificagdes académicas e pedagdgicas para
que consiga transmitir/ensinar a matéria de estudo da

melhor forma possivel ao aluno.

2,

E uma das profissdes mais importantes de todos
os tempos, por ter o objetivo de formar profissionais para

exercerem suas proﬁssﬁes.

Na educagdo a distancia, geralmente o professor
tem a fungdo de coordenador de disciplina, auxiliando o
corpo de tutores ou professores-tutores no exercicio das

suas funcoes.

Portanto, cabe ao professor em EaD desenvolver os
contetidos, isto é, materiais didaticos, que serdo ministrados
aos alunos pelos tutores ou professores-tutores através da

plataforma.

E o docente que elege o material didatico, os videos,

as atividades a distancia e os féruns. Além disso, é ele quem

define a quantidade de chats, cria a avaliagdo presencial.
Enfim, formata, juntamente com o suporte de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, as salas de aulas virtuais, com
todas as informacgdes referentes a disciplina, assim como
todos os contetidos em todos os formatos e suportes que

serdo disponibilizados na plataforma para os alunos.

O tutor ou professor-tutor, por outro lado, conforme
nos ensina Niskier (1999, p. 393), tem a fungao de Comentar
os trabalhos realizados pelos alunos; corrigir as avaliagdes
dos estudantes; ajuda-los a compreender os materiais do
curso através das discussdes e explicagdes; responder as
questdes sobre a instituigao; ajudar os alunos a planejarem
seus trabalhos; organizar circulos de estudo; fornecer
informagdes por telefone, fac-simile e e-mail; supervisionar
trabalhos praticos e projetos; atualizar informagdes sobre
o progresso dos estudantes; fornecer realimentagdo
aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes; e servir de intermediario entre

a instituicdo e os alunos.

Dito isso, compreende-se que o professor tem uma
atividade distinta daquela exercida pelo tutor ou professor-
tutor. Todavia, apesar de terem fungdes diferentes, ambos
contribuem para o sucesso da educagdo a distancia com

suas atribuigdes especificas.

Muitos professores utilizam mecanismos como
provas (os mais comuns no dia a dia de sala de aula)
determinantes para a avaliagdo do aluno. Sabe-se, porém,
queaprovando éo (nicoinstrumento de avaliagdo. Talvezela

seja o mais simples e o mais facil para medir conhecimentos.

No entanto, como medir habilidades, atitudes
de comportamento dos alunos? E uma tarefa um tanto
complicada quando se faz a avaliagdo somente por meio de

prova, defendem os especialistas.

A boa pratica diz que devem ser utilizados outros
instrumentos para medir ndo s6 o conhecimento, mas
também esses outros aspectos que devem fazer parte do

processo avaliativo.

Para isso, o professor tem que conhecer a realidade

dasuaturma, a escola e sua metodologia de ensino para que
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seu papel de avaliador seja mais coerente com a realidade de

todos os atores envolvidos.

Os bons professores ja fazem isto, embora o fagam

indistintamente.

No campo educacional, a avaliagdo tem varias

fungdes. Bloom (1971) as distingue como:

Formativa: ocorre durante o processo de instrugdo e
inclui todos os contetidos importantes de uma etapa

dainstrucdo.

Somativa: ocorre ao final da instrucio com a
finalidade de verificar o que o aluno efetivamente
aprendeu e inclui conteidos mais relevantes e os

objetivos mais amplos do periodo de instrugao.

Diagnéstica: ocorre em dois momentos diferentes,

ou seja, antes e durante o processo de instrucdo.

Na avaliacio formativa, colocam-se todos os
conteidos necessarios para a instrugdo dos alunos. Além
disso, ha retroalimentagdo para o aluno do que ele aprendeu
e do que precisa ser melhorado para o seu rendimento
aumentar. Por outro lado, para o professor ha um relatério
arespeito da avaliagdo dos alunos e daquilo que o professor
precisa modificar nos instrumentos avaliativos. E, por fim,
busca-se entender as diferengas que caracterizam os alunos
e o que precisa ser feito para que as falhas de aprendizagem

de muitos deles sejam corrigidas.

Na avaliagio somativa, que emerge ao final do
processo de ensino-aprendizagem, verifica-se o que o aluno

aprendeu de fato.

Na avaliagdo diagndstica ocorre avaliagdo antes e
durante o processo de instrugdo. E neste momento inicial
que se observa se o aluno tem habilidades basicas, entre

outras premissas parao aprendizado.

Instrumentos da Avaliacio em

Educacdo a Distancia

Ha muitos instrumentos para mensurar o grau de
aprendizado dos alunos dos cursos em EaD por meio das
plataformas de aprendizagem. Dentre eles, destacam-se a
Avaliacdo Presencial — AP; e as Atividades a Distdncia — AD,
como o Férum, o Chat, o Wiki, o Questionarios, que serdo

fruto desta analise.

Avaliacdo Presencial

Aavaliagdo presencial, conhecidacomo prova, talvez
seja o instrumento de maior peso no ensino a distancia para
aqueles cursos que a mantém, pois muitos cursos a distancia
ndo tém prova. No entanto, os cursos de graduagdo e de pés-

graduagdo tém essa obrigatoriedade.

Este instrumento procura avaliar a aprendizagem
do aluno e verificar se ele compreendeu os contetidos
aplicados. Contudo, hd muitos outros modelos de testes,
dentre os quais, segundo Sandra de Fatima Kruger Gussoi
(2012), destacam-se:

a) Teste de falso ou verdadeiro e questdes de
relacionar: deve ser evitado em curso superior pelo

fato de ndo ajudar na reflexdo e na analise critica.

b) Teste de miltiplas escolhas: também deve ser
evitado, pois requer apenas memorizagdo e nao
argumentagao pessoal. Podera ser usado como um
dos critérios de avaliacdo, mas nio como o Gnico. E

muito utilizado em concurso.

c) Respostas curtas: exigem tanto conhecimento de
detalhes quanto de escolhas. Sdo ideais para grupos

pequenos.

d) Dissertagdo: contribui para que o estudante

demonstre seus conhecimentos, argumentos e

andlise critica sobre o assunto estudado. Trabalha-

se a linguagem verbal e a estrutura gramatical. Para

http:/www.unirio.br/cead/
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esse tipo de avaliacdo, especifiquem-se pardmetros,
limite-se o espago, explique-se o que avaliar e, ao
fazer a devolutiva, comentem-se os erros, fazendo

observagdes.

Avaliacdo a Distancia

A avaliagio a distdncia, conhecida como AD,
geralmente é constituida de uma atividade que deve ser
postada na plataforma até a data limite estipulada pelo
curso. A atividade pode ser individual ou em grupo, e sempre
deve ser baseada no contetido da aula em que esta sendo
explorado, tornando-se uma preparagdo para a Avaliagdo

Presencial.

Chat

O chat, bate-papo em EaD, tem o papel de
estabelecer discussdes sincronas, isto é, em tempo real por
meio textual. Nesta ferramenta os participantes interagem
enviando e lendo mensagens, respondendo perguntas,
estabelecendo uma discussdao em grupo sobre um assunto
pré-determinado pelo mediador. Tem varias finalidades,
como esclarecer ditvida, por um assunto em debate ou em
discussdo e, por isso, tem sido um instrumento muito util

para avaliar os cursistas.

FOorum

No féorum ha as chamadas discussdes fora de tempo
real, isto é sdo assincronas. Elas se processam por meio de
um quadro de mensagens que apresentam geralmente um
tema sobre o qual o participante deve expressar sua opinido,

apoiando-se, na maioria das vezes, no texto base.

Do outro lado, acontecem a réplica e a tréplica dos
cursistas a respeito do comentario feito pelo colega de curso.
Dai por diante, um vai comentando o que o outro postou,

criando uma cadeia de comentarios.

As mensagens normalmente ficam em ordem
cronolégica de postagem, mantendo organizagio por
hierarquia. Existe prazo para os participantes postarem
seus comentarios, fazerem réplicas e tréplicas. Ao final, o
mediador encerra o forum conferindo uma pontuagdo a

cada participante, de acordo com critérios pré-estabelecidos.

2.3.5. Questionario

O questionario é muito utilizado na educagdo
a distancia; é um bom meio para se conseguir, de forma
mais objetiva, a participagao de uma grande quantidade de

alunos.

Segundo o Ambiente Virtual de Aprendizado - AVA,

da UFRJ, o questionario tem dois componentes, a saber:

..0 corpo do Questiondrio e o banco
de questdes. O corpo do Questionario
é a parte vista pelos alunos. Um
Questiondrio é construido a partir de
questdesqueestionobancodequestdes.
As questdes sdo transferidas do banco
para o Questionério, manualmente ou
de forma aleatdria, ou seja, utilizando
um sistema para isso. Para se construir
um Questiondrio, portanto, é necessario
construir antes um banco de questdes.
Essas questdes podem ser usadas em
todos os Questionarios de um curso, e
podem mesmo ser compartilhadas por

outros cursos.

Por meio do questionario, os alunos sdo avaliados
de forma objetiva, normalmente escolhendo a resposta a

uma pergunta e dentro de um tempo determinado.
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Estudo de Curso de

Empreendedorismo e Inovacdo

O Curso Semipresencial de Empreendedorismo e

Caso:

Inovacdo da Universidade Federal Fluminense ( UFF) sera
devidamente apresentado e, em seguida, sera feita uma

andlise da sua estrutura de avaliacdo dos alunos.

O Curso de Empreendedorismo e Inovagao

O Curso sistematiza um conjunto de experiéncias
e iniciativas surgidas na Universidade Federal Fluminense
na area de empreendedorismo e inovagao, aproveitando-se
um momento em que a sociedade demanda profissionais
que adotem atitudes criativas e empreendedoras e que
estejam aptos, tanto para exercer mais dinamicamente
suas fungdes na empresa quanto para desenvolver novos
empreendimentos, como alternativa de realizagdo pessoal,
profissional e financeira. E um curso voltado para alunos de
graduagdo ou graduados, tem a duragao de dois anos e é

semipresencial.

Sistema de Avaliacdo

A avaliagdo da aprendizagem tera duas dimensdes:
avaliagao presencial e avaliagdo a distancia. As avaliag¢des
presenciais se constituem de provas escritas propostas
pelo coordenador/orientador didatico ou responsavel pela
disciplina, e podem ser realizadas pelos alunos em trabalho

individual ou em grupo.

As avaliagBes presenciais tém seus calendarios de
realizagdo fixados a cada bimestre e devem ser previamente
aprovadas pela Comissdo Pedagdgica do Curso, tendo em

vistaaadequagao da propostaa metodologiasemipresencial.

As Avaliagdes a Distancia podem ser realizadas em
grupo; no entanto, todo estudante deve imprimir seu carater

pessoal a solugdo das tarefas especificadas.

As avaliagdes a distancia constam principalmente

de atividades propostas no espago do Férum da disciplina

na Plataforma e tém carater continuado, funcionando como
um eixo importante de estimulo & interagdo entre docentes,

tutores e alunos.

Em cada disciplina, o aluno deve realizar uma
avaliagdo presencial ao fim do bimestre letivo e um conjunto
de atividades a distancia propostas pelo orientador didatico

ou pelo responsavel pela disciplina.

Para a composicio da nota final do aluno na
disciplina, as avalia¢des presenciais contribuem com 60%,
e as avaliacdes a distdncia, com 40%, somando-se a elas
os féruns, chats, wiki, questionarios, se houver. Uma nota
final igual ou superior a 6.0 aprova o aluno na disciplina;
uma nota inferior a 4.0 reprova- o . Por im, uma nota
inferior a 6.0 e superior a 4.0 faculta ao aluno a realizagao
de uma verificagdo suplementar. Esta Gltima avaliacdo é
exclusivamente presencial, e deve cobrir toda a matéria.
O aluno sera aprovado se a nota auferida na verificagao

suplementar for igual ou superior a 6.0.

Resultado do Estudo de Caso

Este estudo foi totalmente tedrico e se baseou em
pesquisa bibliografica, em sites da internet, na plataforma
do curso, nos documentos do curso, nas avaliacdes a
distancia, nas avaliagdes presenciais e em muitas outras
ferramentas. Tudo isso com o intuito de esclarecer, de buscar
o entendimento desta modalidade de ensino, de discutir
varias questdes que permeiam sua pratica, especiﬁcamente

no Curso de Empreendedorismo e Inovagao.

Ao longo do tempo, o curso sofreu muitas

modificagdes, a comecar pela alterndncia/mudanca
constante dos professores coordenadores que “formataram”
as disciplinas de acordo com suas experiéncias em sala
de aula presencial e, muitas das vezes, sem levar em
consideracdo o novo formato do curso. Por esta razdo, os
muitos instrumentos avaliativos estavam sempre sendo

alterados.

Além disso,amudanga constante da configuragao da

plataforma, alterando avaliag@es, prazos de entrega e outros,
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tornou a aplicagdo dessas avaliagdes diferente daquilo que
vinha sendo executado. Essas alteracdes afetaram ndo
somente os tutores, mas também os alunos que, por meio
de suas avaliagdes sobre as disciplinas, contribuiram para a
melhoria do curso. Os professores, tutores e alunos estavam

agora diante de plataforma e configuragdo diferentes.

As questdes abaixo foram fruto de uma longa
analise feita no transcorrer do curso, desde a primeira
turma de 2008. Em reunido de colegiado, discutiu-se qual
seria o instrumento mais adequado para medigdo, aquele
que poderia ter um peso maior na avaliagdo do aluno e na
nota final da disciplina, pois nem sempre os instrumentos

avaliativos tém o mesmo peso.

Foi somente na hora de os alunos participarem das
atividades que se notou que muitos deles nao participavam
daquelas que t8m o menor peso. Isso acarretou dificuldade
de aprovagao na disciplina, influindo no resultado final do

aluno no curso.

Buscava-se, entdo, o instrumento avaliativo mais
adequado para, pelo menos, minimizar perdas dos alunos

por falta de participagdo nas atividades a distancia.

Por conta dessa andlise e observagao, chegou-se as

seguintes questﬁes:

instrumentos avaliativos o Curso de

-Que

Empreendedorismo e Inovagdo vem utilizando para

avalizar seus alunos?
-Na prética, como sao aplicados estes instrumentos?

-Qual é o melhor modelo, e aquele que tem maior

peso na avaliagdo?

Primeira Questdo

A resposta ao primeiro questionamento ( “Que
instrumentos avaliativos o curso de Empreendedorismo
e Inovagdo vem utilizando para avalizar seus alunos?”)

pode ser entendida quando se verifica que foram varios

os instrumentos de avaliagdo utilizados pelo Curso de
Empreendedorismo e Inovagao. Como foi dito no inicio
deste artigo, os mais frequentes sdo a avaliagdo presencial, a
avaliacdo a distancia, o forum de discussdo e o chat. Por meio
deles o educador pode auferir o quanto o aluno aprendeu de

fato.

Neste curso, a Avaliacdo Presencial é o instrumento

mais importante de medigdo de resultados.

Ao corrigir as avaliagdes, o tutor percebe as
dificuldades dos alunos em questdes teéricas, de multipla
escolha, de contelido e de entendimento. Além disso,
percebe o que o aluno sabe e o que ele entendeu da questao

para respondé-la.

De posse das notas, o tutor terd o valor quantitativo
dos resultados, podera fazer um diagnéstico do progresso da
turma e, entdo, buscar o que deve fazer para elevar aquela
pontuagdo. Qualitativamente, concluird sobre o que o aluno

reteve do contetido que lhe foi passado.

Na avaliacdo a distincia, o tutor recebe também
um feedback, principalmente da participagdo dos cursistas.
Nota-se que nem todos entregam as avaliag¢des, por vérios
motivos, dentre os principais, certamente, a perda do prazo

que é causa primeira da ndo postagem da atividade.

Pelo relatério de participagdo o tutor pode constatar
quais os alunos que ndo participaram, e agir para que, nas
proximas avaliagdes a distancia, eles ndo deixem de postar
as respostas dentro do prazo e segundo as orienta¢des da

disciplina, constantes no seu cronograma.

Se os alunos sentiram naquela atividade um grau
muito alto de dificuldade, cabe ao professor responsavel por
crid-la fazer alteragdes para melhorar a medigao. Em muitos
casos, quando a maioria dos alunos diz que a avaliagdo a
distancia estava muito dificil, é bem provavel que ela tenha
fugido, em parte, do contetido do material impresso, ou ndo
ter tido os enunciados bem explicados. E necessario, neste

caso, fazer alteracdes.

No chat, o tutor s6 podera ter retroalimentagao
de quem participou dele. Essa ferramenta de avaliagdo

infelizmente ndo conta, por motivos diversos, com a
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participagdo de todos; dentre esses motivos, o principal é a
dificuldade do aluno para entrar na plataforma no horario
estipulado para a atividade, que nem sempre é conveniente

paraele.

Todavia, como mediador deste chat, o tutor pode
buscar, por meio de perguntas e/ou sugestdes de discussao
dentro do assunto principal, saber o nivel de participagdo e o

grau de retengao do contetido de cada aluno.

Todas essas ferramentas podem fornecer ao
professor e ao tutor um diagnéstico dos seus alunos e
sinalizar sobre o que pode ser modificado para que eles

aprendam o contetido necessario.

Por outro lado, o tutor tem que dar ao aluno uma
devolutiva do que ele aprendeu e do que ndo aprendeu,
deve buscar entender o que esta se passando com aquele
aluno que estd com dificuldades, a fim de dirimir-lhe as
dividas e sana-las, procurando auxiliar os alunos para que

eles passem a render mais.

Relacionando as ferramentas a avaliacdo somativa,
nota-se que cabe ao tutor, principalmente, atribuir notas a
seus alunos, ou seja, ele deve fazé-lo em relagdo a cada uma

das atividades elaboradas.

No Curso de Empreendedorismo e Inovagdo, os
alunos tém um cronograma com o dia do resultado das
notas das avaliag@es, e nesse dia entram na plataforma para

buscar seu resultado.

Sendo

ferramentas para aferir os resultados sdo a avaliagdo

assim, notou-se que as principais
presencial, as avalia¢des a distdncia e os féruns, chats, Wikis
e questionarios. A equagao final que gera o resultado final
para cada aluno é o somatério da avaliagdo presencial com

as outras avaliagdes.

Faz-se, sempre, mais de uma avaliagdo a distancia,
para facilitar a participagdo dos alunos em, pelo menos, uma

delas.

Segunda Questdo

A aplicagdo das atividades na educagdo a distancia
é fundamental para o sucesso do curso e de seus alunos.
Sabe-se que a plataforma deve estar configurada de modo
a facilitar o acesso e o entendimento, pelo aluno, de todo
o contetido disponivel. Tendo estes dois fatores bem
relacionados, a atividade fard o efeito desejado e servird

como um instrumento fidedigno de avaliagao.

Diante dessa premissa surge a outra questdo deste
estudo: “Como os instrumentos de avaliagdo sdo aplicados
na pratica” no curso de Empreendedorismo e Inovagao da

Universidade Federal Fluminense?
- Avaliacdo Presencial

Dos vérios instrumentos usados para medir o
conhecimento dos alunos, o mais importante é a avaliagdo
presencial. Em outros cursos esta avaliagio tem o mesmo
peso que as outras; no Curso de Empreendedorismo e
Inovagdo, como visto, a avaliag.io presencial tem peso 6,0 na

nota final.

Nas duas avaliagdes se buscou nos alunos o
conhecimento sobre o material didatico utilizado ao longo
da disciplina e nas atividades a distancia. A avaliagdo
presencial foi aplicada na modalidade escrita, exigindo

respostas breves e objetivas.

Nesta andlise de afericdio do conhecimento o
Professor utilizou-se de uma avalia¢do formal, tradicional,

individual, com duracdo de, no maximo, duas horas e meia.

Privilegiou-se nesta avaliagio a reflexdo sobre
textos conhecidos, exigindo-se dos alunos a apresentagdo

dos seus pontos de vistas sintetizados nas respostas.

Além disso, mesclaram-se as questdes objetivas
com as questdes discursivas, a fim de coletar informagdes
referentes a capacidade de meméria, de retencio de

conteGdos e dados.

Feitas as avaliagdes presenciais, constatou-se que
nelas foram abordados os conte(idos estudados tanto em

aulas presenciais como em aulas virtuais.

http:/www.unirio.br/cead/
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-Féruns

Para entender detalhadamente o que é forum, é
necessariovoltarao conceitoinicial constante na pagina dois.
E importante lembrar que os féruns promovem discussdes
fora do tempo real, sdo assincronos. O doutorando Gerson
(2013) define f6rum como:

(..) espago central da agdo na disciplina
on-line. E no férum que todos os alunos
tém a grande chance - impossivel no
chat e na aula presencial - de dizer o
que pensam e se posicionarem diante
do que estd sendo trabalhado no curso.
Este espago privilegiado é a esséncia do
curso virtual porque ele é assincrono,
tem espaco aberto para a participagdo
de todos (democratico) e as mensagens
podem ser recuperadas e rediscutidas a
qualquer momento, mesmo as postas

na primeira semana do curso.

Ao longo do periodo foram feitos dois féruns: “O
mundo em Mudanga” e “Sou Empreendedor?”. Na nota

final, cada um tinha peso 0,5.

Terceira questdo

Finalmente, é possivel responder a terceira questao:
“Qual 0 modelo mais adequado e o que tem maior peso na

avaliacdo?”.

O modelo mais adequado, sem sombra de divida,
é o conjunto de avaliagdes. Uma sé avaliagdo ndo permite
estabelecer com seguranca o aproveitamento global do
cursista. Por outro lado, em educa¢do a distdncia deve
ter maior peso a avaliagdo presencial, e esse fato tem sido

constatado em quase cem por cento dos cursos a distancia.

Consideracdes sobre o Estudo

£ importante  lembrar, antes de qualquer
consideragdo, que o objetivo de uma avaliagdo é verificar
e quantificar os resultados obtidos, determinando a
correspondéncia desses resultados com os objetivos
propostos e, por conta disso, trazer uma orientagdo para
tomada de decisdes em relagdo as atividades didaticas que

serdo criadas.

Na avaliagdo presencial de um curso a distancia
se verifica e se quantifica 0o quanto o cursista reteve dos
contelidos, dos videos e das discussdes. Ponderando este
resultado individual e o resultado do grupo dos alunos da
mesma disciplina ou aquele de todos os alunos da mesma
disciplina do curso todo, procura-se fazer correspondéncia

com o que foi planejado.

Caso o resultado ndo seja satisfatério, procura-se

adequar as atividades didaticas as necessidades percebidas.

No curso de Empreendedorismo e Inovagdo, da
Universidade Federal Fluminense, foram aplicadas muitas

avaliacdes a distancia,

Também foram utilizadas atividades a distancia
e foéruns, executados individualmente ou em grupo,
procurando medir o quanto os alunos aprenderam do

conteido do material didatico.

O segundo ponto da nossa pesquisa foi respondido
quando se observou como as atividades foram aplicadas
e que conteidos foram cobrados. Neste quesito, pode-
se afirmar que foram respeitados os espagos de tempo
requeridos para a leitura do aluno, a execugdo da atividade

€, por ﬁm, sua postagem.

Os contetidos foram separados por salas de aula
virtuais, para que a cada semana o aluno tivesse, na sua
rotina de estudo, apenas o necessario para seu aprendizado
naquele espaco de tempo, evitando-se, assim, sobrecarrega-

lo.

E, por fim, o terceiro questionamento, sobre qual
seriao modeloideal paraum cursoadistancia, teve aresposta

dada, ndo de forma comparativa com outro modelo que
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poderia ser mostrado aqui, neste trabalho, mas com a leitura
da bibliografia, em que foi aprendido que este modelo (isto
é, vdrios instrumentos avaliativos aplicados conjuntamente)
produziu maior absorgao de contetido, proporcionou maior
retengdo de contetido e, por conseguinte, maior aprendizado

por parte dos alunos.

Notamos que a maioria dos cursos tem, na avaliagdo
presencial, seu carro chefe na aferigao de conhecimento de
seus alunos, mas que as outras ferramentas de avaliagdo
ndo sdo esquecidas e contribuem, de maneira geral, para a

assimilacdo do contetido.

No curso em foco, a avaliagdo presencial teve e tem,
até hoje, 60% do peso na nota final, ou seja, ela contribui
parao pensamento e pratica de que aavaliagdo presencial é o

instrumento de avaliagdo principal em educagdo a distancia.

Assim, pode-se dizer que o Curso de
Empreendedorismo e Inovagdo da Universidade Federal
Fluminense tem se adequado aos modelos de outros cursos
em educacdo a distdncia e, com isso, tem obtido muito
éxito na sua finalidade, que é promover o conhecimento de

empreendedorismo e inovagdo na sociedade.

O curso teve cerca de setenta por cento de alunos
aprovados ( segundo fonte do préprio curso), o que

representa um indice muito alto para um curso a distancia.

Conclusiao

Conclui-se que a educagdo a distdncia ainda passa
por transformagdes, mas que em breve serd um pouco
diferente daquela praticada hoje. A avaliagdo a distancia,
através das suas ferramentas ( como a Avaliacdo Presencial,
Avaliagdo a Distancia, Férum, Chat, Wiki, Questionario e
outras), buscamaneirasde oalunoretertodo o conhecimento
que |he é apresentado- por meio do material didatico, pela
troca de experiéncias, por meio da participagdo- e fazé -lo
com autonomia, demonstrando isto nas avaliagdes que lhe

sdo propostas.

Além disso, conclui-se que o tutor tem um papel

decisivo na EaD porque é ele quem conhece mais de

perto a realidade de seus alunos, podendo medir-lhes o
conhecimento por meio das ferramentas disponiveis e
substituir, junto ao professor coordenador da disciplina
( caso seja necessario), algum critério que tenha sido
estabelecido por outro critério que seja mais condizente com

arealidade dos discentes.

Conclui-se, também, ser muito importante que
o tutor dé uma devolutiva a seus alunos para que eles
entendam, em primeiro lugar, que ha alguém que esta se

preocupando com sua formagdo.

Outras atribuigdes do tutor sdo: passar a cada aluno
sua nota, levar incentivo aqueles alunos que estio com
deficiéncia em alguma disciplina, procurar saber o que os
cursistas precisam para melhorar seu desempenho e pedir
a eles que, sendo necessario, modifiquem determinada
“rotina”, a im de alcangar melhoria em seu aprendizado e

no seu desempenho no curso.

Pode-se concluir que a educagdo a distancia veio
modificar a educac¢do e, certamente, todos os estudantes
um dia terdo algum contato com ela. Por isso, os cursos a
distincia devem melhorar sua estrutura, seu material, seus
ambientes virtuais de aprendizado, para que seus cursos
sejam mais procurados, mais compreendidos, tenham
mais sucessos e, acima de tudo, permitam que seus alunos
detenham os conhecimentos necessarios e propostos para

sua formagao.

Cabe, por outro lado, uma reflexdo sobre a busca
de melhorias para os cursos, para os professores e tutores e,

finalmente, para os alunos.

Os muitos cursos a distdncia deveriam despender
maior tempo em planejamento, selecionando melhor seu
corpo docente e discente. Também se poderia pensar no
aperfeicoamento da gestdo, procurando selecionar um

material didatico de acordo com o piblico-alvo.

Seria muito bom conhecer o nivel de escolaridade
dos alunos matriculados, conhecer as empresas em que
trabalham, localidades onde estdo inseridos, com afinalidade

de se oferecerem atividades que estejam de acordo com a

http:/www.unirio.br/cead/

30 | Revista AlcanCead | vol. 02 - n.1 | 2014



http:/www.unirio.br/cead/

capacidade intelectual deles.

A avaliagdo, que é a maneira pela qual o curso vai
confrontar o planejado com o executado, para saber se esta
tendo o resultado esperado, deve ser amplamente discutida
erevisada, de acordo com as mais modernasideias e técnicas
de EaD.

Neste estudo, o legado que fica para a academia é
a afirmagdo de que o modelo de avaliagdo atual-- utilizado
pelo Curso de Empreendedorismo e Inovagao e praticado
pela maioria dos cursos a distancia-- que busca por meio
de atividades diversas o aprendizado do aluno, tem surtido
efeito quanto ao seu objetivo de ensino-aprendizagem.
Portanto, aquela instituicio que ndo tem conhecimento
sobre avaliacdo em cursos a distancia, ou o tem limitado,
devera buscar este material para formatar seu curso ou
revisar seus métodos avaliativos. Hoje, muitas institui¢des
de ensino superior passaram a ofertar disciplinas a distancia,
e o conhecimento do funcionamento desse modelo de

educagdo é muito importante para todos os envolvidos.

Além disso, este estudo podera servir para os alunos
saberem como sdo ou serdo avaliados. Eles entenderdo um
pouco da avaliagdo, de como é feita, que ferramentas sao
utilizadas para medir seu conhecimento e como terd sido

calculada sua participagdo no curso, dentre outras questdes.

Para a sociedade, esta pesquisa servird como um
documento bésico sobre este tema, algo que possa ser
consultado e entendido com facilidade. E, para os que
ja conhecem o assunto, um documento de lembranca

conceitual dos principais temas e subtemas abordados.

Para o mercado de trabalho, conclui-se que ele
podera, por meio deste modelo, desenvolver mecanismos
de medigdo nos seus cursos de qualificagdo da sua forca
de trabalho. Nas empresas que tém cursos online, o estudo
servira como uma ferramenta a ser estudada e implantada
quando se pensar em avaliar os empregados que estdo em

cursos de capacitagao.

Para reflexdo futura é muito importante pensar
que a educagdo a distdncia estd mais concentrada num

publico sem necessidades educacionais especiais. Nota-se,

no entanto, que em alguns cursos, como por exemplo, os
de libras e de braile, da Universidade Federal Fluminense,
ja se tem pensado no publico com alguma necessidade
educacional especial. No entanto, sabe-se que as pessoas
com tais necessidades ainda estdo limitadas pela tecnologia

que ainda ndo alcanga a todos.

Deve-se pensar que a inclusdo é fundamental para
que seja possivel trazer para a sala de aula virtual todos os
cidadaos, ainda que tenham alguma restricio em algum de
seus sentidos. £ muito importante, para os pesquisadores
em EaD, pensar nisto e entender que este ptiblico é muito
grande, precisa estar concatenado com as novas tecnologias
e alcangar pleno desenvolvimento das suas capacidades

intelectuais.

Dessa forma, todos poderdo participar dos cursos a
distancia, ser avaliados de acordo com suas necessidade e
as necessidades dos cursos, tem a oportunidade de aprender
sem barreiras e, acima de tudo, contribuir de alguma forma
para a melhoria continua dos cursos que estdo sempre se
aprimorando com base nos dados e informagdes gerados
nas avaliagdes e pesquisas. Essa pratica contribuird para a
maximizagao do aprendizado dos contetidos pelos alunos,
a minimizagao das dificuldades dos professores, tutores,
alunos e a melhoria da tecnologia de interface entre todos

os participantes.
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