REVISTA ONLINE DE PESQUISA

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UniversiDADE FEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO + EscoLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PiNTO

PESQUISA DOI:10.9789/2175-5361.rpcfon1310035

QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR DE TRABALHADORES DE
COLEGIO UNIVERSITARIO

Quiality of life and well-being of college university workers

Calidad de vida y bienestar de los trabajadores universitarios

Jorge Luiz Lima da Silva', Lorrany Viana de Souza®, Larissa Murta Abrew’, Cristina Portela da Mota®, Claudia
Maria Messias®, Mayara Souza Monnerat’

Como citar este artigo:
Silva JLL, Souza LV, Abreu LM, Mota CP, Messias CM, Monnerat MS. Qualidade de vida e bem-estar de
trabalhadores de colégio universitario. 2021 jan/dez; 13:1442-1446. DOI: http://dx.doi.org/0.9789/2175-5361.

rpcfo.v13.10035.

RESUMO

Objetivo: conhecer fatores relacionados a qualidade de vida e satide de trabalhadores de um colégio
universitario. Métodos: pesquisa quantitativa, realizada por meio de inquérito epidemioldgico, utilizando-se
questionario autoaplicado e dados clinicos. Resultados: participaram da pesquisa 106 trabalhadores, 74,5%
do sexo feminino, com média de idade de 38 anos (DP+12,4), onde 92,5% relataram nao fumar e 58,5%
ndo beber alcool; 50,9% afirmou ser sedentario. Os dados clinicos demonstraram que 44,9% apresentaram
pressdo alterada e 11,3% glicemia elevada. Na andlise dos quadrantes de exposi¢do ao estresse, o trabalho
ativo alocou maior nimero de profissionais (50%) e a suspei¢do de transtorno mental comum (TMC) entre
os trabalhadores foi de 22,6%. Na analise bivariada, observou-se associacdo entre ser solteiro e trabalho ativo
(p=0,040). Conclusio: observa-se que ha predominéncia de grau mediano de estresse no trabalho e habitos
de vida pouco saudaveis. Sabe-se que esses achados contribuem para maior ocorréncia de problemas de saude.
DESCRITORES: Saude do trabalhador; Qualidade de vida; Satiide mental; Estresse laboral.

ABSTRACT

Objective: to know factors related to the quality of life and health of workers at a university college. Methods: quantitative research,
carried out by means of an epidemiological survey, using a self-administered questionnaire and clinical data. Results: 106 workers
participated in the research, 74.5% female, with a mean age of 38 years (SD + 12.4), where 92.5% reported not smoking and 58.5%
not drinking alcohol; 50.9% said they were sedentary. Clinical data showed that 44.9% had abnormal blood pressure and 11.3% high
blood glucose. In the analysis of the stress exposure quadrants, active work allocated a greater number of professionals (50%) and the
suspicion of common mental disorder (CMD) among workers was 22.6%. In the bivariate analysis, an association was observed between

being single and active work (p = 0.040). Conclusion: it is observed that there is a predominance of median degree of stress at work and
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unhealthy lifestyle habits. It is known that these findings contribute to a
greater occurrence of health problems.
DESCRIPTORS: Worker health; Quality of life; Mental health; Work stress.

RESUMEN

Objetivo: conocer los factores relacionados con la calidad de vida
y la salud de los trabajadores en un colegio universitario. Métodos:
investigacion cuantitativa, realizada mediante encuesta epidemioldgica,
utilizando un cuestionario autoadministrado y datos clinicos. Resultados:
106 trabajadores participaron en la investigacion, 74.5% mujeres, con una
edad media de 38 anos (SD + 12.4), donde 92.5% informaron no fumar
y 58.5% no tomar alcohol; El 50,9% dijo que eran sedentarios. Los datos
clinicos mostraron que el 44,9% tenia presion arterial anormal y el 11,3%
de glucosa en sangre alta. En el analisis de los cuadrantes de exposicion al
estrés, el trabajo activo asigné un mayor nimero de profesionales (50%)
y la sospecha de trastorno mental comtn (CMD) entre los trabajadores
fue del 22,6%. En el andlisis bivariado, se observd una asociacién entre el
trabajo individual y el trabajo activo (p = 0.040). Conclusion: se observa
que hay un predominio del grado medio de estrés en el trabajo y habitos
de vida poco saludables. Se sabe que estos hallazgos contribuyen a una
mayor ocurrencia de problemas de salud.

DESCRIPTORES: Salud del trabajador; Calidad de vida; Salud mental;

Estrés laboral.

INTRODUCAO

O trabalho interliga o trabalhador com o meio em que
vive, interferindo em sua saide e nas dimensdes da politica,
da sociedade e da cultura do mesmo e de sua familia, o que
garante ao trabalho, e a tudo o que esta relacionado, posi¢ao
de destaque nas discussdes de todas as esferas administrativas.'

A qualidade de vida no trabalho é percebida pelos
empregados e deve envolver condi¢des seguras, tais como:
estabilidade no emprego, a remuneracdo e beneficios
adequados, supervisao competente, feedback quanto ao seu
desempenho, oportunidade de crescimento e de aprendizado,
possibilidade de promogao e clima social satisfatorio.?

O trabalho em ambiente de “pressdo” do supervisor
ou dos seus colegas, a falta de seguranga no emprego
ou mesmo os riscos de acidentes de trabalho sdo fatores
determinantes para o desenvolvimento do problema,
trazendo consequéncias em niveis individual, profissional,
familiar e social. Ha influéncia do ambiente de trabalho como
condigdo principal para o desencadeamento de sindromes,
como a sindrome de burnout aparece como um dos grandes
problemas psicossociais atuais.’

Portanto, o avango trazido pelo reconhecimento do estresse
e depressao como doengas relacionadas ao trabalho direciona
a atencdo para relagdo entre o ambiente, (organizacido do
espaco laboral e do tipo de trabalho) e a influéncia dessa
dindmica sobre a satude e bem-estar do trabalhador.*

Pode-se entdo compreender, que as agdes capazes de
identificar a satisfagdo do profissional, e promover a qualidade
de vida no trabalho, sdo importantes nao s6 do ponto de vista
do trabalhador, mas também dos empregadores.?

Mediante ao exposto, este estudo objetiva conhecer fatores
relacionados a qualidade de vida e a satde de professores e
profissionais de apoio de um colégio universitario.

MATERIAL E METODO

A pesquisa se deu por meio de inquérito epidemioldgico.
A coleta ocorreu no menor tempo possivel, pois a logica
da andlise desses dados ignora essa faixa temporal. Dessa
forma, sdo analisados o primeiro e ultimo depoimento como
coletados em um mesmo instante. A tipologia do estudo
permite visdo geral do que aconteceu na populagio em
determinado momento, considerando-se os expostos e nao
expostos ao estresse e as consequéncias deste.

O instrumento de coleta utilizado foi questionario
autoaplicado estruturado com perguntas abertas e fechadas
aplicado pelos pesquisadores que, em seguida, colheram
os dados clinicos. O material continha se¢des organizadas
por assunto. Aspectos relacionados as caracteristicas
sociodemograficas, renda per capita por salario minimo.
Os estratos da variavel cor da pele autorreferida baseiam-se em
classificagdo proposta pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.’

Em relagdo ao aspecto laboral, foram estudadas as
seguintes varidveis: categoria profissional, tipo de vinculo
empregaticio; horario de trabalho; carga horaria semanal;
nimero de empregos; setor de trabalho e tempo de atuagéo
no setor.

Para a defini¢do dos quadrantes de exposi¢do ao estresse
no trabalho, baseado nas dimensdes demanda e controle,
utilizou-se a mediana encontrada nos escores das dimensoes
investigadas. No caso da dimensdo demanda, definiu-se como
“menor demanda” escores até a média encontrada, e “maior
demanda” escores acima da média. O mesmo procedimento
foi adotado para a dimensio controle.

A varidvel dependente transtorno mental comum
(TMC) foi avaliada de acordo com vinte questdes fechadas
que correspondem a versdo reduzida do Self Reporting
Questionnaire (SRQ-20). O instrumento, em sua versio
reduzida, possui 20 questdes validadas pela Organizacdo
Mundial de Satide em 1983. No presente estudo, foi adotado
o ponto de corte sete para suspeicdo de TMC, baseado em
pesquisas anteriores que utilizaram valores estipulados na
validag¢do do instrumento.®” Com isso, foram considerados
suspeitos os profissionais com escore maior ou igual a sete.

O teste qui-quadrado foi utilizado para verificar diferencas
entre os grupos analisados durante a andlise bivariada. Foi
considerado, na avaliagdo da significAncia, o valor p< 0,05.
Cada etapa do processo de analise dos dados foi realizada,
utilizando o programa Statistical Package for the Social
Sciences versao 21(SPSS°®).

O estudo seguiu a resolugdo 466/2012 e conta com a
aprovagdo do comité de ética da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense, sob o numero 2.324.524,
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RESULTADOS

Participaram da pesquisa 106 trabalhadores do Colégio
Universitario Geraldo Reis, sendo a totalidade dos funciondrios.
Entre os trabalhadores 64 (60,4%) se declararam brancos; em
relacdo ao sexo, 79 (74,5%) eram mulheres; a média de idade
encontrada foi de 38 anos (DP+12,4), com 47 (44,3%) acima.
No quesito escolaridade, 57 (53,8%) cursaram até o ensino
superior completo. Quanto ao estado civil, 54 (50,9%) viviam
sem companheiro (a); 54 (50,9%) nao possuiam filhos (as);
arenda média per capita foi entre 4 e 5 salarios minimos.

Quanto a categoria profissional, 54 (50,9%) professores
e 52 (49,1%) funcionarios de apoio. A maioria deles possuia
um vinculo empregaticio (80,2%), faziam parte do quadro
permanente da instituicao (58,5%), trabalhavam em turno
integral (84,9%), e a média de tempo no setor aferida foi de
4 anos (DP+5,7), com 74 (69,8%) profissionais abaixo dessa
média. Quanto ao tempo na institui¢do, a média foi de 5 anos
(DP+7,8), com 80 (75,5%) funciondrios com tempo inferior a
essa faixa e a carga horaria semanal média encontrada foi de
33h (DP+0,5%), com 63 (59,4%) sujeitos acima desse valor.
A maioria dos trabalhadores 78 (73,6%) referiu pensar no
trabalho durante as folgas.

Sobre os hébitos de vida, 98 (92,5%) dos funciondrios
relataram ndo fumar; quanto ao consumo de bebida
alcodlica 62 (58,5%) declararam nao consumir; 54 (50,9%)
dos trabalhadores ndo praticam exercicio fisico. Quanto
a alimentagdo 56 (52,8%) consomem de uma a trés vezes
na semana frituras, 38 (35,8%) consomem uma a trés
vezes na semana produtos industrializados, 54 (50,9%)
consomem diariamente frutas e 60 (56,6%) consomem
verduras diariamente.

Entre os funcionarios 47 (44,9%) apresentaram pressio
alterada, 12 (11,3%) a glicemia elevada, 84 (79,2%) o percentual
de gordura corporal elevado, e de acordo com o perimetro
abdominal, 42 (39,6%) apresentaram risco substancial,
27 (25,5%) risco, enquanto que somente 37 (34,9%)
apresentaram perimetro ideal. De acordo com a classificagdo
de Indice de massa corporal (IMC) 66 (62,3%) trabalhadores
apresentam sobrepeso/obesidade.

Sobre o estresse autorreferido, 65 (61,3%) profissionais
relataram ser um pouco estressado. Na dimensdo demanda e
controle no trabalho, 53 (50%) dos trabalhadores apresentou
demanda alta e 63 (59,4%) controle alto. Na analise dos
quadrantes de exposi¢do ao estresse no trabalho, nenhum
trabalhador apresentou alta exigéncia, que é a combinagio
de alta demanda e baixo controle. O quadrante trabalho
ativo alocou maior nimero de profissionais 53 (50%), o
quadrante trabalho passivo alocou 41 (38,7%), enquanto
que o quadrante de baixa exigéncia no trabalho apresentou
12 (11,3%) dos trabalhadores.

Na andlise bivariada, entre a variavel estresse e de
aspecto sociodemograficos, laborais e de saude, observou-se
associacdo entre ser solteiro e trabalho ativo (p=0,040),
possuir mais de um vinculo empregaticio e trabalho passivo
(p=0,047). A suspeigdo de TMC entre os trabalhadores foi
de 22,6%.

DISCUSSAO

O publico predominante do estudo foi do sexo
feminino. O cargo de docente geralmente esta relacionado a
demanda de trabalho elevada, essa demanda ¢ tida como as
exigéncias do trabalho que ocorrem em ambito da natureza
psicologica, de tempo, de velocidade, de produtividade e
conflitos por cobrangas.’

No presente estudo, pode se observar que a maioria dos
trabalhadores possuia demanda alta enquanto o controle
também era alto. Portanto, eles possuem um trabalho que
demanda muito do seu psicoldgico, mas a0 mesmo tempo
tém controle sobre o seu processo de trabalho. O estresse
no trabalho ¢ resultado da jun¢do da alta demanda, baixo
controle e baixo apoio social por parte da equipe no ambiente
de trabalho.?

Quanto ao grau de estresse autorreferido a maioria dos
profissionais disseram ser um pouco estressados. O estresse
pode afetar o nivel de integragiao do docente no ambiente
de trabalho, podendo evoluir para um estresse cronico, que
pode levar a problemas patologicos, como a sindrome de
burnout. Essa sindrome pode fazer com que o trabalhador se
afaste parcialmente ou totalmente de suas fungdes laborais.’

Além disso, a exposicdo ao estresse no ambiente de
trabalho pode levar ao desenvolvimento de transtornos
mentais comuns (TMC), que oferecem potenciais danos a
satde, principalmente sofrimento mental. A presenca de
sintomas de TMC pode causar incapacidades funcionais,
absenteismo e prejuizo na qualidade de vida.'"

Com referéncia ao consumo de bebidas alcodlicas,
62 (58,5%) declararam nao fazer uso. Em outro estudo
realizado com docentes por Correia e cols 73,30% dos
participantes declararam nao serem consumidores de bebidas
alcodlicas. O consumo de alcool eleva a pressao arterial (PA),
tanto a curto, quanto em longo prazo, sendo considerado
forte fator para o desenvolvimento da hipertensao.'?

Em relacio aos habitos alimentares, a maioria afirmou
consumir uma a trés vezes durante a semana produtos
industrializados e frituras e consumir diariamente frutas
e verduras. Considera-se adequado o consumo esporadico
ou ausente de alimentos menos saudaveis e como consumo
inadequado o consumo regular (duas ou mais vezes
na semana).

Grande parte dos trabalhadores apresentou o perimetro
abdominal elevado. A medida da circunferéncia abdominal
¢ um fator de risco cardiovascular, ja que a obesidade,
principalmente a abdominal, estd associada a alteragdes
metabolicas, como intolerdncia a glicose ou diabetes,
dislipidemias e hipertenséo arterial. "

No presente estudo, foi verificado que a maioria dos
trabalhadores nio praticava atividade fisica e possuiam o
IMC elevado, sendo a maioria classificados com sobrepeso/
obesidade. Foram encontrados resultados similares no
estudo de Moreira, Santino e Tomaz, onde 60,9% nao
praticam atividade fisica e 65,2% dos docentes apresentaram
sobrepeso/obesidade."*
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A auséncia de atividade fisica é responsavel por
aproximadamente 2 milhdes de mortes no mundo, e
anualmente é responsavel por 10% a 16% dos casos de cancer
de mama, de c6lon e de diabetes e 22% das doengas isquémicas
do coragdo. A pratica de atividade fisica proporciona o
aumento da qualidade de vida, atuando na prevencio e
redugdo da hipertensao, ganho de peso, promovendo o bem-
estar e prevenindo o estresse, a ansiedade e a depressao.'

Quando analisado os valores do percentual de gordura
corporal, pode-se constatar que mais da metade (79,2%) dos
trabalhadores apresentaram percentual elevado. O alto nivel
de gordura corporal estd associado a alteracdes metabdlicas
prejudiciais a saude.'

A atividade fisica insuficiente, o alto percentual de gordura
corporal e 0 sobrepeso estdo entre os fatores de risco para
o desenvolvimento de doengas cronicas ndo transmissiveis
(DCNTs). O predominio desses fatores de risco acaba afetando
a qualidade de vida das pessoas, que por consequéncia pode
interferir na capacidade de trabalho."”

Em revisao sistematica de literatura sobre adoecimento
mental em professores brasileiros mostrou-se que diversas
pesquisas tém revelado indices de maior adoecimento em
professores do Ensino Fundamental e Médio. O apuramento
mostra ainda que os estudos indicam que conforme se eleva o
nivel de ensino, com exce¢do do universitario, os indices TMC
tendem a aumentar, sendo a maior incidéncia em professores
de Ensino Médio."

CONCLUSOES

Dentre as varidveis estudadas e analisadas, observa-se
predominincia do género feminino, grau mediano de
estresse no trabalho e hébitos de vida pouco saudaveis,
destacando-se o sedentarismo e o consumo de produtos
alimenticios industrializados.

Sabe-se que os resultados observados na pesquisa, podem
contribuir para a associagdo entre as varidveis anteriormente
citadas e a maior ocorréncia de doengas cronicas, a exemplo
da alteragdo da glicemia, peso elevado e hipertensao arterial
sistémica previamente constatados no grupo pesquisado.

Além disso, soma-se a esses habitos e estilos de vida de
risco a sobrecarga mental e o grau de estresse verificado entre
os trabalhadores do ambito escolar. Os transtornos mentais
associados as condi¢des de saude observadas geram um
impacto significativo na qualidade de vida e no desempenho
profissional dos individuos.
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