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RESUMO

Objetivo: identificar o perfil mercadoldgico digital de empreendimentos de profissionais de enfermagem divulgados via
Instagram. Método: estudo netnografico, realizado no Instagram, sendo esta uma rede social de acesso publico. A amostra
foi composta por 15 perfis de empreendedores digitais, sendo estes profissionais de enfermagem. A coleta de dados foi
realizada entre os meses de margo e maio de 2022 por meio de hashtags como estratégia de busca.Resultados: ahouve
prevaléncia de livros digitais (30,0%), seguido de cursos online (26,6%). As dreas empreendidas e os contelidos produzidos
foram sobre cicatrizagdo de feridas e curativos; capacitagdes gerais do campo da enfermagem; direito na enfermagem;
empreendedorismo para enfermeiros; furo de orelha; atendimento obstétrico; atendimentos gerais de enfermagem; e
preparatério para concurso. Conclusdao: houve um aumento considerdvel de produtos divulgados via Instagram por
profissionais da enfermagem repercutindo em uma maior visibilidade, autonomia e independéncia da categoria profissional.
DESCRITORES: Enfermagem; Empreendedorismo; Rede social
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ABSTRACT

Objectives: to identify the digital marketing profile of nursing professionals' ventures disclosed via Instagram. Method:
netnographic study, conducted on Instagram, which is a social network of public access. The sample was composed of 15
profiles of digital entrepreneurs, which were nursing professionals. Data collection was performed between March and
May 2022 using hashtags as a search strategy. Results: : there was a prevalence of digital books (30,0%), followed by
online courses (26,6%). The areas undertaken and the content produced were about wound healing and dressings; general
training in the nursing field; law in nursing; entrepreneurship for nurses; ear piercing; obstetric care; general nursing care;
and exam preparation. Conclusion: there was a considerable increase in products disseminated via Instagram by nursing
professionals, resulting in greater visibility, autonomy, and independence of the professional category.

DESCRIPTORS: Nursing; Entrepreneurship; Social networking.

RESUMEN

Objetivos: identificar el perfil mercadoldgico digital de los negocios de profesionales de enfermeria divulgados a través de
Instagram. Método: estudio netnografico, realizado en el instagram, siendo esta una red social publica. Muestra compuesta
por 15 perfiles de empresarios digitales, siendo estos profesionales de enfermeria. La recopilacion de datos se realizd entre
marzo y mayo de 2022 por medio de hashtags. Resultados: predominan los libros digitales (30,0%), seguidos de los cursos
en linea (26,6%). Las areas emprendidas y los contenidos elaborados fueron sobre curacién de heridas y vendajes; formacion
general en el ambito de la enfermeria; derecho en la enfermeria; espiritu empresarial para enfermeras; perforacion de
orejas; cuidados obstétricos; cuidados generales de enfermeria; y preparacién de eximenes. Conclusién: se ha producido
un aumento considerable de los productos difundidos a través de Instagram por profesionales de enfermeria, lo que se

traduce en una mayor visibilidad, autonomia e independencia de la categoria profesional.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria; Emprendimiento; Red social.

INTRODUGCAO

A internet tem se tornado o veiculo de comunicagao que mais
tem crescido atualmente no mundo todo. Conforme dados do Jornal
inglés “We are Social”, publicado no ano de 2019, em parceria com
a “HootSuite”, um sistema norte-americano especializado em gestio
de marcas na midia social, fundado em 28 de novembro de 2008
por Ryan Holmes na cidade de Vancouver no Canadd, o niimero
de usudrios no ano de 2019 ultrapassou 3,48 bilhoes de pessoas.' Ao
fazer uma comparagdo com a populagio mundial de sete bilhdes de
pessoas, de acordo com a Organizagio das Nagoes Unidas (ONU),
¢ 0 equivalente a quase metade da populagio mundial (49,71%)
ativa na internet.?

Nesse contexto, as redes sociais (RS) sdo destinadas a conexao
entre pessoas, em tempo real, sendo comumente utilizadas para
fins de conexao com amigos e familiares, bem como profissionais,
disponibilizando contetidos informativos e educativos para outros
colegas de profissdo e para o publico em geral. Dentre as RS mais
conhecidas e utilizadas atualmente, estdo: Facebook, YouTube, What-
sapp, Instagram, Twitter e Snapchat, respectivamente.’

Ademais, de acordo com os Jornais “We are social” e “HootSuit”, o
Instagram foi considerado em 2021 a 4* RS mais acessada no Brasil,
com 110 milhdes de usuarios. Este aplicativo permite o comparti-
lhamento de fotos e videos, motivando a interago entre os usudrios,
como por exemplo, as agdes de curtir e comentar. Sendo assim, muitas
empresas utilizam do Instagram para divulgar seus produtos e, além
disso, pessoas também usufruem dessa possibilidade para promover
suas idéias, bem como a sua auto-imagem, de modo a aumentar a
potencialidade do aplicativo para divulgacdo de negdcios.*

Contudo, o indice de acessibilidade do Instagram é, no entanto,
muito diferenciada entre os diversos grupos etdrios, atingindo o
pico de utilizagdo maxima de 91,1% entre usudrios de 15 a 24 anos.
Esta faixa etaria utiliza com maior freqiiéncia o Instagram de modo
a dedicar, em média, 118 minutos didrios as RS. Ainda, é também a
que tem deixado de utilizar RS como o Facebook desde 2013, com
uma redugio na percentagem de utilizagdo de 89% para 37,7%.’
No que tange ao trabalho profissional do enfermeiro, a profissdo se
limitava a hospitais, saude publica e, principalmente, a docéncia. No
entanto, com a internet, a profissao ganha um senso de oportunidade
e proporciona aos enfermeiros uma maior autonomia e fortalece o
empreendedorismo.®

O direito a empreender dentro da enfermagem e ter o proprio
negocio é respaldado pela Lei do Exercicio Profissional (Lei n° 7.498,
de 25 dejunho de 1986),” que assegura a autonomia do enfermeiro,
regulamentado pelas Resolu¢des n° 358, de 15 de outubro de 2009;
n° 606, de 10 de abril de 2019;° e n° 568, de 20 de fevereiro de 2018,
do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). O préprio COFEN
tem incentivado os profissionais de enfermagem a empreender
digitalmente, de modo a fortalecer e promover essa cultura por
meio da criagdo da Comissdo de Inovagio e Empreendedorismo
na Enfermagem (CNIE), em 2021."

Partindo desse pressuposto, o Instagram ¢ uma excelente alter-
nativa para a venda de infoprodutos, sendo estes contetidos diddticos
produzidos com o intuito de transmitir conhecimento e informagéo
sobre algum tipo de assunto ao leitor, podendo ser de diversos tipos,
tais como e-books, videoaulas, podcasts entre outros, e divulgagdes
dos servigos de enfermagem prestados.'?
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Igualmente, segundo estudos realizados pela Opinion Box, em
junho de 2019, sobre o Instagram no Brasil, foram coletados dados
de 2035 entrevistas com usudrios de todo o Brasil, e os resultados
afirmam que 83% dos entrevistados seguem alguma empresa ou
marca na RS, tornando este um cendrio favoravel para as empresas
que pensam em utilizar esta via para impulsionar seus negdcios.
Ademais, realizar compras de algo que foi indicado por alguém no
Instagram é habito de 47% dos usudrios. A pesquisa aponta também
que o Instagram ¢é a rede preferida de um em cada quatro usuarios,
e sua preferéncia pelas mulheres chega a 29%."

A realizagdo deste estudo pode ser justificada tendo em vista
a escassez de material cientifico publicado abordando o empre-
endedorismo dentro da enfermagem. Por meio disso, diante
de todas as possibilidades do profissional de enfermagem, no
uso do Instagram como ferramenta para o exercicio do empre-
endedorismo, surge o seguinte questionamento: qual o perfil
mercadoldgico digital de empreendimentos de profissionais de
enfermagem divulgados via Instagram?

Sendo assim, este estudo objetivou identificar o perfil mercado-
légico digital de empreendimentos de profissionais de enfermagem
divulgados via Instagram.

METODO

Trata-se de um estudo observacional, transversal, com abordagem
quantitativa, realizada por meio de observagao direta dos perfis de
profissionais da enfermagem localizados no Instagram, sendo esta
uma RS de acesso publico. Ainda, o percurso metodolégico buscou
incorporar o estudo netnogrdfico. A amostra foi composta por 15 perfis
de empreendedores digitais, sendo estes profissionais de enfermagem.
A coleta de dados foi realizada entre os meses de margo e maio de
2022 por meio de hashtags como estratégia de busca.

O neologismo “netnografia” (nethnography = net + ethnogra-
phy) foi originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores
norte-americanos, sendo este grupo composto por Bishop; Star;
Neumann; Ignacio; Sandusky; & Schatz, em 1995, para descrever
um desafio metodoldgico. Este desafio se baseava em preservar os
detalhes ricos da observagdo em campo etnografico usando o meio
eletronico para “seguir os atores”. As andlises comunicacionais das
interagbes na internet apresentam um grande desafio metodoldgico,
pois 0 processo é recente e partes das estratégias ndo sdo herdadas,
mas adquiridas, devendo-se respeitar o momento histdrico em que
ela se realiza."

Para o planejamento, a centralizagdo e o inicio de um estudo
netnogrdfico da cultura online, sio recomendas as seguintes etapas
e procedimentos metodoldgicos cujos estudos apresentam diretrizes
especificas: (1) definicdo das questdes de pesquisa e topicos a inves-
tigar; (2) identificacdo e selecdo da comunidade; (3) observacio da
quantidade de participantes da comunidade e coleta de dados; (4)
analise de dados e interpretagio interativa de resultados; e (5) redagio,
apresentacio e relato dos resultados de pesquisa.”

Os achados deste estudo seguiram cinco etapas até chegar a sua
apresentacdo final. Sdo elas: (1) codificagio; (2) anotagoes; (3) abs-
tragdo e comparacio; (4) generalizagio; e (5) teorizagdo. A primeira

etapa consiste em afixar as hashtags e perfis utilizados, bem como as
informacdes que os seguem. Em seguida, fazem-se reflexdes sobre os
dados coletados, como por exemplo, o tipo de empreendimento que
o perfil divulga e os contetidos abordados em suas tiltimas postagens.
Logo ap6s, os materiais sdo classificados e filtrados para identificar
similaridade, engajamento e a quantia correspondente dos empre-
endimentos divulgados de modo a comparar quais temas e negécios
estdo em mais evidéncia nos perfis. A penultima etapa consiste em
elaborar um pequeno conjunto de generalizagdes a fim de analisar as
consisténcias no conjunto de dados coletados e finalmente confronté-
-las a partir dos dados e formalizar o conhecimento; construir nova
teoria em intima coordenagéo tanto com a analise de dados quanto
com o corpo de conhecimento relevante existente.”®

Foi adotado o seguinte critério de elegibilidade dos perfis para
participagdo no estudo: perfil no Instagram com audiéncia, engaja-
mento e freqiiéncia. Para tal, foram selecionados os perfis com mais
de 10 mil seguidores; postagens realizadas dentro da tltima semana;
ser gerenciado por um profissional de enfermagem, de modo a conter
essa informacio clara no perfil; com divulgacio de servigos ou negé-
cios; demonstragio de engajamento no perfil através de comentarios
nas tltimas publica¢des; aberto ao publico; e ser um perfil nacional.

Para a busca de materiais de estudo, foi consultado o Instagram.
Como plano estratégico da pesquisa, foi utilizado trés hashtags, que
desempenhavam a fun¢io de algoritmo de busca: #enfermeiraempre-
endedora; #consultoriodeenfermagem e #enfermeiroempreendedor.
Em cada hashtag foi analisada 50 perfis, totalizando 150 perfis. Apos
aaplicagdo dos critérios de elegibilidade, a amostra ficou reduzida a
15 perfis. Dos perfls analisados, alguns vendem ou divulgam mais
de um empreendimento/infoproduto, chegando ao total de 30 em-
preendimentos divulgados. As hashtags, identificadas pelo simbolo
“#” antes da palavra, funcionam como indexadores de contetdo.
Usudrios utilizam hashtags relacionadas ao contetido sobre o qual
estdo falando, permitindo que outros usudrios interessados sobre
aquele tema encontrem sua publica¢ido em ferramentas de busca
dentro do Instagram.'®

Além disso, visando a analise do engajamento, foi utilizada a
ferramenta “comentdrio” nas publica¢des. Essa é uma das principais
expressoes do engajamento e da influéncia de um perfil. Sua relevancia
¢é maior que a da ferramenta “curtida’, pois demanda mais energia
do usudrio para escrever uma mensagem sobre a publicagdo. O “co-
mentario” pode conter hashtags e também permite fazer a marcagdo
para indexar outro perfil que serd notificado sobre a mengio.”” Apos
o uso de hashtags, foi selecionado o comando “relevantes” e clicado
nos 50 primeiros usudrios acessando o perfil.

Ap6s selecionar os perfis, os mesmos foram listados em uma
planilha Microsoft Excel’, versdo 2010, contemplando as seguintes
variaveis: (1) arroba; (2) qual empreendimento refere-se; (3) quais
os contetdos das tltimas duas postagens; e a (4) quantidade de co-
mentdrios nas tltimas duas publicagdes. A busca foi efetuada em um
unico dia para néo ocasionar viés no estudo e para o esgotamento e
registro de todos os achados na busca.

Ressalta-se que os dados utilizados para realizar essa pesquisa
sdo de acesso publico e coletivo e que, por esse fator, ndo ha neces-
sidade de envio de projeto de pesquisa para apreciagdo e aprovagio
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FIGURA 1. Percurso metodoldgico quanto a busca dos perfis profissionais no Instagram. Montes Claros, MG, Brasil, 2022

Fonte: Autoria prépria, 2022.

pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)."® Porém, salienta-se que
nenhum dado referente a identificagio dos profissionais foi utilizado
neste estudo, de modo a manter todos os aspectos éticos e legais

conforme a Resolugio 466/2012."

RESULTADOS

A amostra deste estudo foi representada graficamente
por meio de um quadro contendo as seguintes informagdes
bases: (1) hashtag; (2) quantidade de publicagdes; (3) data
de acesso; (4) numero do perfil; (5) namero de seguidores;
(6) empreendimento; (7) produtos; (8) contetido das duas
ultimas postagens; e (9) nimero de comentarios das tltimas
postagens (Quadro 1).

Por meio da Tabela 1 é possivel perceber que houve maior
prevaléncia de profissionais do sexo masculino (66,6%) enga-
jados em empreender nas midias online, de modo que os pro-
dutos mais divulgados sao os livros digitais (30,0%), também
conhecidos como E-Books, seguido de cursos online (26,6%).
Os temas dos produtos empreendidos de maior veiculagdo no
Instagram para a sua divulgacdo foram: “feridas e curativos”

(15,5%) e “empreendedorismo em enfermagem e captagao de
cliente” (15,5%). Nas ultimas duas postagens, prevaleceram-se
os temas para divulgac¢ao do empreendimento: “Divulgagao do
empreendimento para o publico-alvo” (17,8%); “Legislacao/
Direito/Politica na enfermagem destinado aos profissionais e
estudantes de enfermagem” (17,8%); e “Empreendedorismo
na enfermagem” (17,8%).

DISCUSSAO

O Instagram, ao longo dos tempos, passou a ser uma fer-
ramenta de trabalho muito importante, porém ainda recente,
que permitiu aos profissionais da enfermagem uma maior
autonomia dentro do empreendedorismo. Desta forma, con-
forme sua drea de atuacgio e afinidade, o profissional pode
divulgar o seu produto ofertado, de modo a garantir uma
maijor facilidade na divulgacdo desses produtos, tornando
possivel um maior alcance de clientes. Alguns perfis se so-
bressaem na divulgagdo dos seus negdcios tornando-se uma
referéncia naquele assunto e ganhando notoriedade na RS
como Influenciador Digital (ID). Esse termo é comumente
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utilizado para aqueles que alcan¢am grandes ntimeros de
seguidores e mantém o engajamento de seus perfis.?

Tem-se percebido que grande parte dos perfis realiza
divulgacdo da prestagdo de algum tipo de servigo (cuidado
com lesoes e feridas, furo de orelha, fitoterapia e cuidados
com gestantes e puérperas). Tal fato deve-se as vantagens que
a divulgacdo de empreendimentos no Instagram possibilita.
Isto ¢, além da divulgacao de amplo conhecimento nos perfis,
a RS possibilita aos usudarios maior visibilidade na divulgagéo
do servigo prestado, garantindo maior captacdo de clientes
pelos enfermeiros e um melhor posicionamento quanto ID
do seu proprio infoproduto.??

Além disso, um infoproduto que tem ganhado cada vez
mais espa¢o nos perfis do Instagram ¢ a formulagdo de ma-
teriais digitais e a oferta de cursos online os quais estdo
relacionados ao preparo intelectual de profissionais com o
intuito de serem aprovados em um concurso publico. Isso
se da principalmente pelo aumento da oferta de vagas aos
profissionais das areas da satide em decorréncia da pandemia
por COVID-19 (CoronaVirus Disease-19), sendo elevada a

demanda de enfermeiros nos servigos de saude, sejam eles
municipais, estaduais, federais ou privados.”

Um pesquisador® realizou um estudo sobre marketing
pessoal e enfermagem com o intuito de analisar a proje¢do da
representatividade social do enfermeiro como empreendedor
online; e 0 COFEN, por meio de seus veiculos de informa-
¢oes, tem impulsionado cada vez mais os profissionais de
enfermagem a se posicionarem socialmente na divulgagao
de informagoes que viabilizam um maior alcance de conhe-
cimento daquele tema por parte do seu publico-alvo, de
modo a possibilitar a divulgacao dos seus empreendimentos,
tornando-os ID daquele nicho.”

Pelo grande crescimento do posicionamento digital, é
notério que os principais empreendimentos divulgados sao
infoprodutos, isto é, produtos que sdo comercializados e
utilizados somente na area digital, que é o caso dos cursos
online e e-books. Contudo, ndo basta apenas divulgar um
produto na RS, pois é preciso que haja a interacido direta
do vendedor com o cliente na RS, gerando um aumento da
conexio por meio das postagens e publica¢des. Perfis com
um bom engajamento ganham notoriedade e visibilidade na

Quadro 1. Apresentagdo da amostra do estudo quanto aos perfis profissionais encontrados no instragram conforme o uso de cada hashtag. Montes

Claros, MG, Brasil, 2022

Hashtags Publicagdes

Acesso Perfil  Seguidores ~ Empreendimento Produtos Contetido* Comentario**
Resumos de feridas e curativos;
E-Book “Enfermagem 1:31
. Cursos e e-books L " 8 ) 1) Divulgagdo de produtos; comentarios
P1 54,6 mil ] Motivacional”; Cursos online de )
para enfermeiros L o 2) Medicamentos em UTI. 2:18
atualizagdo e capacitagdo para ‘s
. comentarios
enfermeiros.
L 1:2
. o 1) Frase motivacional; L.
) E-Books relacionados ao direito na N comentarios
P2 91,1 mil E-Books 2) Legislagdo a favor da
enfermagem. 2:56
enfermagem. L
comentarios
1) Agenda de lives;
. ) Mentoria para enfermeiros sobre 2) Live: “06 atitudes que 1:1 comentério
P3 10 mil Mentoria ~ ) . .
captagdo de clientes. podem levar o seu negécio de 2:1 comentario
enfermagem ao fim”.
Curso “ABC da manipulagdo/ 1) Reel sobre congresso de 19
. Cursos, Fitoterapia”. Livro “Tratamento de enfermagem; L
P4 40,7 mil . ) L L comentarios
masterclass e livro  Feridas e Curativos”. Masterclass: 2) Respondendo duvidas .
. . e ) , . 2:0 comentario
#enfermeiraempreendedora Anatomia da cicatrizagdo perfeita. sobre Ulcera arterial.
17,3 mil publicagdes Acesso: 1) Empreendedorismo e
26/09/2022 captagdo de clientes na
. Curso online sobre furo de orelha prac ! 1:1 comentério
P5 59,6 mil Curso ) enfermagem; 2) Como .
humanizado. : ) . 2:1 comentario
valorizar financeiramente o
servico de furo de orelha.
Cursos online para gestantes e
puérperas; Curso e mentoria 1) Caso clinico sobre 19
Curso, presenciais para gestantes e Introdugdo Alimentar; L
) ) ; o B comentarios
Pé6 12,5 mil laserterapia, furo  puérperas; Laserterapia pds-parto 2) laserterapia: sistema 25
de orelha, E-Book e poés-cirurgico; Furo humanizado respiratério de criangas e e
. A comentarios
adulto e bebé; e-books sobre bebés.
amamentagao.
Divulgagdo do consultério e
Consultoria, servigos de enfermagem; Mentoria ) 1:6
L : 1) Fotos do curso presencial; -
. Consultério de para enfermeiros que querem ) comentarios
P7 38,3 mil . . L. 2) Reel sobre discurso em
enfermagem, abrir o préprio consultério; cUrso ministrado 2:2
E-Books E-book sobre o consultério de ' comentarios

Enfermagem
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L 12
) - 1) Frase motivacional; -
. E-Books relacionados ao direito da s s comentarios
P1 91,1 mil E-Books 2) Legislagdo a favor da
enfermagem. 2:56
) enfermagem. -
#enfermeiroempreendedor comentarios
5 mil publicagdes 1) Live: "Empreender na
Acesso: 26/09/2022 Curso para enfermeiros sobre enfermagem, por onde L
. . . 1:0 comentario
P2 14,6 mil Curso como criar e langar cursos nas comegar? L
L N 2:0 comentério
redes sociais. 2) Live: "O que postar nas
redes sociais?"
- - 1) Divulgagdo da sua 173
Preparatério Curso preparatério para ) L
) ) candidatura como deputado ~ comentarios
P1 75,1 mil para concurso de enfermeiros que querem tentar
e federal; 2) Reel sobre sua 2:63
enfermagem concursos publicos. : -
candidatura. comentarios
- 1:2
E-Books relacionados ao direito da 1) Frase motivacional; comentarios
P2 91,1 mil E-Books 2) Legislagdo a favor da
enfermagem. 2:56
enfermagem. -
comentarios
Divulgagdo do consultério e
Consultoria; servigos de enfermagem; Mentoria . 1:6
L . 1) Fotos de curso presencial; -
. consultérios de para enfermeiros que querem ) comentarios
P3 38,3 mil . .. L. 2) Reel sobre discurso em
enfermagem; abrir o préprio consultério; cUrso ministrado 2:2
#consultoriodeenfermagem E-Books E-book sobre o consultério de ' comentarios
16,9 mil publicagdes Enfermagem.
Acesso: 26/09/2022 Curso “ABC da manipulagdo/
. e 1) Reel sobre congresso de 19
) Curso, Masterclass  Fitoterapia”. Livro “Tratamento de , .
P4 40,7 mil . . o, enfermagem;2) Respondendo comentarios2:0
e livro Feridas e Curativos”. Masterclass: . , ) L
: - ) duvidas sobre Ulcera arterial. ~ comentarios
Anatomia da cicatrizagdo perfeita.
1) Empreendedorismo e 141
) captagdo de clientes na L
. Curso online sobre furo de orelha comentarios
P5 59,6 mil Curso ) enfermagem; 2) Como
humanizado. ) | . 2:1
valorizar financeiramente o .
. comentarios
servi¢o de furo na orelha.
. . 1:16
Resumos sobre feridas e curativos; - L.
. Resumos e mapas . 1) Reel sobre plantio; 2) Reel  comentarios
Pé 87,1 mil ) mapas mentais sobre o processo .
mentais sobre retirada de dreno. 2:29

de enfermagem. -
comentarios

Fonte:Autoria prépria. Montes Claros, 2022.
*Referente ao contetido das duas Ultimas postagens.
**Referente ao nlimero de comentarios das Gltimas postagens.

RS, gera autoridade para o enfermeiro e aumenta o nimero
de clientes.*

Os comentarios, além do fator de engajamento, possi-
bilitam o conhecimento do tipo de comunicagio dos ad-
ministradores desses perfis com seu publico. Os perfis que
demonstraram mais comentarios em suas publicacdes também
sdo os perfis com mais numero de seguidores. Isso se dd pelas
conexdes criadas entre o administrador do perfil e o publico,
em que o perfil é mais do que uma “vitrine” de produtos, mas
sim um canal informativo e interativo o qual proporciona
amplo conhecimento aos seus seguidores, de modo a tornar
seus administradores mais influentes e sendo referéncia no
assunto abordado e no infoproduto comercializado.?

Paralelamente, é possivel observar que existe um grupo
central (com mais engajamento) e um grupo periférico (com
menos engajamento) na RS. O grupo central possui a carac-
teristica de ser um conteddo mais tedrico, relacionado ao
preparatdrio de enfermeiros para concurso publico e contetido
de teor legislativo visando a divulgacdo dos direitos dos pro-
fissionais enfermeiros e da importancia do posicionamento

politico da classe. Ja as publica¢des do grupo periférico tém
como caracteristica a promogdo do empreendedorismo na
enfermagem. Isto é, os enfermeiros tém buscado mais por
conteudos que tem como meio a estabilidade financeira e/ou
que garantam seus direitos do que conteudos que ensinem a se
posicionarem no digital. Sendo mais influenciados a consumir
produtos, do que influenciadores produtores de contetdo.”

Igualmente, a comunicacéo digital difere da comunicagao
pessoal. Na vida didria, os produtos/servigos sao fixos em
um lugar e o cliente vai até ele conforme necessidade. No
digital, tanto o cliente busca pelo produto, como também
o empreendedor leva o produto até o cliente por meio da
sua divulgagdo. Por isso, aquilo que é comunicado faz tanta
diferenca. Mais do que uma propaganda, cabe ao enfer-
meiro empreendedor gerar conexdo com seu publico por
meio da interagdo nos seu perfil, principalmente através dos
comentarios nas publicagdes. Saber o que o publico precisa
e entregar conteido em forma de post no feed é a melhor
maneira de tornar o perfil visivel e fazer com que o cliente
deseje aquele tipo de empreendimento. Sendo assim, cabe
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Tabela 1 -. Epidemiologia dos perfis de profissionais de enfermagem que empreendem no Instagram conforme sexo, produtos divulgados e temas das
duas Ultimas postagens.

Montes Claros, MG, Brasil, 2022

VARIAVEL n=15 %

Sexo do gerenciador do perfil (n=15)*

Masculino 10 66,6

Feminino 05 334

Empreendimentos divulgados (n=30)**

Curso online 08 26,6
Curso presencial 01 33
Livro digital (E-Book) 09 30,0
Resumos 02 6,7
MasterClass 02 6,7
Mentorias 04 13,3
Atendimento presencial de enfermagem (prestagio de servico) 02 6,7
Consultério de enfermagem 02 6,7

Temas dos empreendimentos divulgados (n=26)*%*

Feridas e curativos 04 15,5
Atualizagdo e capacitagdo para enfermeiros 01 38
Direito da enfermagem 03 11,6
Empreendedorismo em enfermagem e captagdo de clientes 04 15,5
Manipulagao/Fitoterapia 02 7,6
Cicatrizagio 02 7,6
Furo de orelha 03 11,6
Gestantes e puérperas 01 38
Atendimentos de enfermagem 03 11,6
Preparatério para concursos 01 38
Qutros 02 7,6

Temas das duas ultimas postagens (n=28)%***

Divulgagdo do empreendimento para o publico-alvo 05 178
Principais medicamentos utilizados em UTI por enfermeiros 01 35
Legislagdo/Direito/Politica na enfermagem destinado aos profissionais e estudantes de enfermagem 05 178
Live com temas sobre enfermagem 02 71
Conhecimento sobre o que é Ulcera arterial 01 3,5
Como realizar o procedimento de retirada de dreno 01 35
Mensagens motivacionais 03 11,4
Video viral sobre plantdo da enfermagem 01 35
Como realizar a introdugio alimentar 01 3,5
Empreendedorismo na enfermagem 05 178
Laserterapia em sistema respiratério infantil 01 35
Conhecimento sobre o servigo de furo de orelha para enfermeiros 02 71

Fonte: Autoria prépria. Montes Claros, 2022. UTI = Unidade de Terapia Intensiva.

*A amostra foi constituida por 15 perfis de profissionais de enfermagem.

**Mais de um perfil da amostra pode divulgar e empreender mais de um produto online.
***Mais de um perfil da amostra pode divulgar mais de um tema para seu empreendimento.
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ao enfermeiro empreendedor a missdo de potencializar e
valorizar a sua imagem profissional por meio da divulga¢ao
de seu empreendimento no Instagram.*

CONCLUSAO

Dentro deste tipo de pesquisa, faz parte das limitagdes
do estudo a prépria fonte de coleta, ou seja, os perfis. Isso
se justifica, pois os dados coletados ndo apresentam uma
prevaléncia fixa de modo a terem um carater instavel visto
que a quantidade de acessos, curtidas e mensagens recebidas
mudam rapidamente tornando-se flutuantes as informagoes
nos perfis e podendo variar exponencialmente em um dnico
dia. Ainda, a prépria metodologia pode ser atribuida aos limi-
tes de estudo. Isso porque a netnografia ainda é um método
novo e recente tendo poucos trabalhos cientificos publicados
disponibilizados. Agrega-se aos limites a tematica envolvida,
pois o empreendedorismo, aliado as midias digitais, constitui
um cardter inédito e escassez de publica¢do nesta area.

Neste estudo, houve um aumento consideravel de pro-
dutos divulgados via Instagram em perfis de profissionais
da enfermagem, prevalentemente do sexo masculino, com
engajamento no empreendedorismo por meio das RS. Os
livros digitais e os cursos online, conhecidos como e-books,
foram os produtos mais difundidos. Os temas de maior acesso
e interesse do publico foram: “feridas e curativos” e “em-
preendedorismo em enfermagem e captagdo de cliente”. O
aumento da interagédo entre o publico-alvo e o profissional de
enfermagem por meio das midias repercute em uma maior
visibilidade, autonomia e independéncia da categoria profis-
sional. Contudo, o mercado empreendedor da enfermagem
no Instagram ainda é relativamente pequeno, tornando a
possibilidade do Marketing Digital ainda mais promissora.

Tendo em vista a oferta de produtos pelo Instagram por
empreendedores da enfermagem, isso aumenta a interagéo
online de modo a ter conhecimento naquilo que o publico
mais busca consumir nos perfis online dando-lhe um maior
conforto, praticidade e qualidade na escolha do produto.
Empreender dentro da enfermagem ainda é algo obscura e
desconhecida pela prépria categoria da enfermagem. Este
assunto ainda gera receios e anseios por muitos profissio-
nais de enfermagem nao saberem como investir no préprio
empreendimento e ndo encontrarem muitos que os motivem
para o exercicio de tal pratica. Diante disso, este estudo pode
colaborar com a realizagdo de outros novos estudos, bem como
o incentivo inicial para outros profissionais de enfermagem
investir no seu proprio empreendimento.
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