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RESUMO

Objetivo: desenvolver e implementar o sistema de gerenciamento de cirurgias contendo a Lista Cirtrgica e Mapa Cirdrgico.
Método: este estudo é de natureza exploratéria e descritiva do tipo pesquisa metodoldgica aplicada. A metodologia utilizada
baseia-se no processo de desenvolvimento de software fundamentada no modelo de ciclo de vida de desenvolvimento de
sistemas de Pressman. Resultados: o sistema foi desenvolvido e disponibilizado em todos os computadores do hospital em
sua rede interna. Implementado em todos as dreas cirurgicas e Centro Cirtrgico. Conclusao: o sistema de gerenciamento
de cirurgias disponibiliza informag¢des em tempo real de informagdes dos pacientes cirlrgicos a todos setores envolvidos
com pacientes cirudrgicos.
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2 Desenvolvimento e implementagdo de sistema de gerenciamento de cirurgias voltado a um hospital universitdrio

ABSTRACT

Objectives: to develop and implement the surgical management system containing the Surgical List and Surgical Map.
Method: this study is of exploratory and descriptive nature of the applied methodological research type. The methodology
used is based on the software development process based on the Pressman system development life cycle model. Results:
the system was developed and made available on all hospital computers on its internal network. Implemented in all surgical
areas and Surgical Center. Conclusion: the surgical management system provides real-time information on surgical patient
information to all departments involved with surgical patients.

Keywords: Program development ; Surgicenters ; Operating room information systems ; Surgical clearance ; Software validation.

RESUMEN

Objetivos: desarrollar e implementar el sistema de gestion de cirugias que contenga la Lista Quirdrgica y el Mapa Quirurgico.
Método: este estudio es de naturaleza exploratoria y descriptiva del tipo investigacién metodoldgica aplicada. La metodologia
utilizada se basa en el proceso de desarrollo de software fundamentada en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de sistemas
de Pressman. Resultados: el sistema fue desarrollado y puesto a disposicion en todas las computadoras del hospital en
su red interna. Implementado en todas las areas quirurgicas y el Centro Quirdrgico. Conclusién: el sistema de gestién de
cirugias proporciona informacién en tiempo real de los pacientes quirurgicos a todos los sectores involucrados con pacientes
quirudrgicos.

Palabras clave: Desarrollo de programa ; Centros quirlrgicos ; Sistemas de informacién en quiréfanos ; Evaluacién
preoperatoria ; Validacién de programas de computacién

INTRODUC AO gia, a sala cirurgica, os hemocomponentes e a equipe envolvida.
Através dessas informacdes, é possivel extrair dados para que
a gestdo do centro cirurgico seja realizada de forma eficiente.®

Portanto, o desenvolvimento e a implementagao do sistema

O avanco e os beneficios da tecnologia estdo presentes nos
mais diversos setores da atividade humana, e a drea da saude

nio pode estar excluida desse cendrio. E inegével que processos
bem descritos e definidos proporcionam qualidade no atendi-
mento ao cidadao, eficiéncia na gestdo dos estabelecimentos de
satde e a utilizagdo inteligente das informagdes disponiveis.
A realizagdo de procedimentos cirtrgicos requer um plane-
jamento, pois utiliza um processo complexo que envolve varios
profissionais de especialidades diferentes, e é necessario dimen-
sionar materiais e estrutura fisica a fim de atender a demanda.
Os gestores de satide devem divulgar de forma clara e trans-
parente as informagdes cirtrgicas ao maior nimero possivel de
cidaddos.? Infere-se que ndo se pode exercer a gestdo de uma drea
sem um sistema de apoio a decisdo baseado em informagao.*
As filas cirurgicas se formam quando a demanda excede a
capacidade de oferta da Institui¢do.” Um sistema que realize
a gestdo é de particular importéncia, tendo em vista a busca
pela eficiéncia no ambiente hospitalar. De outro modo, os
principais motivos das ocorréncias das filas cirurgicas sdo a
demanda elevada e os recursos limitados, pois a maioria dos
hospitais enfrenta restrigdes financeiras e orcamentarias, o que
limita a quantidade de recursos disponiveis para investimento.
Além disso, problemas de gestdo também contribuem, pois a
falta de uma gestéo integrada e eficiente pode levar a alocagao
inadequada de recursos.
Desenvolver uma ferramenta de planejamento que conecte
a fila cirdrgica, os servigos cirtrgicos e o centro cirurgico de
um hospital é o objetivo do mapa cirtrgico. Esse mapa contém
informacdes essenciais, como dados pessoais dos pacientes e
informagdes relacionadas a cirurgia, incluindo o porte da cirur-

de gerenciamento de cirurgias tém o objetivo de contribuir para
a melhoria da gestdo das informagdes dos pacientes cirdrgicos,
juntamente com as atividades dos gestores, médicos, equipe
técnica do centro cirurgico e demais envolvidos no cuidado
ao paciente cirurgico.

METODO

Este estudo é de natureza exploratoria e descritiva, do tipo
pesquisa metodoldgica aplicada, que é realizado por meio do
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Cirurgias
(SisCir-HUGG). O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG/R]J) aprovou
a pesquisa sob o numero CAEE: 52740521.5.0000.5258, em
02 de dezembro de 2021. O Parecer tem o numero 5.425.123.

O desenvolvimento e a implementacio do sistema ocor-
reram no Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG),
que ¢ referéncia em diversas areas da satde. O hospital oferece
atendimento médico de alta complexidade em varias especia-
lidades, como cirurgia, oncologia, neurologia e neurocirurgia.
Ele é reconhecido como uma referéncia na América Latina.”

Além disso, 0 HUGG apresenta uma forte tradi¢do aca-
démica e de pesquisa, sendo um importante centro para
formacdo de profissionais da saude e desenvolvimento de
pesquisas cientificas na drea. A institui¢do oferece programas
de residéncia médica e especializagdo em 42 especialidades
para profissionais da area.®
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Para desenvolver o sistema, utilizamos a metodologia do
desenvolvimento de software baseada no modelo de ciclo de
vida de desenvolvimento de sistemas de PRESSMAN.?

A partir desse modelo conceitual, o desenvolvimento
utilizou a prototipagem evolutiva, que incorpora novas fun-
cionalidades ao protétipo construido & medida que novas
necessidades surgiam. Para isso, foram aplicados os ciclos
de desenvolvimento descritos por PRESSMAN. O estudo
abrangeu as cinco etapas, que incluem: comunicacéo, planeja-
mento, modelagem, construgdo do software, implementagéo,
entrega e feedback do produto.

A primeira etapa no desenvolvimento do software é a
comunica¢do. O processo teve inicio com a identificagdo
das necessidades dos usudrios e a operacionalizagdo do fluxo
das informagdes de pacientes cirurgicos junto a diregdo do
HUGG. Realizamos varias reunides com gestores assistenciais,
equipes cirurgicas, residentes, enfermeiros e cirurgides, com
o objetivo de obter informag¢des. Observamos que as dreas
e suas respectivas equipes trabalhavam de forma isolada,
sem sinergia, e a falta de informag¢des impactava os gestores,
acarretando problemas na gestdo hospitalar.

A segunda etapa consiste no planejamento da construgido
do software. Antes do desenvolvimento em si, apresentamos
aos gestores modelos de telas do sistema utilizando o progra-
ma Microsoft Excel®, com base nas informacdes coletadas
durante o levantamento de requisitos. Ap6s a aprovacdo dos
gestores, desenvolvemos o sistema por meio do programa de
computador Visual Studio®, utilizando a linguagem dotNet®.

O sistema possui integra¢do com o web service, que
permite a transferéncia de dados por meio de protocolo de

comunicagdo com a plataforma SIGTAP (Sistema de Geren-
ciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS). Além disso, ha integracdo com o sistema AGHU
(Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios). Todos
os dados sdo armazenados em um banco de dados relacional
com suporte ao SQL Server®, instalado em um servidor no
HUGG. O acesso ao sistema ¢ feito por meio de login e senha,
0 que confere maior seguranga.

A terceira etapa consiste na modelagem, ou seja, no design
da interface do sistema com o usudrio. Durante essa etapa,
observamos o levantamento de requisitos realizado, bem como
as fungdes e especificacdes que o sistema deve desempenhar.

A quarta etapa é a construgdo do software. Durante essa
etapa, realizamos a codificagdo, compilagio, verificagdo e
testes do sistema.'

A quinta e ultima etapa é a implementagéo, entrega e
feedback do produto. Essa etapa foi conduzida em etapas,
que incluiram: a selecdo das especialidades determinadas
pelo gestor da 4rea assistencial, o treinamento dos usuarios,
o desenvolvimento de um manual de utilizagdo do sistema
e a criacdo de grupos de WhatsApp® especificos para cada
especialidade, visando facilitar a comunica¢do com os usu-
arios e agilizar a solu¢do de problemas.

O cronograma de implementagdo foi estabelecido de
acordo com a aprovagdo do gestor da drea assistencial do
hospital. O feedback fornecido pelos usudrios permite a
corre¢do de erros do sistema, bem como a possibilidade de
incrementar suas funcionalidades, caso seja aprovado pelos
administradores do sistema e pelos gestores do hospital, apds
avaliagdo de sua viabilidade.

Figura 1 - Fluxograma gerenciar informagoes de paciente cirargico. Rio de Janeiro, R], Brasil, 2023

Fonte: Elaborada pelo autor
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Desenvolvimento do médulo Lista Cirurgica

O sistema de gerenciamento das filas cirurgicas tem como
objetivo atender as diversas especialidades, buscando geren-
ciar as informagdes dos pacientes ndo apenas pelos proprios
servi¢os, mas também pelos gestores do hospital. Ele se propoe
a ser uma fonte adicional de informagdo no planejamento
para aquisi¢do de recursos fisicos e humanos, visando atender
a demanda por procedimentos cirurgicos.

A primeira etapa do desenvolvimento teve inicio quando
os gestores do hospital relataram os problemas no controle
de pacientes cirurgicos. A partir dessas reunides, iniciamos
a coleta de informagdes nos servicos responsaveis pelo ge-
renciamento dos pacientes cirirgicos.

Desenvolvemos o fluxograma para gerenciar o paciente
cirargico, conforme mostrado na Figura 1, que inclui as
atividades realizadas pelas dreas envolvidas no processo de
gerenciamento de informagdes do paciente cirurgico. Foram
realizadas discussdes para encontrar maneiras de otimizar
as atividades, e os gestores decidiram pela implementagdo
de um sistema para controlar as listas cirargicas, pois isso
traria beneficios para a rotina dos profissionais envolvidos
e os gestores.

Apés definir o fluxo de atividades, apresentamos modelos
de telas do sistema para o mddulo de lista cirdargica. Essas
telas continham as informagdes obtidas no levantamento de
requisitos, com o objetivo de atender as necessidades dos
usuarios, gestores e do processo de atividades delineado.
Realizamos discussdes com os usuarios e gestores sobre todos
os elementos das telas. Descrevemos as especificagdes de cada
elemento para garantir o cumprimento de suas respectivas
funcionalidades. E importante ressaltar que os requisitos

aos gestores.

Apos os gestores dos servigos cirurgicos aprovarem o mo-
delo de tela da lista cirtrgica, iniciamos o desenvolvimento
do sistema utilizando o programa de computador Visual
Studio®, por meio da linguagem dotNet®.

A parte do sistema responsavel pela interface grafica de
comunica¢do do usudrio, contendo as tarefas a serem rea-
lizadas, é chamada de "front-end". O objetivo dessa parte é
proporcionar uma usabilidade facil de aprender e usar, para
aumentar a adesdo dos usuarios ao sistema.'!

O sistema armazena cada operacio realizada pelo usud-
rio em um banco de dados relacionais com suporte ao SQL
Server®, instalado em um servidor no HUGG. Os dados
sdo organizados em tabelas, que consistem em colunas que
armazenam informaqées como textos, numeros, datas, etc.,
em linhas. As tabelas sdo configuradas com chaves primarias,
que tém como objetivo aprimorar o acesso aos dados.

As tabelas do SisCir-HUGG se relacionam com o sistema
AGHU, que ¢ utilizado por todos os profissionais de saude
do HUGG para registrar as informacdes dos pacientes. Nesse
sentido, o SisCir-HUGG foi desenvolvido visando a inte-
gragao com outros sistemas, com o proposito de permitir a
comunicag¢do automatica entre eles, a fim de otimizar a busca
por informagdes, evitar lancamentos duplicados e otimizar
o tempo dos usuarios.

O sistema esta disponivel em todos os computadores
conectados a rede logica do hospital. O acesso ao sistema ¢
restrito as dependéncias do HUGG, e para acessé-lo, o usuario
deve atender a dois requisitos: estar registrado no sistema
AGHU (Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios) e
estar cadastrado no SisCir-HUGG com as devidas permissdes.

Figura 2 - Tela de cadastro de pacientes na lista cirtrgica. Rio de Janeiro, R, Brasil, 2022

Fonte: Elaborada pelo autor
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Apos acessar o sistema, o usuario pode cadastrar o paciente
na lista cirtrgica, conforme mostrado na Figura 2. Para isso,
somente pacientes com numero de prontuario registrado
no hospital sao elegiveis para inclusdo na lista de cirurgia.
O usudrio insere o numero de prontudrio do paciente no
campo designado, e todas as informacoes pessoais sdo car-
regadas automaticamente na tela. Em seguida, o cadastro
continua com o preenchimento dos seguintes campos: espe-
cialidade cirurgica, fila cirtrgica (associada a especialidade
cirargica), CID (Classificagdo Internacional de Doengas) e
procedimento. A integragdo desses campos é realizada por
meio de web service, que permite a transferéncia de dados
em tempo real através de um protocolo de comunicagéo
com a plataforma SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS).
Isso assegura ao usudrio a atualizagdo em tempo real dessas
informagdes. Outros campos incluem a classificagdo de risco
cirargico, complexidade da cirurgia, data de risco cirtrgico,
lateralidade da cirurgia, necessidade de congelagédo e hemo-
derivados. O campo "informagdes adicionais" é utilizado para
registrar informacdes relevantes sobre o estado do paciente
relacionadas a cirurgia.

O posicionamento do paciente na lista cirurgica depende
dos seguintes critérios: estar associado a uma especialidade
cirdrgica, a uma fila cirtdrgica e a data de inclusdo no sistema.
O sistema registra automaticamente a data de inclusdo quando
o cadastro do paciente é realizado, e essa informacdo nio
pode ser alterada posteriormente, assegurando a integridade
da ordem dos pacientes nas listas correspondentes.

Implementac¢ido do modulo Lista Cirurgica

Com o objetivo de evitar o cadastro individual de cada
paciente em cada especialidade, o que exigiria um tempo
significativo para concluir essa tarefa, foi proposta a migracéo
do cadastro dos pacientes para o sistema. Essa migrac¢do ¢
feita por meio de uma planilha configurada com os requisitos
necessarios para a importagdo dos dados diretamente para o
banco de dados do sistema.

Apos os responsaveis pelos servicos das especialidades
selecionadas enviarem as planilhas, importamos diretamente
os dados para o banco de dados do sistema SisCir-HUGG.
Apos essa migracgao, realizamos o treinamento operacional
com médicos e residentes das respectivas especialidades.

Realizamos o treinamento de forma presencial para os
servigos que participaram do projeto piloto. Separamos o
treinamento para cada servigo, enviando e-mails aos médicos
e residentes com as datas, horarios, instrutores, objetivo e
local do treinamento.

O local do treinamento estava equipado com um projetor
e um computador conectado a rede légica do hospital. Isso
nos permitiu apresentar o sistema em tempo real durante
o treinamento, demonstrando todos os campos do sistema
e suas respectivas funcionalidades. Além disso, realizamos
cadastros, exclusdes e alteragdes de informagdes do paciente
teste para simular todas as situagdes possiveis que os usudrios
poderiam encontrar em seus ambientes de trabalho. Cada
treinamento teve uma carga hordria de 2 horas, e ao final, os
profissionais registraram sua presenca assinando uma lista.

Os instrutores concederam acesso ao sistema de acordo
com o respectivo nivel de atividade desempenhada pelo

Figura 3 - Modelo de tela do mapa cirtrgico. Rio de Janeiro, R], Brasil, 2022

Fonte: Elaborada pelo autor
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usudrio. Por exemplo, cirurgides e residentes de cirurgia tém
acesso completo, enquanto os usuarios que trabalham na en-
fermaria tém apenas acesso para visualizagdo das informacdes.

O periodo de implementagido durou seis meses e nds
acompanhamos os usuarios ao longo desse periodo. Criamos
grupos de WhatsApp® para cada especialidade, juntamente
com seus respectivos profissionais, a fim de facilitar a co-
munica¢do em casos de problemas do sistema, auxiliar na
operacionalizagédo e fornecer outras informagoes relevantes.

De acordo com os gestores, o sistema fornece dados e in-
formagoes essenciais para o gerenciamento da fila cirurgica.
Essas informagoes sdo relevantes e obtidas em tempo real,
o que melhora a tomada de decisdo, o planejamento para
aquisicao de materiais e a resposta as demandas judiciais de
pacientes e 6rgdos publicos de controle.

Diante disso, foi necessario complementar o médulo lista
cirurgica com a implementagdo do médulo mapa cirdrgico.
Essa implementacdo é essencial para permitir a integra¢do
com o centro cirurgico no processo de gerenciamento do
paciente que aguarda a realizagao da cirurgia.

Desenvolvimento do médulo Mapa Cirdrgico

O mapa cirurgico possibilita o agendamento dos procedi-
mentos cirurgicos, incluindo as informagdes dos pacientes,
materiais, equipe médica e centro cirtrgico. Esses elemen-
tos constituem a base da programacéo cirtrgica. A equipe
médica deve registrar antecipadamente os dados e manter
uma comunicagio constante com os profissionais do centro
cirargico. Dessa forma, o centro cirdrgico pode analisar as
informagdes, esclarecer eventuais duvidas com a equipe mé-
dica e tomar as decisdes necessdrias para a operacionaliza¢édo
do planejamento.

Com a implementagido do médulo da lista cirurgica, co-
megamos a construir o médulo do mapa cirtrgico, consi-
derando que a integracgdo entre os dois mddulos facilitard a
rotina dos profissionais, proporcionando maior agilidade e
eficacia ao processo.

A primeira etapa comegou com a observac¢io in loco
da forma como as especialidades participantes do projeto
piloto, como Cirurgia Geral, Otorrinolaringologia, Urolo-
gia, Mastologia e Ginecologia, além do Centro Cirtrgico,
operacionalizavam o mapa cirurgico.

Foi constatado que as especialidades cirtrgicas utilizavam
0 Google Drive® como meio de compartilhar as informagdes
dos pacientes com o centro cirurgico, funcionando como
mapa cirargico.

Apresentamos modelos de telas do mddulo mapa cirtrgico
utilizando o programa Microsoft Excel®, conforme ilustrado
na Figura 3. Esses modelos contém as informagées levantadas
para atender as necessidades dos usudrios, gestores e pro-
cesso de atividades. Descrevemos as especificagdes de cada
item para atender aos requisitos do sistema. E importante
ressaltar que os requisitos serviram de orientagdo para a
primeira versdo do protétipo, que foi aprimorado ao longo
das apresentagdes aos gestores.

Apds os gestores aprovarem os requisitos que devem estar
presentes no mapa cirurgico, implementamos no sistema
SisCir-HUGG todas as funcionalidades necessarias para a
integracdo entre os médulos.

Essa funcionalidade permite que o médico ou residente
envie o paciente que esta em primeiro lugar na fila cirur-
gica, classificado de acordo com a especialidade cirurgica,
fila cirtrgica e data de cadastro, para o mapa cirturgico. Nos
casos em que o paciente ja esteja no mapa cirurgico e precise

Figura 4 - Tela de cadastro do paciente no mapa cirtrgico. Rio de Janeiro, R], Brasil, 2022

Fonte: Elaborada pelo autor
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retornar a lista, o sistema foi configurado para que ele retorne
a mesma posi¢do em que estava. No entanto, se um paciente
em uma posi¢do inferior na lista cirurgica for enviado para
0 mapa cirurgico, o residente ou médico devera justificar
por que estdo escolhendo esse paciente para a realizagdo da
cirurgia em vez de outros.

Para concluir a operagio, o sistema abre automaticamente
a tela de cadastro, onde é possivel inserir as informagdes
necessdrias, conforme Figura 4.

Apés incluir todas as informacgdes, o sistema registra
o paciente no mapa cirurgico, conforme Figura 5, onde os
profissionais do centro cirturgico podem visualizar os dados
dos pacientes. Além disso, o usudrio autorizado no centro
cirurgico pode registrar as situa¢des cirtrgicas clicando nos
seguintes botdes.

Apés incluir todas as informacgdes, o sistema registra
o paciente no mapa cirurgico, conforme Figura 5, onde os
profissionais do centro cirturgico podem visualizar os dados
dos pacientes. Além disso, o usudrio autorizado no centro
cirurgico pode registrar as situa¢des cirtrgicas clicando nos
seguintes botdes.

Implementa¢ido do modulo mapa cirurgico

Durante a implementa¢do do médulo mapa cirtrgico,
os gestores do HUGG realizaram reunides e decidiram que
todas as especialidades, além daquelas que participaram do
projeto piloto, deveriam iniciar o processo de migragdo para
utilizar o SisCir-HUGG.

Realizamos o treinamento presencial para os servigos que
faziam parte do projeto piloto, com médicos e residentes das
respectivas especialidades, utilizando o sistema SisCir-HUGG
que continha as informag¢des dos pacientes.

O treinamento foi realizado em um local equipado com
projetor e computador conectado a rede ldgica do hospital,
permitindo a apresentagdo em tempo real do sistema. Os
instrutores demonstraram todos os campos do sistema e
suas funcionalidades. Durante o treinamento, também foram
realizados cadastros, exclusdes e altera¢des de informagdes
do paciente teste, a fim de simular diferentes situagdes que
os usuarios poderiam encontrar em seus ambientes. Cada
treinamento teve uma carga horaria de 2 (duas) horas.

CONCLUSAO

Enfrentamos alguns obstdculos durante a fase de im-
plementacdo do SisCir-HUGG. Esses obstaculos incluiram
resisténcia a mudanga, uma vez que os servigos cirurgicos
estavam acostumados a ter total autonomia na gestdo das
informagdes e encontraram dificuldades em se adaptar ao
novo sistema. Além disso, tivemos um nimero inicial baixo
de participantes nos treinamentos, o que afetou a correta
utilizagdo do sistema. Também foram detectados erros no
sistema pelos usudrios, o que impactou na confiabilidade do
sistema, apesar dos esfor¢os da equipe de desenvolvimento
em corrigi-los e fornecer feedback diretamente aos usuarios.

Destacamos alguns pontos positivos observados durante
a implementag¢do do SisCir-HUGG. Em primeiro lugar, con-
tamos com o apoio da gestao do hospital, que foi essencial
para superar as barreiras de aceitagdo do sistema. Além disso,
realizamos um acompanhamento préximo junto aos usuarios,
por meio dos grupos de WhatsApp®, durante as operagdes
e para sanar quaisquer duvidas que surgissem. Mantivemos
uma comunica¢do constante com todos os envolvidos no
processo, a fim de esclarecer a importincia do sistema nao

Figura 5 - Tela de registro do paciente no mapa cirtirgico. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2022

Fonte: Elaborada pelo autor
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apenas para o hospital, mas também para cada especialidade,
no gerenciamento dos pacientes cirurgicos.

Para a equipe do centro cirurgico, o desenvolvimento do
sistema proporciona aprimoramentos na gestdo das salas
cirargicas. Isso se deve a inclusao do tempo de ocupagio
das salas, que é previamente cadastrado, permitindo um
planejamento mais eficiente na disponibiliza¢cdo dos materiais
necessarios para as cirurgias. As informagdes pertinentes
sdo descritas com pelo menos 48 horas de antecedéncia em
relagdo a realizacdo de cada cirurgia.

A implementacio do sistema alterou a cultura de trata-
mento das informagdes do paciente cirtrgico pelas clinicas
cirturgicas. Isso se refletiu em uma melhoria na comunicac¢éo
entre as equipes médicas e de enfermagem envolvidas nos
procedimentos, sendo possivel observar essa mudanga.

Outro ponto relevante é que a implementagio do sistema de
gerenciamento de cirurgias no HUGG possibilitou aos gestores
a visibilidade em tempo real das informagdes dos pacientes
cirturgicos, proporcionando-lhes acesso imediato as mesmas.

Em resumo, pode-se concluir que a implementagio do
sistema de gerenciamento de cirurgias impactou positiva-
mente na gestdo das informagdes dos pacientes cirirgicos
pelos gestores do HUGG, com base nos resultados obtidos.
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