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THE NURSE IN THE OCCUPATIONAL RISKS IN HOME-CARE
O ENFERMEIRO FRENTE AOS RISCOS OCUPACIONAIS EM HOME-CARE

LA ENFERMERA EN EL RIESGOS LABORALES EN ATENCION DOMICILIARIA

Elaine Antunes Cortez !, Geilsa Soraia Cavalcanti Valente?, Bruno Henrique Mendonca Ribeiro®

ABSTRACT

Objectives: To identify occupational hazards and describe actions and preventive measures to minimize risks to nurses
who work in Home-Care. Method: qualitative, exploratory and descriptive, bibliographic. Data were collected in the
Virtual Health Library (VHL), a database of Latin American and Caribbean Center on Health Sciences (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin American Journal of Nursing. Results: The nursing profession is a
major subject to occupational risks. The risk of major emphasis was the ergonomic, followed by biological and
chemical accidents. Conclusion: Among the actions and preventive measures, we emphasize the use of personal
protective equipment, guidance on the use of such equipment and reduced workload. As for ergonomic hazards,
inadequate guidance regarding posture, monotony, repetitiveness and work stress. Should be implemented, through
continuous education, educational measures to provide comfort and improvements in working conditions. Descriptors:
Occupational risks, Home care, Ergonomics, Work conditions, Nursing.

RESUMO

Objetivos: Identificar os riscos ocupacionais e descrever acdoes e medidas preventivas para minimizar riscos ao
enfermeiro que atua em Home-Care. Método: Estudo qualitativo, exploratorio e descritivo, do tipo bibliografico. Os
dados foram coletados na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Revista Latino Americana de Enfermagem.
Resultados: A enfermagem é uma das principais profissdes sujeitas aos riscos ocupacionais. O risco de maior destaque
foi o ergondmico, seguido do bioldgico, quimico e de acidentes. Conclusdo: Dentre as agées/medidas preventivas,
enfatiza-se a utilizacdo de Equipamento de Protecao Individual, orientacao quanto ao uso desses equipamentos e
diminuicdo da carga horaria de trabalho. Quanto aos riscos ergondémicos, orientacdes quanto a postura inadequada,
monotonia, repetitividade e estresse ocupacional. Devem ser implementadas, através de educacdo permanente,
medidas educativas, no sentido de proporcionar conforto e melhorias das condicdes de trabalho. Descritores: Riscos
ocupacionais, Assisténcia domiciliar, Ergonomia, Condicdes de trabalho, Enfermagem.

RESUMEN

Objetivos: Identificar los riesgos laborales y describir las acciones y medidas preventivas para minimizar los riesgos a
los enfermeros que trabajan en atencion domiciliaria. Método: Cualitativo, exploratorio y descriptivo, bibliografico.
Los datos fueron recolectados en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), una base de datos de América Latina y el Caribe
de Informacion en Ciencias de la Salud (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Revista Latinoamericana
de Enfermeria. Resultados: La profesion de enfermeria es un tema importante para los riesgos profesionales. El riesgo
de mayor énfasis fue la ergonomia, seguido por los accidentes bioldgicos y quimicos. Conclusién: Entre las acciones y
medidas de prevencion, hacemos hincapié en el uso de equipo de proteccion personal, orientacion sobre el uso de
dicho equipo y la carga de trabajo reducida. En cuanto a los riesgos ergonomicos, la postura inadecuada orientacion
respecto, la monotonia, la repeticion y el estrés laboral. Deberan ser aplicados, a través de la educacion continua, las
medidas educativas, para proporcionar comodidad y la mejora de las condiciones de trabajo. Descriptores: Riesgos
ocupacionales, Vida asistida, Ergonomia, Condiciones de trabajo, Enfermeria.
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[ INTRODUCAO ]

O servico de enfermagem em Home-Care
segundo o COFEN - Conselho Federal de
Enfermagem, disposto na Resolucao n°® 267/2001
define “enfermagem em domicilio-Home-Care a
prestacao de servicos de salde ao cliente, familia
e grupos sociais em domicilio, e de acordo com a
resolucao Cofen n°256 de 12 de julho de 2001,
esta modalidade assistencial exprime,
significativamente, a autonomia de carater liberal
do profissional Enfermeiro”.

A atuacao em Home-care exige um cuidado
extremamente técnico, e os profissionais que ali
atuam, estao expostos a diversos tipos de riscos,
desde ergonomicos a fisicos, pela manipulacao de
objetos  pérfurocortantes,  biologicos pela
exposicao a varios tipos de patologias, quimicos
pela manipulacao e aspiracao de determinados
medicamentos, e também estdao expostos ao
estresse decorrente de pressao psicoldgica dos
familiares.

Riscos ou agentes fisicos sao aqueles que se
apresentam sob forma de energia como: ruido
(som, ultra-som e infra-som) e vibracao,
temperaturas extremas (calor e frio), radiacoes
(lonizantes: alfa, beta, e gama, néutrons, Raios X.
Nao ionizantes: infravermelho, ultravioleta e
radiofrequéncias (VHF, UHF), microondas e
radiacdo laser), pressdes anormais e umidade’.
Porém, ressalta-se que o risco ao qual o
profissional de enfermagem esta mais exposto é o
risco ergondmico 2.

A ergonomia tem como foco principal o
humano, como um ser integral, o que significa
recuperar o sentido antropoldgico do trabalho,
produzindo conhecimento para desalienacao do
trabalho, para mudar e transformar o mundo®.

Enquanto o conceito de risco diz respeito a

identificacao dos possiveis agentes capazes  de
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interferir na salde da populacdo, numa
abordagem probabilistica, o conceito de carga de
trabalho estrutura-se para estudar os impactos dos
elementos que constituem o processo de trabalho,
sob a oOtica do objeto, da tecnologia, da sua
organizacao e divisao, consumindo a forca de
trabalho e as capacidades vitais do trabalhador.

Atualmente, observa-se que profissionais
da area da saude vém apresentando doencas
relacionadas ao trabalho. Desta forma, questiona-
se: Quais sao e como prevenir 0s riscos
ocupacionais ao Enfermeiro que atua em Home-
Care? Os objetivos aqui propostos foram:
identificar os riscos ocupacionais na literatura
existente, e descrever acdes e medidas
preventivas para minimizar e/ou reduzir os riscos
ocupacionais ao Enfermeiro que atua em Home-
Care.

Ressalta-se que, estudos sobre o processo
saude-doenca-trabalho na area de salde
ocupacional, destacam prejuizos a saude fisica e
mental dos trabalhadores, tais como: prolongadas
jornadas de trabalho; ritmo acelerado de
producao por excesso de tarefas; automacao por
realizacao de acoes repetitivas com parcelamento
de tarefas e remuneracdao baixa em relacdao a
responsabilidade e complexidade das tarefas
executadas. Deste modo, em tais situacoes,
muitas vezes o trabalho deixa de significar
satisfacao, ganhos materiais e servicos sociais
Uteis, para tornar-se sofrimento, exploracao,
doenca e morte*.

Destacando-se a evolucao histérica da
concepcao de riscos ocupacionais, a Organizacao
Mundial da Saude (1973) classificou-os em
bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondmicos,
psicossociais. Também, reforcou a necessidade de
maior atencao ao problema da salde dos

trabalhadores, com destaque para os programas
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de higiene no trabalho, de promocao e

manutencao de sua saude.

[ METODOLOGIA

Pesquisa descritiva e exploratéria do tipo
bibliografica. Nesse tipo de pesquisa, os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira
neles. Isto significa que os fendomenos do mundo
fisico e humano sao estudados, mas nao
manipulados pelo pesquisador’.

Sao finalidades de uma pesquisa
exploratoria: Proporcionar maiores informacoes
sobre determinado assunto; facilitar a delimitacao
de um tema de trabalho; definir os objetivos ou
formular as hipoteses de uma pesquisa ou
descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho
que se tem em mente. Através das pesquisas
exploratorias avalia-se a possibilidade de
desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado
assunto’.

A pesquisa bibliografica propée uma visao
de diferentes pontos de um mesmo problema,
através da analise de diversas fontes bibliograficas
que podem incluir livros, impressos diversos e
publicacoes periodicas (jornais e revistas). Ela
possibilita ao pesquisador uma cobertura maior
dos acontecimentos sobre o assunto sem ser
necessario a busca direta dos dados®.

Como técnica, a pesquisa bibliografica
compreende a leitura, selecao, fichamento e
arquivo dos topicos de interesse para a pesquisa
em pauta, com vistas a conhecer as contribuicoes
cientificas que se efetuaram sobre determinado
assunto, que trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais

profundo das relacdes, dos processos e dos
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fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis’.

O levantamento bibliografico foi realizado
através da BVS (Biblioteca Virtual de Saude), com
artigos publicados nos Gltimos 11 anos.

Os descritores utilizados para a coleta do
material foram: Riscos ocupacionais, Doencas
ocupacionais, Home-Care. Ressalta-se que
inicialmente realizou-se a pesquisa por cada

descritor individualmente, conforme quadro I.

: Descritores Banco de Dados
BDENF | SGiELO | LILACS | MEDLINE
Riscos | 1¢q 117 1127 989
ocupacionais
Doencas | g 119 1387 | 17908
ocupacionais
Home-Care 202 507 888 19401
Total 448 743 | 3402 | 38298

Quadro 1 - Distribuicao quantitativa das bibliografias
encontradas nas bases de dados BDENF, SciELO, LILACS
e MEDLINE.

Destaca-se que, o banco de dados LILACS
compreende a literatura relativa as Ciéncias da
Salde, publicada nos paises da Regiao, a partir de
1982, sendo destinada a todos os pesquisadores e
profissionais da area da salde. Além disso,
constitui-se no principal indice bibliografico da
BVS®.

A SciELO é uma biblioteca eletronica que
abrange uma colecao selecionada de periodicos
cientificos brasileiros, traz uma gama da producao
cientifica da area da saude e ciéncias sociais com
textos na integra.

Ja a MEDLINE® é uma sigla em inglés para
Sistema Online de Busca e Analise de Literatura
Médica e segundo a Bireme Medline é uma base de
dados da literatura internacional da area médica e
biomédica, produzida pela NLM, National Library
of Medicine, USA, que contém referéncias
bibliograficas e resumos de mais de 4000 titulos de
revistas biomédicas publicadas nos Estados Unidos
e em outros 70 paises. Contém aproximadamente

11 milhGes de registros da literatura, desde 1966
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até o momento que cobrem as areas de: medicina,
biomedicina, enfermagem, odontologia,
veterinaria e ciéncias afins. A atualizacao das
bases de dados é mensal.

Apos a coleta de dados, realizou-se uma
pré-leitura ou leitura inspecional, com a
finalidade de escolher qual material seria
submetido a leitura efetivamente. Foi realizada
uma prévia, que permitiu uma breve investigacao
e penetrar no amago do assunto, permitindo
discorrer com mais facilidade.

A pesquisa foi realizada da seguinte
forma: identificacao dos bancos de dados a serem
utilizados, selecao das referéncias que se
enquadravam no tema, leitura dos resumos para
verificar mais atentamente o conteldo das obras,
realizando assim uma nova selecao.

Ressalta-se, porém, que foi realizado um
refino na pesquisa devido ao quantitativo
encontrado, ja detalhado no quadro 1 e realizou-
se uma nova busca com os descritores associados,

conforme quadro 2.

Banco de Dados

Descritores BDENF SCIELO LILSAC MEDLINE
Enfermageme | 165 | o4 | 176 00
Home-Care
Enfermagem e
doencas 56 04 94 00
ocupacionais
Total 156 08 272 00

Quadro 2 - Distribuicao quantitativa das bibliografias
encontradas nas bases de dados BDENF, SCIELO,
LILACS e MEDLINE, sobre os temas Enfermagem e
Home-Care e Enfermagem e doencas ocupacionais.

Foi realizada a leitura de todos os
resumos encontrados nos bancos de dados
associados, supracitados, num total de 346
publicacbes, utilizando como  descritores:
Enfermagem e Home-Care e Enfermagem e
doencas ocupacionais. Fez-se essa opcao a fim de
selecionar as bibliografias que melhor atendessem

ao objetivo proposto.
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Diante do resultado da analise dos
resumos, foi realizado um novo quadro, com o
valor quantitativo das referéncias bibliograficas,
consideradas relevantes ao tema em questao,

descritas no quadro 3, a seguir:

: Banco de Dados
Descritores
BDENF | SciELO | LILACS | MEDLINE
Enfermagem
00 04 00 00
e Home-Care
Enfermagem
e doencas 00 04 00 00
ocupacionais
Total 00 08 00 00

Quadro 3 - Bibliografia quantitativa

Cabe destacar ainda que existiam
producdes cientificas que se repetiam nas bases
de dados e optou-se por priorizar a SciELO ja que
nesta os trabalhos estao disponiveis na integra.
Sendo assim, apds a selecao e exclusdes de
producdes que nao estavam disponiveis na integra,
selecionaram-se oito (8) producoes cientificas.

A seguir, realizou-se uma leitura
interpretativa que visava, através de um processo
analitico, a descontextualizacao e
recontextualizacao do texto, para desvelar seus
estabelecendo:

sentidos  possiveis, relacoes

textuais, relacbes contextuais e relacdes
intertextuais. E, finalmente, uma analise tematica
a partir de categorias e/ou eixos tematicos.
Portanto, apos a analise emergiram as seguintes
categorias: Enfermeiro e Lixo hospitalar,
Enfermeiro e Meio-ambiente, e Lixo hospitalar e

Meio-ambiente.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO

Identificou-se um total de 8 bibliografias
potenciais para realizacao da pesquisa. Ressalta-

se que das publicacoes selecionadas todas
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pertencem ao banco de dados da SciELO, vide

quadro quatro

4)

as bibliografias potencias

descriminadas de acordo com autor, ano, titulo,

revista e categorias tematicas.
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Costa

ambiente e equipamentos hospitalares

Autor (es) Ano Titulo Revista Categoria (s)
Farias & A prqduggo clentlflca~ sobre _ riscos Esc. Anna Nery Rev. Enfermagem e
. 2008 Jocupacionais a que estao expostos os . Lo
Nascimento | Enferm Riscos ocupacionais
trabalhadores de enfermagem
Dal Ben, Proposta de modelo para
. . Rev Escola Enfermagem Enfermagem e
Watanabe & 2007 |dimensionamento do pessoal de
NP A U UsP Home- Care
Gaidzinski, enfermagem em assisténcia domiciliaria
Puschel, fModelos clinicos e psicossocial de atencao Enfermagem e
Vilanice & 2006 fao individuo e a familia na assisténcia] Rev Esc Enferm USP g
. e L Home-Care
Costardi. [domiciliar: bases conceituais
A assisténcia domiciliar: conformando o
Bistafa et al modelo assistencial e compondo] Rev Latino americana Enfermagem e
2005 |,. - .
diferentes interesses / necessidades do Enfermagem Home-Care
setor salde/ Home care.
Fialho & Adequagao da 'Feorla do. 'c'jeﬁ‘mt de Rev Latino americana Enfermagem e
2002 fautocuidado no cuidado domiciliar a luz do
Marlena Enfermagem Home-Care
Imodelo de Barnum
Marziale, A producdo cientifica sobre os acidentes Enfermagem e
Palucci & 2002 |de trabalho com material perfurocortante] Rev Lat Am Enfermagem [Riscos ocupacionais
Rodrigues. entre trabalhadores de enfermagem
Um  estudo comparativo sobre 3]

Silva. Gengo & identificacdo dos riscos ocupacionais por Enfermagem e
,_9eng 2002 [trabalhadores de enfermagem de duas|] Rev.Esc. Enferm. USP . seme
Felli. . L , S Riscos ocupacionais

Unidades Basicas de Saude do municipio
de Sao Paulo
omi i Enfermagem e
Alexandre & 1998 Aspectos ergondmicos relacionados com o Rev Lat Am Enfermagem g

Riscos ocupacionais

Quadro 4 - Distribuicao das bibliografias potenciais selecionadas

As categorias emergentes serao descritas e

discutidas de

potencias.

acordo com as

bibliografias

Enfermagem e Home-Care

Esta categoria

envolve todas as

publicacées que abordam Enfermagem e Home-
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Autor (es) Ano

Revista

Dal Ben, Proposta de modelo para dimensionamento do pessoal de] Rev Esc. Enferm
Watanabe & | 2007 oA et
. enfermagem em assisténcia domiciliaria usp
Gaidzinski,
Pischel, Modelos clinicos e psicossocial de atencdo ao individuo e a familia
Vilanice & 2006 . S S Rev Esc Enferm USP
Costardi. na assisténcia domiciliar: bases conceituais

Home care.

A assisténcia domiciliar: conformando o modelo assistencial e
Bistafa et al | 2005 Jcompondo diferentes interesses / necessidades do setor salde/

Rev Latino Amer
Enfermagem

Fialho & 2002

Adequacdao da teoria do déficit de autocuidado no cuidado] Rev Latino Amer
Marlena |domiciliar a luz do modelo de Barnum

Enfermagem

Quadro 5 - Distribuicado das bibliografias potencias relacionadas ao eixo tematico

Care”.

0] primeiro artigo’ suscita o]
questionamento sobre a real necessidade do
numero de horas diarias e dos dias de assisténcia
de enfermagem por parte dos compradores da
prestacao de servicos a saude em domicilio que,
com vistas a reducdo dos custos, procuram limitar
esse quantitativo. Segundo os autores, o bom
desempenho da equipe de enfermagem reflete-se
diretamente na satisfacao dos pacientes, de suas
familias e da equipe interdisciplinar. Este
desempenho esta diretamente relacionado com a
adequacdo do tempo de permanéncia do
profissional de enfermagem no domicilio, de
acordo com as necessidades do paciente, seu
perfil pessoal e profissional, como também, com a
viabilidade dos custos da assisténcia e a
supervisao mantida pela enfermeira.

Prestar assisténcia no domicilio tem sido
uma pratica em expansao no Brasil'®. No entanto,
o modelo de assisténcia tem se baseado no modelo
clinico e hospitalar. O segundo artigo teve como
objetivo propor referenciais teoéricos para um
modelo de atencdao voltado a assisténcia

domiciliar, considerando a dimensao psicossocial.

“Enfermagem e Home-

Sao apresentadas, didaticamente
separadas, as bases conceituais dos modelos
clinico e psicossocial.

Realizando a analise de um servico de
Assisténcia Domiciliar (Home-Care) do setor
privado, sob a luz da conformacao do Modelo
Assistencial, "' ficou evidente para os autores, que
o reconhecimento dos elementos constituintes do
modelo assistencial entre os atores sociais,
envolvidos no projeto, é fundamental para
negociar, compor e instrumentalizar o
atendimento de diferentes interesses, bem como a
poténcia do Home-Care em ser um dispositivo para
a revisao do conceito do processo
saude/doenca/cuidado e, portanto, promover
incorporacdes de valores que levem a mudancas
no seu modo de agir, em direcao a um modelo
assistencial comprometido em estabelecer relacao
acolhedora, marcada pelo compromisso e
responsabilizacao pela salude dos usuarios.

Analisando a adequacao da teoria do
déficit de autocuidado, enfocando o ambiente e a
pessoa cuidadora no domicilio’, os autores

concluiram que a enfermagem é uma ciéncia que

R. pesq.: cuid. fundam. online 2011. jul./set. 3(3):2057-70

2062


http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Esc%20Enferm%20USP
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Esc%20Enferm%20USP
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Esc%20Enferm%20USP
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Lat%20Am%20Enfermagem
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Lat%20Am%20Enfermagem
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Lat%20Am%20Enfermagem
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev%20Lat%20Am%20Enfermagem

Cortez EA, Valente GSC, Ribeiro BHM.

tem, como objeto de estudo, o cuidado humano.
Como ciéncia, a enfermagem busca por um corpo
de conhecimento proprio, haja vista a palavra
ciéncia estar relacionada ao dominio de
conhecimentos, comprovados cientificamente.

Nesta categoria observou-se que cada autor
tem um olhar diferenciado em relacao ao servico
de enfermagem domiciliaria/familiar/ Home-Care.
Observou-se que todos tém a idéia que nestes
servicos ha a provisao de salde as pessoas de
qualquer idade em seus lares, com os objetivos
de: substituir a hospitalizacao repentina por
necessidade aguda de cuidados, diminuir uma
longa internacao institucional e manter os
individuos em seus domicilios e comunidade.

O Home-Care suscita o questionamento
sobre a real necessidade do nUmero de horas
diarias e dos dias de assisténcia de enfermagem
por parte dos compradores da prestacao de
servicos a salde em domicilio que, com vistas a
reducao dos custos, procuram limitar esse
quantitativo. O bom desempenho da equipe de
enfermagem reflete-se diretamente na satisfacao
dos pacientes, de suas familias e da equipe
interdisciplinar. Este desempenho esta
diretamente relacionado com a adequacao do
tempo de permanéncia do profissional de
enfermagem no domicilio, de acordo com as
necessidades do paciente, seu perfil pessoal e
profissional, como também, com a viabilidade dos
custos da assisténcia e a supervisao mantida pela
enfermeira.

As atividades de menor complexidade
podem ser caracterizadas como a investigacao do
processo saude/doenca. O cliente necessita de
procedimentos técnico-cientificos de enfermagem
relacionada as prevencdes, promocao e
manutencdo do estilo de vida saudavel. As
atividades de média complexidade caracterizam-

se com a doenca em curso. Entretanto, o cliente
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necessita de procedimentos técnico-cientificos de
enfermagem que definirA o modelo assistencial
aplicado a clientela visando a deliberacao do
dano, invalidez e a reabilitacao da mesma com
retorno ao seu estado de vida.

Por dltimo, as atividades de alta
complexidade podem ser caracterizadas quando o
cliente apresenta uma doenca em curso, cujo
atendimento em  domicilio  devera  ser

multiprofissional, = ocorrendo a internacao

domiciliar, ficando assegurado a complexidade do
especialista em Enfermagem em Domicilio Home-
Care. O Enfermeiro que atua no Home-Care
devera atuar nas

seguintes funcoes:

administrativa, educativa e

l13.

pesquisa,
assistencia

De acordo com o autor supracitado™ a
funcao administrativa é conceber e organizar a
assisténcia de enfermagem, nos servicos de salde
publico e privado, na area de enfermagem em
domicilio Home-Care, avaliar o planejamento e a
execucao das atividades de enfermagem junto ao
cliente e sua familia, delegar aos técnicos e
auxiliares de enfermagem, responsabilidades de
assisténcia de  Enfermagem, segundo a
complexidade do estado de salde e dos recursos
existentes, pois se for um cliente basal tera um
tipo de cuidado e se for um cliente de alta
complexidade sera necessario um cuidado de toda
a equipe que da suporte ao Home-Care.

Em um relatério de agravos e situacdes de
internacao domiciliar num programa de Home-
Care™ descreveu-se que as necessidades mais
representativas foram as doencas cronico-
degenerativas, seguidas de neoplasias,
desidratacao e cuidados pds-operatorios.

Quanto a funcao de pesquisa o Enfermeiro
devera aplicar a metodologia de investigacao
atendendo ao Cédigo de Etica da Enfermagem,

implementar os resultados de investigacao
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considerados aplicaveis em concordancia com o
Codigo de Etica em Pesquisa com seres humanos,
submetendo-os a Sociedade Brasileira de
Enfermagem em Home-Care, Efetuar investigacoes
de elementos de risco ocupacional nos processos
de trabalho e educacao permanente visando a
melhor qualificacao destes profissionais e assim
entdo, evitando possiveis doencas ocupacionais
que afetem a assisténcia de Enfermagem em
domicilio Home-Care; colaborar com outros
profissionais em investigacdes dentro do campo de
enfermagem em domicilio Home-Care, realizando
as anotacoes de enfermagem que servem como um
meio de comunicacao entre toda a equipe nao so
de enfermagem, mas sim de toda a equipe
multidisciplinar™.

No que concerne a funcdao educativa o
enfermeiro, de acordo com a resolucao
supracitada, deve participar e desenvolver com a
equipe multiprofissional de processos educativos,
que visem o aprimoramento e desenvolvimento
técnico-cientifico da enfermagem em domicilio
Home-Care, conceber e promover processos
construtivos, que visem a melhoria da qualidade
de vida do cliente, familia e/ou grupo social em
domicilio e atuar na formacao, preparo e
qualificacao de pessoal de enfermagem na
especialidade de Enfermagem em domicilio Home-
Care.

Por ultimo, mas nao menos importante que
as outras, temos a funcao assistencial onde o
Enfermeiro devera identificar, diagnosticar,
prescrever e avaliar sobre a prestacao do cuidado
de saude e enfermagem a ser realizada em
domicilio do cliente, familia e/ou grupo social,
organizar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar os
servicos de salde realizados pela enfermagem em
domicilio, fazer o progndstico de enfermagem de
acordo com os niveis de complexidade do cliente

no domicilio, atendendo as interfaces de
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intercorréncias clinicas, assumir, como
prerrogativas as atividades da responsabilidade de
planejar, executar, delegar, supervisionar e
avaliar a assisténcia de Enfermagem através do
sistematizacao do atendimento de enfermagem
(SAE) de instrumentos de controle de qualidade
das assisténcias realizadas, identificar e classificar
as condicées que predispoem a riscos de saude,
fazendo referéncias do caso clinico, através de
pareceres sistematicos, cabendo-lhe a delegacao
de responsabilidades assistenciais ao pessoal de
enfermagem, analisar a ergonomia ambiental e
suporte tecnologico no domicilio, estabelecendo
acao integrada de correcao de risco de educacao
familiar , e decidir sobre normas e execucao de
procedimentos de diagnostico, terapéutica e
cuidados nos niveis de complexidade, aplicando a
sistematizacao da assisténcia de Enfermagem™.

Os profissionais do Home-Care devem estar
atentos e treinados a utilizarem os equipamentos
de protecao individual, tanto para sua protecao
como para a protecao dos seus clientes, dai a
importancia de treinamentos por profissionais
especializados em salde do trabalhador, pois, nao
existe nenhum tipo de fiscalizacao relacionada a
este tipo de atividade porque o profissional
geralmente trabalha sozinho na residéncia e nao
tem nenhum outro profissional fiscalizando o uso

correto dos
l16

equipamentos de  protecao
individua

Assim, conclui-se esta categoria
ressaltando que o processo de cuidado a salde
com o decorrer dos anos e os avancos cientificos
demonstram que o cuidado domiciliar de toda a
equipe profissional, o mercado de trabalho,
inclusive para o enfermeiro esta aumentando visto
que surge diante da necessidade e exigéncia da
populacao por um atendimento mais particular,

individualizado, personalizado e de qualidade.
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Enfermagem e Riscos ocupacionais
Esta categoria envolve as publicacdes que
abordam Enfermagem e Riscos ocupacionais.
Foram selecionadas 4 publicacdes, que estao

descritos no quadro seis (6).
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Autor (es) | Ano Titulo Tipo de publicacao
Farias & 2008 A producéo cientifica sobre riscos ocupacionais a que estao expostos os] Esc. Anna Nery Rev.
Nascimento trabalhadores de enfermagem Enferm
Marziale, ~ e . .
Palucci 2002 A producao cientifica sobre os acidentes de trabalho com material Rev Lat Am
Rodrigue’s perfuro-cortante entre trabalhadores de enfermagem Enfermagem

Silva, Gengo

Um estudo comparativo sobre a identificacdo dos riscos ocupacionais
2002 Jpor trabalhadores de enfermagem de duas Unidades Basicas de Saude

Rev.Esc. Enferm.

e Felli. do municipio de Sao Paulo LSP
Alexandre & 1998 Aspectos ergonomicos relacionados com o ambiente e equipamentos Rev Lat Am
Costa hospitalares Enfermagem
Quadro 6 - Distribuicao das bibliografias potencias relacionadas tematica “Enfermagem e Riscos

ocupacionais”.

Estudando a producao cientifica sobre os
riscos ocupacionais a que estao expostos o0s
trabalhadores de  enfermagem,  autores'’
analisaram os riscos retratados. Os Riscos mais
expressivos segundo eles sao: biologicos, seguidos
dos quimicos, dos psicossociais e, em menor
escala, dos fisicos, de acidentes e ergonomicos.

Outros autores'® relatam que os
ambientes de trabalho em que atuam os
profissionais de enfermagem, por sua natureza,
concentram uma série de riscos que podem trazer
diversos problemas de saude aos profissionais que
nele trabalham, especialmente aos trabalhadores
de enfermagem. Esses problemas sao gerados pela
exposicao  dos  trabalhadores aos  riscos
ocupacionais, entendidos como agentes nocivos
isolados que sao capazes de causar doenca.

Dentre os fatores predisponentes a
ocorréncia dos acidentes entre os profissionais de

enfermagem em varios paises destaca-se a

pratica inadequada de reencape de agulhas e o
inadequado descarte do material'®.

A ergonomia tem sido difundida como
uma das mais importantes estratégias para reduzir
os problemas originados por situacdes de trabalho
que causam lesdes no sistema mausculo-
esquelético”. Autores observaram os aspectos do
ambiente como espaco de trabalho, altura da
superficie de trabalho, limites de alcance e
equipamentos, relacionando-os com as atividades
ocupacionais da enfermagem.

Os autores desta categoria destacam que
os profissionais de enfermagem estao expostos aos
riscos bioldgicos, quimicos, de acidentes e aos
riscos ergondomicos, e estes sdao o0s que mais
afetam os trabalhadores que atuam nesta area.
Um destaque a ser feito é em relacao ao risco
fisico que nao foi citado por nenhuma bibliografia
potencial.

Para discussao desta categoria'® os riscos
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do ambiente de trabalho sao classificados em real
(de responsabilidade do empregador), suposto
(quando se supde que o trabalhador conhece as
causas que o favorecem) e residual (de
responsabilidade do trabalhador).

Em contrapartida, outro estudo' aponta o
risco ergondmico como um dos menores para a
enfermagem. Enquanto que autores’' relatam que
0 maior risco ocupacional inerente aos
trabalhadores de enfermagem, é o risco
ergonomico.

A ergonomia € comumente definida como o
estudo cientifico da relacao entre o homem e seu
ambiente de trabalho. * Nesse sentido o termo
ambiente abrange nao apenas 0 meio
propriamente dito em que o homem trabalha, mas
também os instrumentos, as matérias primas, os
métodos e a organizacdao deste trabalho.
Relacionada a tudo isso esta a natureza do préprio
homem que inclui suas habilidades, capacidades e

limitacoes.

Diversos fatores podem estar influenciando
os acidentes de trabalho e muitas vezes vidas sao
perdidas por falta de fiscalizacaio e de
orientacao’.

Destacando-se a evolucao historica da
concepcao de riscos ocupacionais, a Organizacao
Mundial da Saude® classificou-os em bioldgicos,
fisicos, quimicos, ergondmicos, psicossociais.
Também, reforcou a necessidade de maior
atencao ao problema da saude dos trabalhadores,
com destaque para os programas de higiene no
trabalho, de promocdao e manutencao de sua
saude.

Os riscos biologicos sao derivados do
processamento de diversos tipos de materiais que
estao contaminados biologicamente e que podem
de alguma maneira prejudicar a salude do
trabalhador’.

No Brasil a norma regulamentadora que
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dispoe sobre os cuidados com a ergonomia € a NR
n°17 que visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacao das condicdes de trabalho
as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente e que as condicdes de trabalho incluem
aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario,
aos equipamentos e as condicdes ambientais do
posto de trabalho, e a prépria organizacdo do
trabalho.

Para avaliar a adaptacao das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a
analise ergonomica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condicdes de trabalho,
conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora que no caso do Home-Care é a
empresa que avalia se a residéncia do cliente esta
apta a receber equipamentos e a equipe de
enfermagem, fornecendo orientacées quanto a
retirada do mobiliario excedente, melhorando a
infra-estrutura necessaria para o profissional
exercer sua atividade laboral.

Sobre dados ocupacionais e queixas
osteomusculares®®, dentro de uma abordagem
ergondomica alguns enfermeiros referiram algum
tipo de sintoma osteomuscular nos ultimos 12
meses de atividade laboral. As mais elevadas
prevaléncias desses sintomas, segundo as areas
anatomicas, foram: regidao lombar (59%), ombros
(40%), joelhos (33,3%) e regiao cervical (28,6%),
isso podera incidir diretamente no absenteismo.

Assim, os riscos ergonomicos englobam
controle rigido de produtividade, imposicao de
ritmos excessivos de trabalho em turno noturno,
jornada de trabalho, esforco fisico intenso,
levantamento e transporte manual de pesos,

postura inadequada que afeta muito 0s
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enfermeiros que atuam em Home-Care e
movimentos repetitivos.

No que tange aos riscos de acidentes' os
trabalhadores de enfermagem, durante a
assisténcia ao paciente, estao expostos a inUmeros
riscos ocupacionais causados por fatores quimicos,
fisicos, mecanicos, bioldgicos, ergondomicos e
psicossociais, que podem ocasionar doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

Os trabalhadores de  enfermagem,
particularmente aqueles que estao inseridos no
Home-Care, permanecem 24 horas junto ao
paciente, em sua grande maioria executam o
"cuidar” dentro da perspectiva do "fazer" e,
consequentemente, expde-se a varios riscos,
podendo adquirir doencas ocupacionais e do
trabalho, além de lesdes em decorréncia dos
acidentes de trabalho.

O enfermeiro que atua na residéncia' ao
estar ultrapassando, muitas das vezes, o limite de
carga horaria, pode estar exposto a uma
incidéncia muito maior a acidentes de trabalho,
mostrando que pesquisas nesta area contribuirao

para a promocao da saude deste trabalhador.

[ CONCLUSAO

Observou-se que 0s riscos ocupacionais aos
quais o enfermeiro que atua em Home-Care esta
exposto sdao: riscos quimicos, biologicos,
ergonomicos, fisicos e de acidentes. Para tais
riscos destacam-se algumas acoes e medidas
preventivas para minimizar e ou reduzir 0s riscos
ocupacionais, tais como: diminuicao da carga
horaria, uso dos equipamentos de protecao
individual, promocao de educacao permanente,
ambientes de trabalho de acordo com as normas
regulamentadoras e fiscalizacao presente sao

algumas medidas que podem ajudar o trabalhador.
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O risco que mais se destacou foi o
ergondmico, seguido do bioldgico, quimico e de
acidentes. O risco menos citado foi o fisico. Em
relacdo aos riscos ergonémicos os colaboradores
tém que ser orientados quanto a postura
inadequada, monotonia, repetitividade e estresse
ocupacional. Algumas acdes/medidas preventivas
podem ser exemplificadas como a aquisicao de
cadeiras ergonomicas, realizacao de educacao
permanente quanto a modelos biomecanicos para
predizer as forcas de compressao na coluna
lombar para manipulacao adequada de pacientes e
manuseio de cargas (NR 17), realizacao de pausas
durante as atividades (de uma sessao para outra),
proporcionar conforto e melhorias das condicoes
de trabalho, melhor distribuicao das tarefas e
organizacao do processo de trabalho e ginastica
laboral sao importantes.

Em relacdo aos riscos  bioldgicos
identificou-se que o contato com fluido corporal
durante a realizacao de alguns procedimentos,
tais como a realizacao de curativos, processos de
limpeza de materiais contaminados foram os mais
evidenciados.

As acdes/medidas preventivas para
minimizar os riscos sao: realizacao de educacao
permanente discutindo a NR 6 e a NR 32,
aumentar a atencao durante os procedimentos,
utilizacdo de EPI (6culos, mascaras, luvas de
protecao para as maos), vacinacao dos
trabalhadores com realizacdao de teste sorologico,
solicitar exames periodicos aos trabalhadores.

Em relacao aos riscos quimicos percebeu-
se: a utilizacao de uso freqiiente de sabao e alcool
entre os trabalhadores. No que se refere a este
tipo de risco, foram sugeridas as acoes/medidas
preventivas: a utilizacado de Equipamento de
Protecao Individual nos procedimentos que
envolvam agentes quimicos e orientacao quanto

ao uso desses equipamentos.
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Quanto aos riscos de acidentes o que é
mais freqiiente € o acidente com material
pérfurocortante ao qual o profissional lida
constantemente e que esta relacionado
diretamente com o risco bioldgico ja discutido.
Como medidas preventivas para evitar esse tipo de
acidente estdao a diminuicao da carga horaria
desses trabalhadores e orientacao quanto ao
reencape desse tipo de material.

Quanto aos riscos fisicos, estes nao foram
identificados, mas como a atividade de Home-Care
é exercida na residéncia dos clientes pode ser que
em alguma residéncia possa apresentar algum tipo
de risco fisico, como por exemplo, pouca
circulacao de ar ou algum tipo de ruido incomodo.
Outro ponto a ser salientado é que o enfermeiro
deve prestar mais atencao neste tipo de risco,
pois como ndao é um risco muito evidente, por
vezes passa desapercebido, resultando na sub-
notificacao.

As reflexdoes geradas através do estudo
proporcionaram um olhar mais profundo sobre a
prevencao dos riscos ocupacionais ao qual os
enfermeiros estao expostos e para a saude destes
trabalhadores que, muitas das vezes, nao tem um
suporte relacionado a orientacdo dos riscos
ocupacionais e que com a ajuda do enfermeiro do
trabalho tais riscos podem ser minimizados e
contribuem para uma melhor qualidade de vida e
para a atividade laboral deste profissional.

Além disto, um outro fator existente é a
falta de informacao e/ou conhecimento dos
familiares que nao sabem como é ou como deve
ser o cuidado do enfermeiro de Home-Care e
exercem uma pressao psicologica sobre esses
profissionais querendo opinar sobre os cuidados
realizados para com os clientes. Desta forma,
torna-se necessario para esses profissionais cursos
que ensinem a lidar com tal pressao de forma que

se tenha um bom relacionamento interpessoal.
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A enfermagem nos dias atuais vem cada
vez mais se aprofundando em conhecimentos
cientificos e mostra uma grande melhora na
qualidade com profissionais aptos a adquirirem
novas habilidades e dominio no uso de novos
aparelhos e tecnologia de ponta, se especializando
nas areas em que possuam mais afinidade para
que possam estar atendendo as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
Porém, o foco na salde do trabalhador, assim
como no relacionamento interpessoal ainda nao é
tao valorizado.

Outra ressalva a ser feita € sobre a
contratacao de enfermeiros do trabalho em
empresas que atuam com a Home-Care, pois como
muitas das vezes a empresa nao tem o numero
minimo de funcionarios exigidos pela NR4, a
empresa nao se vé obrigada a contratar este
profissional. ~ Sendo assim, demonstrar a
importancia e o beneficio em contratar tal
profissional para a empresa se faz necessario de
forma que a mesma contrate o enfermeiro do

trabalho, mesmo sem ser “obrigada” pela NR.

Percebeu-se neste estudo a caréncia de
pesquisas voltadas para a saude do enfermeiro que
atua em Home-Care, o que demonstra que os
estudiosos precisam ficar mais atentos a essa nova
area de atuacao, de forma a contribuir com os
trabalhadores que exercem esse tipo de atividade
na area de saude da familia, visto que a mesma
trabalha nos domicilios.

Sendo assim, finaliza-se o presente estudo
ressaltando a necessidade de pesquisas
relacionadas ao cuidado prestado em Home-Care e
inovacao dos conceitos sobre riscos ocupacionais
implantacao de medidas que diminuam os riscos
ocupacionais nesta area, que envolvam atitudes,
comportamentos, valores, ética- moral e
profissional para que se tenha um cuidado

direcionado e agdes laborais que nao exponha os
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trabalhadores aos riscos ocupacionais ou pelo

menos minimize-os.

[
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