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SATISFACAO NO TRABALHO DA ENFERMAGEM EM HOSPITAL UNIVERSITARIO NO PERIODO
DA PANDEMIA DA COVID-19"
JOB SATISFACTION AMONG NURSES AT A UNIVERSITY HOSPITAL DURING THE
COVID-19 PANDEMIC
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL
UNIVERSITARIO DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

RESUMO

Objetivo: estimar a prevaléncia e investigar os fatores associados a satisfacao/insatisfacao

no trabalho da equipe de enfermagem em um hospital universitario no periodo da pandemia

*Artigo extraido da dissertagio de mestrado “Satisfagdo no trabalho dos profissionais de enfermagem durante a
pandemia de COVID -19”, apresentada a Universidade Estadual de Campinas, Campinas, SP, Brasil.
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do Covid - 19. Método: estudo de corte transversal, realizado com 334 trabalhadores de
enfermagem. Foram utilizados os questionarios sociodemografico e o Job Satisfaction Survey
para mensurar o nivel de satisfacdao com o trabalho. Resultados: 21,3% dos trabalhadores
demonstraram satisfacdo com o trabalho, 45,5% ambivaléncia e 30,5% insatisfacdo. As
variaveis relacionadas a satisfacao no trabalho nao apresentaram significancia estatistica,
porém o nivel elevado de ambivaléncia em relacdao a satisfacao no trabalho pode estar
associado a desvalorizacdo da categoria, baixa autoestima e até mesmo invisibilidade.
Conclusdo: é importante ressaltar que acOes estratégicas para melhoria da salde
ocupacional devem ser implementadas, com o intuito de melhorar o nivel de satisfacao
desses trabalhadores que podera repercutir na seguranca e melhoria da qualidade das
praticas assistenciais direcionadas ao usuario.

DESCRITORES: Satisfacao no trabalho; Salde ocupacional; Pandemias; Saide mental; Equipe
de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to estimate the prevalence and investigate the factors associated with job
satisfaction/dissatisfaction among nursing staff at a university hospital during the Covid-19
pandemic. Method: this was a cross-sectional study of 334 nursing staff. Socio-demographic
questionnaires and the Job Satisfaction Survey were used to measure the level of job
satisfaction. Results: 21.3% of the workers showed job satisfaction, 45.5% ambivalence and
30.5% dissatisfaction. The variables related to job satisfaction were not statistically
significant, but the high level of ambivalence in relation to job satisfaction may be
associated with devaluation of the category, low self-esteem and even invisibility.
Conclusion: it is important to emphasize that strategic actions to improve occupational
health should be implemented in order to improve the level of satisfaction of these workers,
which could have repercussions on safety and improve the quality of care practices aimed

at users.



DESCRIPTORS: Job satisfaction; Occupational health Program; Pandemics; Mental health;
Nursing team.

RESUMEN

Objetivo: estimar la prevalencia e investigar los factores asociados a la
satisfaccion/insatisfaccion laboral entre el personal de enfermeria de un hospital
universitario durante la pandemia de Covid-19. Método: se traté de un estudio transversal
de 334 miembros del personal de enfermeria. Se utilizaron cuestionarios sociodemograficos
y la encuesta de satisfaccion laboral para medir el nivel de satisfaccion laboral. Resultados:
el 21,3% de los trabajadores mostraron satisfaccion laboral, el 45,5% ambivalencia y el 30,5%
insatisfaccion. Las variables relacionadas con la satisfaccion laboral no fueron
estadisticamente significativas, pero el alto nivel de ambivalencia en relacion con la
satisfaccion laboral puede estar asociado a la desvalorizacion de la categoria, a la baja
autoestima e incluso a la invisibilidad. Conclusion: es importante destacar que se deben
implementar acciones estratégicas para mejorar la salud ocupacional, con el objetivo de
mejorar el nivel de satisfaccién de estos trabajadores, lo que podria repercutir en la
seguridad y en la mejora de la calidad de las practicas asistenciales dirigidas a los usuarios.
DESCRIPTORES: Satisfaccion en el trabajo; Programa de salud laboral; Pandemias; Salud
mental; Grupo de enfermeria.

INTRODUCAO

O trabalho configura-se como um dos componentes que estruturam a identidade
humana. Por meio do trabalho, o homem modifica sua forma de pensar, de se comportar e
de se relacionar consigo mesmo e com o mundo. Além disso, possibilita a producao de
conhecimentos conferindo-lhe autonomia. O desenvolvimento do trabalho é caracterizado
pela realizacao de mdltiplas atividades, que podem gerar sentimentos como prazer e/ou
sofrimento."?2

Diante da expansao do modo de producao capitalista, muitas modificacées foram

impostas ao mundo do trabalho que geraram a fragmentacao e parcializacdao da pratica do



trabalho, levando a sua especializacao. O trabalho em salde se caracteriza como servico,
pois seu resultado nao apresenta expressao material, logo nao possui valor de troca, s6 tem
valor de uso, consumo para o usuario. Porém se caracteriza como cuidado essencial para
manutencao da vida humana.?3

No ambiente hospitalar, o trabalho é realizado pela equipe multidisciplinar, porém
ocorre uma fragmentacao das atividades entre os profissionais que atuam nesse cenario,
gerando uma divisao social do trabalho. Em sua maioria, essa equipe é composta por
trabalhadores de enfermagem, uma das profissdes com mais alto risco de impacto sobre a
salde fisica e mental.* Esses trabalhadores estao expostos no seu ambiente a riscos
quimicos, fisicos biologicos e ergonémicos, aliados a convivéncia diaria com sofrimento,
sobrecarga laboral e situacao de morte eminente.?

Nessa perspectiva, o trabalho pode se tornar fonte de sofrimento ou insatisfacao,
podendo refletir na condicao de saude do trabalhador. A relacao entre trabalho e salde
pode estar associada as caracteristicas do ambiente laboral, podendo interferir no
desempenho dos trabalhadores, no seu estilo de vida e na sua satisfacao profissional e
pessoal.>®

Nesse contexto, a satisfacao no trabalho € um constructo complexo e subjetivo que
tem sido bastante estudado atualmente, visto que seu resultado positivo esta diretamente
vinculado com a produtividade, o bem-estar e a salde. Dessa forma, apresentar um conceito
de satisfacdo no trabalho ndao é uma tarefa facil, pois o0 mesmo pode ser avaliado por meio
de diferentes concepcdes. Um dos conceitos mais utilizados de satisfacdao no trabalho é
relacionado a teoria de Locke, que compreende como a relacao com aquilo que o individuo
quer do seu trabalho e o que ele alcanca.?’

Aliado a isso, compreende-se que a satisfacao no trabalho funciona como um fator
de protecao para a saude fisica e mental do trabalhador, gerando motivacao, produtividade
e melhoria da qualidade de vida. Ja a falta de satisfacao ou a insatisfacao, pode propiciar o

aparecimento de agravos a saude. Dessa forma, conhecer o nivel de satisfacdo dos



trabalhadores pode ser um indicador importante para os gestores no intuito de utilizar
estratégias que venham atenuar riscos e prevenir agravos a saude fisica e mental no
trabalho.®

Aliado a todo esse contexto do processo de trabalho, o cenario ameacador da
pandemia da COVID-19, gerou sentimentos de incerteza e medo associados ao aumento da
intensidade e do ritmo de trabalho, ocasionado pela reorganizacao do fluxo de trabalho e
assisténcia direta e intensiva aos pacientes infectados. Assim, a avaliacdo da satisfacdo dos
trabalhadores de enfermagem pode subsidiar a implantacao de acées que venham reduzir a
repercussao de eventos, como a pandemia da COVID-19, sobre a saude mental desses
trabalhadores, propiciando uma melhor qualidade das condicdes de trabalho da enfermagem
e por consequéncia, da assisténcia prestada aos pacientes.®°

Este estudo tem como objetivo estimar a prevaléncia e investigar os fatores
associados a satisfacao/insatisfacao no trabalho da equipe de enfermagem em um hospital
universitario do interior de Sao Paulo, no periodo da pandemia da Covid-19.

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo de corte transversal em populacao de
trabalhadores de enfermagem de um hospital universitario do interior de Sao Paulo. Este
estudo seguiu as diretrizes do Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE).

O estudo foi realizado no departamento de enfermagem de um hospital geral
universitario de grande porte, no interior do estado de Sao Paulo, no qual sao assistidos
pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS). O departamento de enfermagem faz a gestao
técnica de profissionais de enfermagem contratados por concurso ou processo seletivo
publico. Os enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam em assisténcia direta possuem
jornada semanal de 30 horas, enquanto enfermeiros gestores possuem jornada de 40 horas

semanais.



Diante das limitacoes impostas pela pandemia para a coleta de dados presencial,
foram convidados, por correio eletronico, todos os 1407 profissionais de enfermagem lotados
no hospital de estudo. A amostra foi composta por conveniéncia, considerando que qualquer
enfermeiro ou técnico de enfermagem atuante na instituicao, no periodo de coleta de dados,
poderia participar do estudo. Foram obtidas 367 respostas, sendo que 26 participantes
enviaram respostas em duplicidade, tendo sido considerada apenas a segunda. Dos 341
respondentes, sete nao responderam ao instrumento completamente, sendo assim, foram
considerados 334 participantes para o estudo, sendo 196 técnicos de enfermagem e 138
enfermeiros (104 assistenciais e 34 gestores).

A coleta de dados foi realizada entre junho e agosto de 2021, por formulario
eletronico - Google Forms, de tal forma que foram estimados 15 minutos para que os
participantes respondessem ao questionario.

Foi utilizado o Job Satisfaction Survey (JSS) - versao brasileira’®, instrumento de
dominio puUblico desenvolvido por pesquisadores nos Estados Unidos em 1985'" e
fundamentado na comparacao entre as condicdes de trabalho almejadas pelo trabalhador e
as condicoes vivenciadas no trabalho atual. O JSS é composto por nove dominios de
avaliacao, e cada dominio possui quatro itens avaliados por uma escala tipo Likert de seis
pontos, que pode variar de “discordo muito” a “concordo muito”. Os dominios sao:
pagamento, promoc¢ao, supervisao, beneficios, recompensas, procedimentos operacionais,
colaboradores, natureza do trabalho e comunicacao. Cada participante foi orientado a
preencher todos os itens do instrumento.

Na avaliacao das respostas ao JSS, a satisfacao no trabalho pode variar de baixa
(insatisfeito) a alta (satisfeito). A analise dos resultados de cada dominio considera que os
escores entre 4 a 12 pontos representam individuos insatisfeitos; entre 16 e 24 pontos,
individuos satisfeitos; e de 13 a 15 pontos, os individuos ndao estao nem satisfeitos nem
insatisfeitos (ambivalentes). No que se refere ao escore total do instrumento, valores entre

36 e 108 pontos representam os profissionais insatisfeitos; valores entre 109 e 143 indicam



que os profissionais estdao ambivalentes, ou seja, nem satisfeitos nem insatisfeitos com o
trabalho; e profissionais satisfeitos pontuam entre 144 e 216 pontos.

A analise descritiva dos dados foi realizada a partir do calculo das frequéncias
absolutas e relativas das variaveis categoricas e da média das variaveis numéricas. Os dados
coletados foram apresentados em tabelas.

Executou-se a analise descritiva dos dados a partir do calculo da frequéncia absoluta
e relativa das variaveis categoricas e das medidas de tendéncia central e dispersao das
variaveis numéricas. Realizou-se analise de associacao entre as os resultados do JSS,
adotados como variavel dependente e as seguintes variaveis independentes: sexo, idade,
situacao conjugal, ter filhos (caracteristicas pessoais) e categoria profissional, tempo de
trabalho na instituicao, tempo de trabalho na profissao, horario de trabalho, nimero de
vinculos empregaticios (caracteristicas do trabalho).

Posteriormente foi realizada a analise estatistica por meio do teste qui-quadrado de
Pearson. O p valor foi adotado para medir a significancia estatistica entre as variaveis
estudadas. Foram consideradas estatisticamente significantes as relacdes que apresentaram
p < 0,05.

0 estudo cumpre todas as determinacoes relacionadas a ética na pesquisa com seres
humanos. Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Campinas (CEP/UNICAMP), Parecer n° 4.421.122 9/2021. Os profissionais foram informados
sobre a finalidade, o anonimato na coleta de dados e, apenas apos leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, puderam responder ao JSS, cumprindo, dessa
forma, as determinagdes da Resolucao 510/2016 do Ministério da Saude.

RESULTADOS

Participaram do estudo 329 trabalhadores da enfermagem, que exerciam suas

atividades no hospital universitario, em trés categorias profissionais (Enfermeiro Gestor,

Enfermeiro Assistencial e Técnico de Enfermagem).



Destaca-se na Tabela 1, a caracterizacao sociodemografica e profissional dos
trabalhadores de enfermagem. Entre os participantes, 86,6% (n= 285) eram do sexo
feminino, 50,8% (n=167) tinham mais de 41 anos, 68,7% (n=226) viviam com companheiro,
59% (n=194) possuiam ensino superior completo. No que se refere a categoria profissional,
os técnicos de enfermagem foram os mais numerosos representando 58,1% (n=191) da
amostra. 54,5% (176) dos participantes atuavam na enfermagem ha menos de 20 anos, 99%
(n=310) possuiam até 2 vinculos de trabalho e 40,7% (n=134) trabalhavam no periodo

noturno.

Tabela 1 - Caracterizacao sociodemografica e laboral dos trabalhadores de enfermagem de
um Hospital Universitario no interior de Sao Paulo. Campinas, Sao Paulo,Brasil, 2021

Caracteristicas
sociodemograficas dos n* %
trabalhadores de enfermagem

Sexo

Masculino 44 13,4
Feminino 285 86,6
Idade

< 40anos 162 49,2
> 41 anos 167 50,8
Estado Civil

Com companheiro 226 68,7
Sem companheiro 103 31,3

Escolaridade

Ensino técnico 107 32,2
Superior completo 194 59,0
Pos- graduacao 28 8,5

Categoria profissional

Técnico de enfermagem 191 58,1
Enfermeiro assistencial 104 31,6
Enfermeiro gestor 34 10,3
Tempo de atuacao na

enfermagem

Até 20 anos 147 45,5
Mais de 20 anos 176 54,5

Tempo na instituicao

< 10 anos 169 51,8



>10 anos 157 48,2
Numero de vinculos

Até 2 vinculos 310 99
Mais de 2 vinculos 03 1,0

Horario de trabalho

Matutino 77 23,4
Vespertino 79 24,0
Noturno 134 40,7
Horario comercial 39 11,9

Fonte : Elaborada pelos autores, 2021

Com relacdao a prevaléncia e ao nivel de significancia entre as caracteristicas
demograficas e satisfacdo dos trabalhadores de enfermagem, os resultados foram
apresentados na Tabela 2. Destaca-se uma maior prevaléncia 46,3% (130) de ambivaléncia
entre os trabalhadores do sexo feminino. Observou-se, também, que 48% (73) dos
trabalhadores com idade igual ou inferior a 40 anos apresentaram maior prevaléncia de
ambivaléncia em relacdo ao trabalho, e que 47,7% (107) dos trabalhadores viviam com
companheiro. No que concerne a escolaridade, foi observada uma prevaléncia de 46,8% (90)

de ambivaléncia entre os trabalhadores que informaram ter ensino superior completo.

Tabela 2 - Prevaléncia, nivel de significancia entre as caracteristicas sociodemograficas e
de satisfacao no trabalho entre os trabalhadores de um Hospital Universitario no interior de
Sao Paulo. Campinas, Sao Paulo,Brasil, 2021

n*% Nivel de satisfacdo n %

Caracteristicas Satisfeito  Insatisfeito Ambivalente p*
Sociodemograficas

n=329 n=143 n=102 n=152
Sexo
Masculino 44(13,4) 13 (29,5) 09 (20,5) 22 (50,0)
Feminino 285(86,6)  130(46,3) 93(33,1) 130 (46,3) 0,18
Idade
< 40anos 160(49,2) 34 (47,9) 53 (52,0) 73 (48,0)
> 41 anos 165(50,8) 37 (52,1) 49 (48,0 79 (52,00  0,81*
Situacao Conjugal
Com companheiro 224(68,7) 49 (21,8) 68 (30,3) 107 (47,7) 0,82*
Sem companheiro 101(31,3) 22 (21,8) 34 (33,6) 45 (44,5)

Escolaridade



Ensino técnico 106(58,1) 31 (29,2) 32 (30,1) 43 (40,5)

Ensino superior 192(59,0) 39 (20,3) 63 (32,8) 90 (46,8)
completo 27(8,5) 01(3,7) 07 (25,9) 19 (70,3) 0,22*
Pos-graduacao

Nota: n* nimero de participantes do estudo
P* Teste qui-quadrado de Pearson
Fonte : Elaborada pelos autores, 2021

A Tabela 3 apresenta a prevaléncia e o nivel de significancia entre as variaveis

relacionadas ao trabalho e a satisfacao profissional entre os trabalhadores de enfermagem.

A andlise da prevaléncia e a associacao entre as variaveis relacionadas ao trabalho e a

satisfacao profissional entre os trabalhadores (Tabela 3), evidenciou que os trabalhadores de

enfermagem (enfermeiro assistencial, enfermeiro gestor e técnicos de enfermagem)

demonstraram maior prevaléncia de ambivaléncia no que se refere ao nivel de satisfacao
profissional, porém esse resultado nao apresentou significancia estatistica.

No que concerne ao tempo de trabalho na instituicao, se observou maior prevaléncia

de ambivaléncia entre os trabalhadores com mais de 10 anos de trabalho - 24,8% (80). Quanto

ao tempo de atuacdo na enfermagem constatou-se maior prevaléncia de ambivaléncia -

37,3% (119) - entre os trabalhadores que possuiam mais de 20 anos de profissao.

Em relacdo ao horario de trabalho, foi observada uma prevaléncia semelhante de
ambivaléncia entre os trabalhadores que realizavam suas atividades de trabalho, durante o

dia (manha e tarde) e durante a noite, 43,6% (134).

Tabela 3 - Prevaléncia e nivel de significancia entre as variaveis laborais e a satisfacao
profissional entre trabalhadores de um Hospital Universitario do interior de Sao Paulo.
Campinas, Sao Paulo,Brasil, 2021

Nivel de
satisfacao
n % n % Insatisfeito =~ Ambivalente P
n=329  satisfeito n=102 n=112
n=111

Categoria
Profissional
Enfermeiro 104 (31,6) 18 (5,5) 35 (10,8) 51 (15,7)

assistencial 0,72*




Enfermeiro gestor 34 (10,3) 08 (2,5) 09 (2,8) 16 (4,9)

Técnico de

enfermagem 191 (58,1) 45 (13,8) 58 (17,8) 85 (26,2)

Tempo de trabalho

na instituicao

< 10 anos 169 (51,4) 43 (13,4) 45 (14,0) 80 (24,8)

> 10 anos 157 (47,7) 28 (8,7) 56 (17,4) 70 (21,7) 0.10*
Tempo na

enfermagem

Até 20 anos 258 (78,4) 57 (17,9) 9 (24,8) 119 (37,3) .
Mais de 20 anos 65(19,8) 12 (3,8) 22 (6,9) 309,49 0,78
Numero de

vinculos

1 vinculo 310 (94,2) 66 (21,4) 98 (31,7) 142 (46,2)

Mais de 1 vinculo 03 (0,9) 0,18*
Horario de

trabalho 134 (43,6) 35 (11,) 43 (14,2) 55 (18,2)
Manha/Tarde 134 (43,6) 26 (8,6) 39 (12,9) 68 (22,4)

Noite 39 (12,7) 06 (2,0) 14 (4,6) 17 (5,6) 0,39*

Horario Comercial

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021

DISCUSSAO

Trata-se de um estudo que buscou estimar a prevaléncia e investigar os fatores
associados a satisfacao/insatisfacao no trabalho pelo corpo de trabalhadores de
enfermagem em um hospital universitario do interior de Sao Paulo no periodo da pandemia
da Covid-19.

Constatou-se entre os trabalhadores de enfermagem (enfermeiro gestor, enfermeiro
assistencial e técnico de enfermagem) uma elevada prevaléncia da ambivaléncia de
satisfacao no trabalho. Resultado semelhante foi observado em estudo realizado com
trabalhadores de unidade de terapia intensiva'?. Resultado diferente foi encontrado no
estudo de Oliveira et al."®, no qual observou entre os trabalhadores que atuavam na UTI,
uma maior prevaléncia de satisfacdao, quando comparado aos trabalhadores que atuavam em
outras unidades. Este fato, segundo os autores, pode estar associado a dinamica de trabalho

deste setor.'



Em contrapartida, o estudo conduzido por Nascimento et al.” em hospital
universitario no Rio de Janeiro observou que os técnicos de enfermagem apresentaram maior
prevaléncia de satisfacio com o seu trabalho. E importante levar em consideracdo que
respostas ambiguas ou indiferentes em relacao a satisfacdo no trabalho, pode ser potencial
preditor de sofrimento mental, pois o trabalhador pode tornar-se um presenteista, ou seja,
estar presente fisicamente, porém sem conseguir desenvolver seu trabalho de forma
adequada. Essa situacao pode repercutir em perda de produtividade, indiferenca e impactar
na qualidade da assisténcia e na seguranca do cuidado ao paciente.'>"

O perfil dos trabalhadores de enfermagem neste estudo foi constituido por mulheres
com mais de 41 anos, casadas, com ensino superior completo, com mais de 20 anos de
trabalho na enfermagem e mais de 10 anos de trabalho na instituicao. A predominancia da
trabalhadores de enfermagem do sexo feminino é uma caracteristica associada aos aspectos
historicos da profissao e foi encontrada em outros estudos.'*':1®

Em relacao a faixa etaria, metade dos participantes apresentaram idade acima de 41
anos, porém nao foi observada associacao entre faixa etaria e prevaléncia de
satisfacao/insatisfacdo/ambivaléncia, corroborando com dados encontrados em outros
estudos. Porém é relevante ressaltar que estes trabalhadores vivenciaram um periodo de
intenso esforco fisico e emocional, devido a intensificacao do ritmo de trabalho causada
pela pandemia da COVID-19. Ainda dentro dos aspectos sociodemograficos, mais da metade
dos participantes viviam com companheiro; contudo, esse aspecto também nao apresentou
associacao com a prevaléncia de satisfacao dos trabalhadores.”'*"

Foi observado que mais da metade dos participantes havia cursado ensino superior.
E importante explicar que no Brasil, muitos técnicos de enfermagem buscam capacitacio
profissional com a graduacao em enfermagem tendo em vista as melhores condicdes de
trabalho e de remuneracao para esses profisisonais.' Aliado a isso, estudo realizado no Rio

de Janeiro comprovou que trabalhadores com pds-graduacao apresentaram maiores niveis



de satisfacdao com o trabalho, comprovando que a qualificacao, além de promover melhoria
do cuidado ao paciente, também repercute no nivel de satisfacao laboral."

No que concerne o tempo de profissao e o tempo de trabalho na instituicao, observou-
se que essas variaveis nao apresentaram associacao com a satisfacao ou insatisfacdo dos
trabalhadores, prevalecendo a ambiguidade. Assim, esse resultado nao apresentou
significancia estatistica. Contrapondo-se a esse resultado, estudo realizado em hospital
publico brasileiro, ressaltou que a insatisfacao laboral é indicada com um fator importante
para a evasao de trabalhadores de enfermagem da profissao, provocando perdas a nivel
social e econdémico.'"

Em relacao ao numero de vinculos empregaticios, 94,2% dos trabalhadores possuiam
até um vinculo de trabalho. Este resultado corroborou com os resultados encontrados em
estudo realizado com enfermeiros de unidades hospitalares, ambulatério e atencao primaria
no interior de Sao Paulo no qual foi apontado que 78,7% possuiam apenas um vinculo
empregaticio.?’

Divergindo deste contexto, estudo realizado no Rio Grande do Norte aponta que 50%
dos trabalhadores em unidade de oncologia, possuiam mais de dois vinculos profissionais. O
duplo ou triplo vinculo, aumenta a carga horaria laboral e como consequéncia, o trabalhador
dispense mais tempo em ambiente de trabalho, diminuindo a convivéncia social e familiar,
situacao que pode interferir na saude fisica e psicoldgica do trabalhador, podendo favorecer
a ocorréncia de acidentes de trabalho, erros na realizacao de procedimentos e o surgimento
de agravos a sua salde mental. Nessa perspectiva, estudo realizado em unidades de
atendimento aos usuarios com COVID-19 publicas e privadas, revelou que mais da metade
dos trabalhadores qda amostra (56,8%) apresentaram sofrimento mental.20%

Quantos aos turnos de trabalho, foi verificado que a maior parte dos trabalhadores
de enfermagem exerciam suas atividades durante o dia e no periodo noturno, porém ambos
com maior prevaléncia de ambivaléncia no que concerne a satisfacdo com o trabalho.?’ Em

concordancia, outros estudos apontaram que o plantdao noturno é fator que interfere



diretamente no ciclo cicardiano e na qualidade do sono. Além disso, pode provocar
alteracoes gastrointestinais, cardiacas, cognitivas e na saude mental.?*?’

Estudo realizado em unidades criticas do sudoeste goiano apontou que o sexo
feminino apresentou indicadores de pior qualidade do sono. Aliados a isso, 0s resultados
obtidos em pesquisa realizada com trabalhadores de enfermagem em todas as regides do
Brasil revelou que 81% dos profissionais de enfermagem que desempenhavam suas atividades
laborais no turno da noite durante durante o periodo pandémico, passaram a fazer uso de
medicacao para induzir o sono.?®%

Pode-se inferir que a ambiguidade relacionada ao nivel de satisfacdao dos
trabalhadores de enfermagem, pode estar associado a desvalorizacao da categoria, baixa
autoestima e até mesmo invisibilidade. Nesse sentido, estudo desenvolvido em hospital
universitario do Sul do Brasil aponta que as interpretacdes relacionadas a desvalorizacao da
enfermagem tém um elo com a trajetoria historica da profissao, propagando a ideia falsa de
fragilidade e submissao no que concerne outros profissionais da saude, especificamente os
médicos. Além disso, é relevante destacar que a falta de informacao da populacdo geral
acerca da importancia da profissao é um outro fator que pode amplificar o sentimento de
desvalorizacao.

E importante salientar que para alcancar valorizacdo e visibilidade, é necessario que
o enfermeiro conquiste uma fonte de legitimidade independente, com o intuito de realizar
a sua atividade com autonomia, lastreada em um saber eminentemente cientifico,
possibilitando assim maior protagonismo, necessario para a ampliacao de competéncias e
para o desenvolvimento de habilidades especificas que venham suscitar a confianca e
autoestima do enfermeiro.?

Algumas limitacoes deste estudo devem ser apontadas como: a auséncia de
aleatoriedade da amostra, além do delineamento de corte transversal que nao permite
estabelecer nexo de causalidade, e sim indicar a associacdo. Além disso, nao foram

encontrados estudos que utilizaram o JSS na vigéncia da pandemia de COVID-19 que



permitissem a comparacao com os achados deste estudo. Outro fator que pode ser levando
em consideracao, foi a utilizacao do instrumento de coleta de dados por meio digital, que
pode ter interferido na adesao dos trabalhadores ao estudo.

Os achados nesse estudo fornecem dados sociodemograficos e laborais que
interferem no nivel de satisfacao dos trabalhadores de enfermagem que trabalharam de
forma ininterrupta durante a pandemia da Covid-19. Neste sentido, sugere-se a
implementacao de estratégias, com o intuito de preservacdao da forca de trabalho e
direcionamento de acoes para melhoria das condicdes de trabalho, planos de carreiras e
valorizacao da categoria que refletirao na qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.
CONCLUSAO

A investigacao do nivel de satisfacdo dos trabalhadores de enfermagem, durante o
periodo da pandemia da Covid-19, em um hospital geral universitario, observou como
resultado mais frequente a ambiguidade.

O presente estudo chama a atencao para um numero expressivo de trabalhadores da
enfermagem que revelaram ambiguidade em relacao ao nivel de satisfacdo com o seu
trabalho no periodo pandémico, ou seja, nem satisfeitos nem insatisfeitos. A ambiguidade é
uma situacao que pode de alguma forma prejudicar a salde fisica e mental dos trabalhadores
e 0 seu bem-estar.

E importante ressaltar que acdes estratégicas para melhoria da saide ocupacional
devem ser implementadas, com o intuito de melhorar o nivel de satisfacdao desses
trabalhadores o que podera repercutir na seguranca e melhoria da qualidade das praticas
assistenciais direcionadas ao usuario.
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