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Resumo: Objetivo: identificar e mapear as varidveis que interferem na experiéncia
do paciente_em ambiente hospitalar. Método: trata-se de uma Scoping Review
sobfe aexperiéncia do paciente em ambito hospitalar, visando mapear conceitos-
chayessintétizar evidéncias e identificar lacunas na literatura. As buscas incluiram
palavras=chave em titulos e resumos, em cinco bases de dados, entre 2018 ¢ 2024,
nos idiomas inglés, portugués e espanhol, considerando o publico adulto.
Resultados: foram encontrados 1906 estudos; apds a remogio das duplicatas,
restaram 1538 artigos. Apds andlise de titulos e resumos, 42 foram selecionados e,
posteriormente, 14 artigos atenderam aos critérios de inclusio. Todos abordaram
varidveis multifatoriais que impactam a experiéncia do paciente. Conclusio: o
estudo evidenciou que uma experiéncia satisfatéria do paciente estd associada &
atuagio das equipes de enfermagem e médica, destacando-se a competéncia técnica,
a comunicagao eficaz, o atendimento personalizado € aescuta ativa.

Palavras-chave: Participagio do paciente, Qualidade da assisténcia 3 saude,
Inquéritos e questiondrios, Hospitalizagio, Adulto.

Abstract: Objective: to identify and map the variables that influence the patient
experience in a hospital setting. Method: this is a scoping review of the patient
experience in hospitals, aiming to map key concepts, synthesize evidence, and
identify gaps in the literature. Searches included keywords in titles and abstracts
across five databases, between 2018 and 2024, in English, Portuguese, and Spanish,
targeting an adult audience. Results: a total of 1,906 studies were found; after
removing duplicates, 1,538 articles remained. After analyzing titles and abstracts, 42
were selected, and 14 articles subsequently met the inclusion criteria. All addressed
multifactorial variables that impact the patient experience. Conclusion: the study
demonstrated that a satisfactory patient experience is associated with the
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performance of the nursing and medical teams, with emphasis on technical
competence, effective communication, personalized care, and active listening.
Keywords: Patient participation, Quality of healthcare, Surveys and questionnaires,
Hospitalization, Adult.

Resumen: Objetivo: identificar y mapear las variables que influyen en la
experiencia del paciente en un entorno hospitalario. Método: esta es una revision
exploratoria de la experiencia del paciente en hospitales, con el objetivo de mapear
conceptos clave, sintetizar evidencia e identificar lagunas en la literatura. Las
busquedas incluyeron palabras clave en titulos y resimenes en cinco bases de datos,
entre 2018 y 2024, en inglés, portugués y espafol, dirigidas a una audiencia adulta.
Resultados: se encontré un total de 1,906 estudios; después de eliminar duplicados,
quedaron 1,538 articulos. Después de analizar titulos y resimenes, se seleccionaron
42 y 14 articulos cumplieron posteriormente losucriterios de inclusién. Todos
abordaron variables multifactoriales que impactan=la experiencia del paciente.
Conclusién: el estudio demostrd que una experiencia satisfactoria del paciente estd
asociada con el desempeno de los equipo$ de enfermeria y médicos, con énfasis en la
competencia técnica, la comunicaciontefectiva, la atencién personalizada y la
escucha activa.

Palabras clave: Participaciéon dél paciente, Calidad de la atencién de salud,
Encuestas y cuestionarios, Hospitalizacion, Adulto.
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INTRODUCAO

A experiéncia do paciente tem sido uma temdtica de grande
relevincia. Isto porque, a Organizagio Mundial de Satde (OMS),
preconiza que a promogao das praticas seguras do cuidado deve ser
promovida com seguranga e com o minimo aceitével de danos
relacionados ao cuidado em satde, integrando e avaliando a

perspectiva daqueles que recebem este scrvic;o.1 Tais propdsitos, nao
cerceiam apenas o 4mbito de préticas seguras que minimizem danos
fisicos, mas também mental e social, vislambrando a experiéncia ¢

satisfacio do paciente como um impostante indicador de qualidade

sobre o funcionamento do sistema hospitalar.l'2

Estudos demonstram que esta experiéncia estd ligada com o
fortalecimento do vinculo comwos hospitais ¢ demais servios de
saude, ¢ que sio melhorgs quando o paciente ¢ a familia tém
participagio ativa com comunica¢io bidirecional, incluindo
informacoes claras, empaticas € com respeito as suas crengas e
preocupagc’ms.3 4

Embora sejam{ infimamente relacionadas, a experiéncia ¢ a
satisfacao do pacienteisao conceitos distintos. Segundo Bery! Institute,
referéncia sobre o tema, a experiéncia pode ser definida como “todas
as interagdes, moldadas pela cultura da organizagao, que influenciam a

percepcio do, paciente por meio da continuidade do cuidado”.> Ou
seja, é composta por trés dominios: comunicagao eficaz; respeito e
dignidadeswe apoio emocional, esses dominios podem ser alterados
ditetamente por fatores, como caracteristicas do servico de saude,

caracterfsticas dos usudrios e ou pelo tipo de servigo prestado.6

Em comparacio, a satisfacgio do paciente ¢ uma medida de
resultado das experiéncias de cuidados, em conjunto com os
resultados de satde ¢ a confianga no servigo de satude, refletindo se o
cuidado fornecido atendeu ou nio as necessidades e expectativas. As

necessidades ¢ expectativas de um paciente sio dinimicas ¢ podem

evoluir dependendo do cuidado fornecido pela instituicio.’

Apesar dos esforgos crescentes na busca por qualificar a assisténcia,
a identificagio de componentes assistenciais que interferem no
cuidado em saude ainda possui grandes desafios, visto que as
necessidades desses clientes ainda niao sio completamente
compreendidas, principalmente por nio possuirem estratégias de

avaliacio direcionada.”

Ao considerar esses achados, percebe-se, no entanto, uma lacuna na
literatura em relagao a estudos que avaliam a percepgiao do paciente
nos servicos de saide. Diante disso, na tentativa de contribuir com as
lacunas dessa temdtica, resultou-se na seguinte questao norteadora:
Quais sao as varidveis encontradas nas publica¢des cientificas que
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interferem na experiéncia do paciente em dmbito hospitalar, nos
ultimos 5 anos?

Esse estudo pode fornecer dados e insights que orientem mudancas
e melhorias significativas, beneficiando nao apenas pacientes, mas
também os profissionais de satde e a prépria sustentabilidade das
institui¢oes. Desta forma, este estudo tem como objetivo identificar e
mapear, por meio de uma revisio de escopo, as variaveis que
interferem na experiéncia do paciente em ambiente hospitalar.

METODO

Delineamento do estudo
Trata-se de uma Scoping Review sobre a'experiéncia do paciente em
Ambito hospitalar, com o objetivo de mapear conceitos-chave,

sintetizar evidéncias e identificar laetinas na literatura.® A revisio
seguiu as orientagoes de Atksey,e ©O’Malley e do Instituto Joanna
Briggs (IJB), organizando-s€ em cinco etapas: identificacio da
questdo, selecio e extracdo de estudos e sintese dos resultados.
Utilizou-se a estratégia, [Population, Concept ¢ Context (PCC),
definindo: P - ac¢oés que interferem na experiéncia do paciente; C —
experiéncia e satisfa¢io/do paciente; C — ambiente hospitalar. A
pergunta norteadora  investigou varidveis que influenciam a

experiéncia do paciente adulto nos ultimos cinco anos.3?

Coleta de dados

Para ‘localizar os artigos cientificos foram utilizadas diferentes
estratégias ‘que inclufram buscas com palavras-chave em resumos e
tittlosy nas bases de dados: PUBMED; PUBMED PMC; BVS/
BIREME; CINAHL e Scopus. As buscas foram realizadas no perfodo
de'2018 a 2024 nos idiomas inglés, portugués e espanhol e no publico
adulto.

Estratégias de busca

As estratégias de busca, bem como os cruzamentos selecionados,
estio detalhadas no Anexo 1.

Critérios de selecao

Ap6s a busca, os estudos foram organizados no Mendeley” para
remogao de duplicatas. A selecio ocorreu em duas etapas: leitura de
titulos ¢ resumos, e posteriormente de textos completos, ambas
realizadas de forma independente ¢ em duplicata por dois revisores,
com divergéncias resolvidas por consenso ou por um terceiro revisor.

Utilizou-se o Rayyan QCRI"® para triagem.8

Excluiram-se estudos que nao abordavam a experiéncia do paciente
ou analisavam apenas a satisfagio com uma unica profissao,
considerando a multidimensionalidade do tema.

Tratamento e andlise dos dados

Os estudos incluidos foram revisados de forma independente por
dois pesquisadores. A coleta de dados ocorreu por meio do
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preenchimento de um formuldrio previamente estruturado no
Microsoft Excel’, que continha os dominios de referéncia para a
caracterizagao do estudo, populagao do estudo, fatores avaliados que
interferiram na experiéncia do paciente e resultados. Além disso, um
terceiro revisor verificou os dados coletados apds a consolidagao das
planilhas.

Variaveis do estudo

As seguintes varidveis foram obtidas dos artigos selecionados:
primeiro autor, ano de publicacio e pais do estudo; titulo; objetivo do
estudo; tipo de estudo e participantes; e aspectos que interferiram na
experiéncia do paciente.

RESULTADOS

Todos os artigos selecionados “estavam relacionados ao escopo
abordado na presente revisio, foram encontrados 1906 estudos,
distribuidos nas seguintes‘bases de dados: SCOPUS com n=268
artigos (14,06%), seguida‘de GINAHL n=87 (4,56%), BVS n=117
(6,1%), PUBMED #=1321"(69,3%) ¢ PUBMED PMC n=113
(5,9%). Apds a remiogio das duplicatas restaram 1538 artigos, o que
resultou em um total/de 42 artigos selecionados apds analise de titulo
e resumo. Em seguida, foram identificados 14 artigos apds anélise dos
textos compl€tos:segundo os critérios previamente estabelecidos (Fig.
1). Os estudos encontrados foram publicados e disponibilizados para
estudo ne periodo de 2018 a 2024.
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Questdo de pesquisa: Quais sad0 as variaveis encontradas nas publicacoes
cientificas que interferem na experiéncia do paciente em ambito hospitalar,

[ Resultado da pesquisa de artigos cruzando descritores
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Figura 1-

red Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses

com a selecio dos estudos analisados. Campinas, SP, Brasil, 2025

A amostra foi composta por 14 estudos apresentados no Quadro 1.
A maioria dos estudos foram conduzidos nos Estados Unidos
(21,42%)1°, seguido da Etidpia (14,28%).1112 Dos 14 estudos
avaliados, 11 foram de corte transversal; 1 observacional; 1
retrospectivo; e 1 descritivo qualitativo.

A maioria dos estudos utilizaram algum instrumento para coleta da
satisfacio e identificacio de fatores associados a experiéncia do
paciente.

Todos os estudos trataram de varidveis multifatoriais que
impactam na experiéncia do paciente (Quadro 1). Em seis estudos, a
comunicacao entre profissional de satide e paciente ¢ fator de impacto

positivo e relevante na experiéncia do paciente.22?32>28 Outro fator
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com o mesmo potencial ¢ o tempo de espera na admissao hospitalar,
que ¢ tratado em trés estudos. A qualidade das refei¢oes interfere

diretamente na satisfacio da estadia hospitalar.?> A privacidade do

paciente e a destreza compoem fatores relevantes em trés estudos. 2628

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos que integraram a amostra
da revisao de escopo, segundo Ano, Pais, Titulo, Objetivo, Tipo de
Estudo, Participantes, Varidveis que interferiram na experiéncia do
Paciente. Campinas, SP, Brasil, 2024.
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Varidveis identificadas que

, , Objetivo do Tipo de estudoe . .
Ano, Pais Titulo . interferiram na experiéncia
Estudo participantes .
do paciente
Informar aos X .
\ Confianga em profissionais
_ . . gestores em saude a o i
Patient satisfaction B médicos e enfermeiros
) i relagdo entre ) . ..
with hospital care A Observacional, considerada positiva.
2018, . cuidados ]
and nurses in . 66348 pacientes e Tempo de espera para o
Inglaterra hospitalares e a i ; :
England: an . 2963 enfermeiros atendimento dos cuidados
, confianga nos ,
observational study 1 de enfermagem considerado
médicos e .
) negativo.
enfermeiros
O objetivo deste
estudo é avaliar a
Patients' satisfacao dos Estudo de Corte
2019 satisfaction with pacientes com a Transversal, 377 A habilidade e competéncia
Jords . the quality of qualidade do pacientes’com da enfermagem foi
ordinia . . . ) . .
nursing care in atendimento de talassemia e trés enfatizada
thalassemia units enfermagem em hospitais ptblicos
unidades de
talassemia
Can hospital
accreditation
enhance patient Avaliar o impacto ) )
. b . P . Melhoria da qualidade
experience? da acreditagio Estudo de corte - 2dlas 3 acreditacs
3 o1 ) associadas 4 acreditacio
2019, Japao Longitudinal hospitalar na transversal, 3.083 , LS
. >, N . envolvimento no cuidado e
evidence from a expefiéncia do pacientes . i
] apoio emocional.
Hong Kong pacienté
hospital patient
experience survey
Level of Patient
Satisfaction with _ ,
. . Awaliar o nivel de
Inpatient Services .
satisfaciao do s
and Its , Estudo de corte  Insatisfagio com o tempo de
2020, . paciente com os _ ,
o Determinants: A ) transversal, 398 cuidado destinado a cada
Eti6pia servigos de . i
Study of a , _ pacientes paciente.
4 internacao ¢ seus
Specialized ,
W determinantes
Hospital in

Ethiopia
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Care pathway and
organizational
features driving
patient experience:
statistical analysis
of large NHS

datasets

2017, EUA

Identificar os
fatores do percurso
de cuidados e
organizacionais que
predizem a
experiéncia do
paciente.

Estudo de corte
transversal, 1.250
pacientes em cada

uma das 149
organizagoes agudas

do NHS

Os resultados sugerem que
eliminar culturas
estabelecidas de
individualismo e desuniio
entre a equipe de satde ¢
essencial para fornecer
cuidados apropriados,
informativos e capazes de
apoiar os pacientes a aderir
ao caminho mais eficaz.

Patient Satisfaction Avaliar e analisar os

2021,
Reptblica
Tcheca

Determinants of
Inpatient
Healthcare

determinantes que
influenciam a satde
geral dos pacientes

Estudo de corte
transversal, 1425
entrevistados

Satisfacao com a equipe
médica tem um efeito
positivo. A confianca e
habilidades de comunicagao
sdo fatores determinantes.

Patient satisfaction
2019,EUA  with the quality of

nursing care”

Avaliar a satisfagao
dos pacientes em
relagio aos

cuidados de

enfermagem

Estudoldecorte
transversal, 635
pacientes:que
réceberam alta de

am hospital privado.

Demonstragio de
“Preocupacio ¢ Cuidado dos
Enfermeiros” e
“Informagoes recebidas” sao
fatores que impactam
positivamente.

Patient satisfaction

with services at a
tertiary hospital in

2018,
Nigéria
south-east Nigeria

Determinar a
satisfagao geral dos
pacientes com.a
qualidadedes
SEIvigos,
especificamente

equipee© ambiente

Respitalar

Estudo de corte
transversal, 170
pacientes (54%
mulheres e 46%
homens, com idade
entre 20 e 65 anos)

Limpeza do ambiente
hospitalar, fornecimento de
energia elétrica, cortesia da
equipe, privacidade durante
a estadia no hospital, custo
das investigacoes
laboratoriais.

Healthcare
experience among

2020,

Espanha diabetes: A«ross-

sectionalsurvey

using the IEXPAC

tool

Descrever a
percepgao do

patients with type 2, paciente sobre os
cuidados de saude e

as varidveis que
afetam a sua
experiéncia

Estudo de corte
transversal, 451

pacientes com DM2

com complicacoes
cardiovasculares ou
renais, com idade >
18 anos que foram
hospitalizados nos
ultimos trés anos.

Acompanhamento regular
pelo mesmo profissional
(médico ou enfermeiro)

estiveram associados a uma

melhor experiéncia do
paciente.
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Cortesia e gentileza de
médicos e enfermeiros;

Retrospectivo, 455 ,
P i Interesse do médico no
pacientes .
Rl bem-estar do paciente;
participaram deste .
. . Destreza dos enfermeiros na
estudo, incluindo o
, realizacio de
- , 133 pacientes do . .
i . . Definir o nivel de procedimentos; Qualidade
Patient satisfaction o Departamento de o
satisfacio dos . das refeicoes; Tempo de
as an element of ) Geriatria, 178 v
2019, . pacientes em . espera para admissio
) healthcare quality - . pacientes do ! ~
Poldnia ) unidades de hospitalar; Manutengao da
a single-center ) Departamento de _, o
) reumatologia, . privacidade e intimidade
Polish survey . Reumatologia e 144 ,
geriatria . durante os procedimentos;
entrevistados do S B
Comunicacio ¢ informagoes

Departamento/de
N ¢ sobre a doenga e tratamento;
Doengas Sistémicas /. . o
: Limpeza e acessibilidade dos
do Tecido ) .
Conifinti banheiros e sanitarios;
onjlntivo: . .
J Facilidade de localizagao no
proprio Instituto.

Estudo de corte
transversal, 1.897
pacientes foram
. o incluidos no estudo
Avalia a satisfacao ,
d ent com uma idade
o paciente em L
P . média de 42,4 anos s
relagao ao cuidado 1
hospitalizados no

Respeito a intimidade do
paciente; Qualidade da
informagao fornecida;
Ambiente fisico no quarto

do hospital; Limpeza dos

Patient satisfaction

2018, in a tertiary care
center (Tunisia,

Tunisia
2015-2016). de enfermagem _ )
) 8 hospital banheiros; Tempo de espera
universitdrio de e o servi¢o de alimentacio.
Sahloul entre 2015 e
2016.
Moving beyond the Antecipagao das
measure: . , . necessidades dos pacientes;
_ Medir o nivel Estudo descritivo _ P \
Understanding - L Capacidade de resposta as
L global e especifico qualitativo, 49 . .
2020, EUA patients . _ . preocupagoes dos pacientes;
, de satisfacao do pacientes L ;
experiences of’ . Lo Priticas de ensino e a
R 9 paciente hospitalizados L
communication comunicagio com as
with'nurses enfermeiras.
Patient satisfaction
in Kazakhstan: Avaliar a relagio
: L Estudo corte . o
2020, Looking through entre a satisfagio e a . 1153 Conforto fisico e respeito as
o . . e ransversal, o ]
Cazaquistao the prism of patient  experiéncia do cent preferéncias do paciente.
i acientes
healthcare paciente P
experience

10
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Factors Affecting
Satisfaction With Relacionamento da equipe;
Inpatient Services . Estudo Transversal ~ Atitude e comunicag¢ao dos
Avaliar os fatores , i . ,
Among Adult que afetam a de método misto, profissionais de saude;
2('),23‘, Patients Adl?ntted satis fagéo do 462 p.ac1entes .Dlagnostlco e
Etidpia to Arba Minch Aciente na adultos internados  gerenciamento de problemas
General Hospital, IiDnternagéo selecionados de saude; Servico de
Southern Ethiopia: aleatoriamente alimentagao hospitalar; e
A Mixed Method duragio da hospitalizagao.
Study
DISCUSSAO

Esta revisio analisou estudos cientificos sobre os fatores que
influenciam a experiéncia do“paciente em ambientes hospitalares,
buscando gerar evidéncias que orientem melhorias continuas voltadas
a qualidade, sustentabilidade¢’seguranca nas organizagoes de satde.

A qualificacio da experiéricia do paciente ¢ considerada base
essencial para aprimorar/processos assistenciais, pois as percepgoes
negativas permitem’identificar falhas e implementar agoes corretivas.
Além disso, o, paciente ¢ visto como divulgador da imagem
institucional, ¢ ‘a falta de atencio as suas necessidades pode

comprometer ndosapenas a fidelizacao, mas também a reputacio da
instituig:lo.13 14

Os Estados\Unidos ¢ a Inglaterra foram pioneiros, na década de
1970snas discussoes sobre a experiéncia do paciente, impulsionados
pela cultura da qualidade e pela transi¢io para modelos de pagamento
baseados/em valor. O cuidado baseado em valor prioriza desfechos
relevantes para o paciente e seus custos, adotando uma abordagem

holistica, que contempla dimensoes fisicas, emocionais ¢ sociais do

caidado. P

Os estudos revisados convergem ao afirmar que trabalhar a
experiéncia do paciente requer um cuidado respeitoso e responsivo as
necessidades e preferéncias individuais, garantindo que os valores dos
pacientes orientem as decisoes clinicas. Ressalta-se também a
necessidade de desenvolver ferramentas precisas de mensuragao, pois a
experiéncia do paciente ¢ hoje um pilar da qualidade, com

importincia equivalente a eficacia clinica e 4 seguranga do cuidado. 1

Os artigos analisados ainda diferenciam os conceitos de satisfagao e
experiéncia do paciente. Enquanto a satisfacdo ¢ pontual e reativa,
refletindo o cumprimento de expectativas ao final do atendimento, a
experiéncia ¢ ampla e processual, englobando todas as interagoes do
paciente com o sistema de satde e fornecendo insights estratégicos
para melhorias sustentéveis nos processos e servigos.

Por fim, a revisio organizou os achados em duas categorias
principais: aspectos positivos € negativos da experiéncia do paciente

11
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no ambiente hospitalar, permitindo compreender os elementos que
contribuem ou prejudicam a vivéncia do paciente e oferecendo
subsidios para a gestao da qualidade e humanizagao do cuidado.

Aspectos reconhecidos como positivos na experiéncia do
paciente

Os estudos analisados destacam a confianca do paciente nos
profissionais de saude, especialmente médicos e enfermeiros, como
elemento essencial para uma experiéncia positiva durante a

internaco.!” Essa confianca ¢ construida por meio do vinculo entre

paciente ¢ equipe, sustentado por uma comunicagao clara e efetiva,

que orienta o cuidado ¢ fortalece a relagio térapéutica.'®

Em relagio a enfermagem, a maioria dos estudos relatou
experiéncias satisfatdrias, ressaltando ajqualidade do cuidado como
um dos principais pilares da pratica profissional. Elementos como
gentileza, cortesia, empatia_e e€scuta ativa também se destacam,
contribuindo para o alivio .da, dor, a reducio do medo ¢ o

fortalecimento emocionakduranté o periodo de internacio.”!

O atendimento de&nfermagem fundamenta-se no conhecimento
técnico-cientifico e fla promocao do autocuidado, com o objetivo de
restabelecer a satde ¢ preparar o paciente para a alta hospitalar. A
competéncia téenicayshabilidade, acolhimento ¢ empatia dos
enfermeiros sforam amplamente reconhecidos como fatores

determinantes para uma boa experiéncia.20

Aspectos reconhecido como negativos na experiéncia do
paciente

Qs estudos analisados indicam que diversos fatores afetam
négativamente a experiéncia do paciente durante a hospitalizagio. A
demora‘no atendimento, frequentemente decorrente da escassez de

recursos humanos e da sobrecarga da equipe de enfermagem,

compromete a percep¢ao de qualidade do sc:rvigo.24

O tempo de internagio também impacta negativamente,
interferindo na vida social, laboral e emocional, pois afasta o paciente
de seu ambiente e limita sua autonomia. Além disso, condi¢oes
estruturais e organizacionais, como alimentagéo, limpeza, organizagao
e infraestrutura, influenciam a satisfacao, servindo como indicadores

de qualidade assistencial. 2>

A falta de privacidade durante procedimentos hospitalares
aumenta a vulnerabilidade ¢ o desconforto do paciente, tornando
essencial a preservagio da intimidade para o bem-estar fisico e
psicolégico. Outro fator ¢ o alto custo hospitalar, relacionado ao

tempo de internagio, gravidade do diagnéstico e complicages, como

infec¢des, que podem quadruplicar os custos médios. 2627

Esses achados destacam a necessidade de estratégias institucionais
que melhorem a infraestrutura, adequem os recursos humanos,
respeitem a privacidade e promovam processos eficientes, garantindo
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uma experiéncia hospitalar positiva, humanizada e de qualidade para

os pacientes.28’29’3 0

LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitagao vale ressaltar que até o momento nio existe
instrumento validado para medir experiéncia do paciente, todos os
estudos mediram as varidveis de forma heterogénea sem a utilizagao
de ferramenta adequada para o processo.

Contribuicoes para a drea da enfermagem, saide ou politica
publica

Esta revisio de escopo sobre a experiéncia do paciente destaca a
importincia de alinhar a qualidade des, servicos de satde as
necessidades e percepgoes dos pacientess, O estudo reforga a relevancia
ética, estratégica e operacional da himanizacao, seguranga, satisfagio e
sustentabilidade, orientando planes de a¢ao para aprimorar processos
e fortalecer um sistema de satde eentrado no paciente.

CONCLUSAO

O estudo evidencjounglic uma experiéncia satisfatdria do paciente
estd associada 4 Atuacio "da equipe de enfermagem e médica,
destacando competéncia’ técnica, comunicagio eficaz, atendimento
personalizado e escuta ativa. Priorizar a experiéncia do paciente,
aliando ética, Ciéncia, empatia ¢ inovagao, ¢ fundamental para a
melhoria Continua das préticas assistenciais e da gestao hospitalar,
oferecenido, subsidios informativos para aprimorar a qualidade do
cuidado em satde em toda a instituigao.
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