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Resumo: Objetivo: “desctever os desafios relacionados ao processo de
comunicagio enfrentados por enfermeiros inseridos em cuidados paliativos.
M¢étodo: Revisao ‘integrativa da literatura, conduzida a partir das diretrizes
PRISMA 2020, durante feverciro e maio de 2025. Teve-se como questio
norteadora: “Quais os desafios, envolvendo o processo de comunicagio, sio
enfrentados, por=enfermeiros inseridos em cuidados paliativos?”. Resultados: 11
estudosforam, incluidos e apontaram a falta de formagao especifica e continua, a
sobfecarga de trabalho, as barreiras emocionais e culturais e a complexidade das
situagdes relacionadas ao fim da vida, dentre outros aspectos, como desafios
enfrentados por enfermeiros inseridos em cuidados paliativos. Conclusao: acredita-
se quera formagao com foco na aquisi¢io de habilidades possa favorecer a eficicia do
processo de comunicagio; contudo, ¢ necessirio que agoes educativas sejam
adaptadas ao cotidiano dos cuidados paliativos, levando em consideragio a
limitagdo de tempo, a diversidade cultural dos pacientes e as demandas emocionais
enfrentadas pelos enfermeiros.

Palavras-chave: Comunicagio, Enfermagem de cuidados paliativos na terminalidade
da vida, Barreiras de comunicacio.

Abstract: Objective: to describe the challenges related to the communication
process faced by nurses working in palliative care. Method: integrative literature
review conducted based on the PRISMA 2020 guidelines, between February and
May 2025. The guiding question was: “What are the challenges involving the
communication process faced by nurses working in palliative care?”. Results: 11
studies were included and pointed out the lack of specific and continuous training,
work overload, emotional and cultural barriers, and the complexity of situations
related to the end of life, among other aspects, as challenges faced by nurses working
in palliative care. Conclusion: it is believed that training focused on the acquisition
of skills can favor the effectiveness of the communication process; however, it is
necessary that educational actions be adapted to the daily routine of palliative care,
taking into account the time limitation, the cultural diversity of patients, and the
emotional demands faced by nurses.
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Resumen: Objetivo: describir los desafios relacionados con el proceso de
comunicacién que enfrentan las enfermeras que trabajan en cuidados paliativos.
M¢étodo: revision integradora de la literatura, realizada con base en las directrices
PRISMA 2020, entre febrero y mayo de 2025. La pregunta gufa fue: "¢Cudles son
los desafios que involucran el proceso de comunicacién que enfrentan las
enfermeras que trabajan en cuidados paliativos?”. Resultados: se incluyeron 11
estudios que sefialaron la falta de capacitacion especifica y continua, la sobrecarga de
trabajo, las barreras emocionales y culturales, y la complejidad de las situaciones
relacionadas con el final de la vida, entre otros aspectos, como desafios que
enfrentan las enfermeras que trabajan en cuidados paliativos. Conclusion: se cree
que la capacitacion centrada en la adquisicién devhabilidades puede favorecer la
efectividad del proceso de comunicacién; sinémbarge; es necesario que las acciones
educativas se adapten a la rutina diaria_de.los cuidados paliativos, teniendo en
cuenta la limitacién temporal, la diversidad cultural de los pacientes y las demandas
emocionales que enfrentan las enfermeras:

Palabras clave: Comunicacién, Enfermeria de cuidados paliativos al final de la vida,
Barreras de la comunicacidn.
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INTRODUCAO

A magnitude dos problemas que envolvem as doencas incuréveis ¢
alarmante e representa um dos maiores desafios na satde. Dados
recentes indicam que uma parcela significativa das mortes globais,
cerca de 71%, estd relacionada a doengas cronicas e incurédveis, o que
ressalta a urgéncia de abordagens em cuidados paliativos. No entanto,
14% das pessoas que necessitam desse tipo de assisténcia realmente
tem acesso a ela, evidenciando uma lacuna preocupante na oferta de

cuidados voltados ao alivio do sofrimento. !

Diante dessa realidade, os cuidados$ paliativos emergem como uma
necessidade global urgente. Essa abordagem visa promover o conforto
de pacientes acometidos por doengas que ameacam a continuidade de
vida, assim como de seus familiages."Para isso, atuam na prevencio e
no alivio do sofrimento, pof meio da identificacio precoce, avaliagio
precisa e tratamento de sintomas de diversas naturezas — sejam fisicos,

psicossociais ou f:spirituais.1

Os cuidados paliativos{devem, portanto, ser incorporados desde os
estagios iniciais Mo stratamento de doengas graves, de forma
complementar 4s ‘intefvengoes curativas ou de controle. Essa
integragio permite uma aten¢io mais ampla, considerando os

multiplos aspectos de vida e de morte.”

No contexto do sofrimento, ¢ recorrente que os pacientes,
familiares, e"profissionais de satde lidem com uma gama complexa de
emogoesymuitas vezes contraditdrias. Essa sobrecarga emocional pode
levar a’reagoes negativas ou a desconfianca em relagao aos cuidados
prestados, afetando diretamente a percepcao da qualidade do
atendimento. Nessa perspectiva, a comunicagiao torna-se um
clemento central e desafiador na relagao entre quem cuida e quem ¢

cuidado.?

A comunicagio ¢ um elemento indispensivel a assisténcia e
fundamental para a prestagao de cuidados de qualidade. Ela auxilia na
reducio do medo e da ansiedade, encoraja o didlogo, e ainda pode

atuar fornecendo apoio espiritual e auxiliando na compreensio da

incerteza do diagndstico, tratamento e evolugio da cloc:n<;a.4’5

Logo, em se tratando de cuidados paliativos, a constru¢ao de um
didlogo efetivo entre equipe, paciente ¢ familia favorece o vinculo
terapéutico, promove a humanizacio da assisténcia, minimiza o
sofrimento e possibilita experiéncias significativas mesmo diante da

terminalidade.* Estudos destacam que uma comunicagio clara,
sensivel e empdtica se torna fundamental para garantia de um cuidado
de qualidade, uma vez que permite que as necessidades do paciente

sejam compreendidas e respeitadas, além de facilitar no

enfrentamento de situagoes dificeis.®”
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Por outro lado, a falta de uma comunicagio efetiva pode
intensificar sentimentos de solidao, inseguranca e sofrimento
emocional, prejudicando a experiéncia do paciente de sua familia ao

longo do cuidado.® Faz-se necessério a adocio de praticas

comunicativas flexiveis, que respeitem as particularidades e

necessidades de cada paciente e de seus cuidadores.”

Nos cuidados paliativos, o processo de comunicacio ¢ ainda mais
dinimico, exigindo do enfermeiro competéncias especificas para lidar

com situagdes delicadas e emocionalmente complexas.lo’11 Contudo,
estudos apontam que enfermeiros ‘, estudantes carecem de
capacitagio adequada acerca das...prineipais estratégias de

comunicagio, o que impacta na aquisi¢de _de habilidades essenciais ¢

representa um obstaculo significativo nocuidado paliativo.lz’13

Ademais, estudos evidenciam que.a’ falta de preparo técnico do
profissional, acrescida dos desafios erganizacionais e da sobrecarga de

trabalho, impacta ainda mais#io processo de comunicacio, podendo

gerar comportamentos /destrutivos no ambiente de trabalho 1415 E,

apesar do reconhecimento quanto a importincia da comunicagao, os
profissionais carecém ,de diretrizes claras para aprimoramento de

habilidade comunieativas, principalmente no que tange os cuidados

paliativos. !

Diante do exposto, esse estudo teve como objetivo descrever os
desafios relacionados ao processo de comunicagio enfrentados por
enferméiros, inseridos em cuidados paliativos, contribuindo, assim,
para asmelhoria das préticas de cuidado e comunicagio nesse contexto
tao'sensivel.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura (RIL), realizada no
periodo de fevereiro a maio de 2025, a partir das diretrizes PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Amzlyses).lé Tal metodologia permite a construgao e a andlise
abrangente do conhecimento existente, além da identificacao de

lacunas na literatura cientifica.l”

Para o desenvolvimento da RIL, foram percorridas seis etapas,
descritas a seguir.

Na primeira, houve a definicio da questao norteadora a partir do
acronimo PICo: P - Paciente/Populagio (enfermeiro), I -
Intervengio (desafios envolvendo o processo de comunicagio), Co -
Contexto (cuidados paliativos), a saber: “Quais os desafios,
envolvendo o processo de comunicacio, siao enfrentados por
enfermeiros inseridos em cuidados paliativos?”.
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Na segunda, iniciou-se a busca na literatura, com o estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusao, das bases de dados e da estratégia
de busca.

Como critérios de inclusio, foram considerados: artigos disponiveis
em texto completo; e, publicados em portugués, inglés ou espanhol
nos ultimos dez anos. Foram excluidos as duplicadas, editoriais, anais
€ guias.

Optou-se por realizar as buscas nas seguintes bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saade (LILACS) e
Cumulative Index to Nursing and “Allied Health Literature
(CINAHL). Nessas plataformas, foram ttilizados os Descriptores en
Ciencias de la Salud (DeCS) asséeiados ao operador booleano
“AND?, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1
Estratégia de busca empregada nas bases de dados, RiodeJaneiro, R, Brasil, 2025.
BASE DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA
SCIELO “Comunica¢ao/ Communication” AND
LILACS “Enfermagem/Nurse” AND “Cuidados
CINAHL Paliativos/Palliative Care”

A terceira etapa consistiu na defini¢ao das informacdes a serem
extraidas dos estudos selecionados. Para tanto, foi construido um
formuldrioy eletronico no Excel, criado especificamente para este
proposito, com itens relacionados ¢ elementos de identificagao do
artigo (autores, titulo, ano ¢ pais de publicagdo), caracteristicas gerais
(objetivos, métodos, populagio, resultados e conclusoes) e
caracteristicas especificas (desafios, envolvendo o processo de
eomunicacio, enfrentados por enfermeiros inseridos em cuidados
paliativos).

Na quarta etapa, foi realizada a andlise dos estudos incluidos na
revisdo. Visando a avaliagio do nivel de evidéncia, empregou-se a

classificacdo proposta por Melnyk ¢ Fineout-Overhole.!8

Na quinta e na sexta etapa, se deu a interpretagao dos achados e
sintese das evidéncias disponiveis, respectivamente.

Ressalta-se que a busca e a andlise dos dados foram realizadas de
forma independente por duas pesquisadoras e, em caso de
inconsisténcias, uma terceira pesquisadora foi consultada.

RESULTADOS

A busca ¢ andlise de dados foram organizadas em concordéincia
com as diretrizes PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Mem-Analyses),lé modelo 2020, conforme Figura 2.
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Figura 2
Fluxograma PRISMA, Rio de Janeiro, R], Brasil, 2025.

Identificagdo de estudos por meio de bases de dados e registros
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apés andlise, 11 estudos foram incluidos nesta revisio. Desses,
54,5% estavam indexados a base de dados LILACS, 36,4% a
CINAHL ¢ 9,1% a SCIELO. Salienta-se que a maioria dos estudos foi
publicada no Brasil (54,5%), entre os anos de 2022 ¢ 2024 (81,9%), ¢
apresenta nivel de evidéncia VI (63,6%) - evidéncias derivadas de um
tinico estudo descritivo ou qualitativo.
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Os objetivos, principais resultados e o nivel de evidéncia dos
estudos incluidos na revisao sao apresentados no Quadro 1.

PDF generado automaticamente a partir de XML-JATS por Redalyc 8
Infraestructura abierta no comercial propiedad de la academia




Rita de Céssia de Jesus Santos, Amanda Borges Vieira Sabatini, Natalia Chantal Magalhies da Silva, Comunicagio em cuidados paliativos: quais ...

Quadro 1

Estudos que compuseram a revisao integrativa, Rio de Janeiro, R], Brasil, 2025.
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Referéncia

FEITEIRA, B. M.
G. P.;
CERQUEIRA, M.
M. A.A., 202413

GOMES, F. C. et

al., 2024.20

ALMEIDA, A. M.;
OLIVEIRA, A. M.,
202421

SILVA, E. M. et
al., 2023.22

Objetivos Principais resultados

Compreender o papel a . . ) )
. o o A interacdo entre enfermeiro, paciente e
interacdo e comunicagdo na o . .
- . familia é fundamental no cuidado em fim
prestacao de cuidados . . . .
) de vida, sendo influenciada por varidveis
altamente humanizada e de o
. . e como contexto & caracteristicas
qualidade; identificar o . .
. N individuais dos envolvidos. As habilidades
natureza da interagdo e . . . .
L N comunicacionais e interpessoais dos
comunicacdo na prestacdo de . - .
enfermeiros sdo determinantes para a

cuidados altamente lidade da int .
ualidade da interacdo.
humanizada e de qualidade. E -

As intervencBes mais_frequentes em
Mapear e identificar na cuidados paliativos de enfermagem para
literatura as produgdes idosos em ambiente, cirdrgico focam no
existentes sobre as acOes de controle de sintéomas fisicos,
enfermagem voltadas ao enfrentamento de dilemas culturais em
cuidado paliativo ao paciente locais com,__galta) expectativa de
idoso no contexto de recuperagde, e ,protocolos rigidos e
hospitalizagdo cirtrgica. utilizam® a / comunicacdo como uma

ferramenta essencial para os cuidados.

Levantar producdes cientificas
sobre 0s impactos da
comunicacdo def mds noticias 0 cuidado domiciliar é essencial para
na assisténcia/de enfermagem pacientes em estigios avancados de

domiciliar a pacientes cancer, promovendo a qualidade de vida
oncolégicos), seb = cuidados no ambiente familiar. O gerenciamento
paliativos exclusivos. da dor é um dos desafios no cuidado

paliativo domiciliar especialmente em
pacientes oncoldgicos. A integracdo da
equipe e o conhecimento profissional sdo
cruciais para superar barreiras e atender
as necessidades especificas de cada
paciente. A comunicagdo e 0
envolvimento da familia sdo essenciais no
processo de decisdes no cuidado
paliativo.

Os enfermeiros sdo gestores do cuidado e
desempenham papel crucial ao orientar
familiares e planejar cuidados
individualizados, contudo, enfrentam
Analisar a gestdo do cuidado desafios  relacionados a  recursos
paliativo em domicilio nahumanos, materiais, comunicagao,
perspectiva de enfermeiros de acolhimento e fragilidade emocional dos
um municipio do oeste doenvolvidos no processo de cuidado. A
Parana. familia e o cuidador sdo fundamentais na
implementagdo efetiva do cuidado a
atencidn domiciliar e a inteorac3o da

Nivel de
evidéncia

Nivel VI

Nivel V

Nivel V

Nivel VI
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A partir dos achados da presente revisao, os desafios enfrentados
pelo(a)s enfermeiros no processo de comunicagio em cuidados
paliativos sao apresentados na Figura 3.

Subjetividade de interacdes

Deficiéncia de protocolos
e metodos padronizados,
além da escassez de

aboadager:n da tematica Limitacao de tempo para escuta ativa e
. de ucacao pgrmal:lgnte construcdo de vineulos terapéuticos

e servicos de saude

-
Desafios enfrentados por |
Caréncia de formacio enfermeiros na | Abordagem centrada nos

profissional especifica em comunicagao em . cuidados fisicos e técnicos -

comunicacio para — cuidados paliativos sintomas e tratamentos,

cuidados paliativos, sendo com menor atencao as
o desenvolvimento de dimensoes emocionais,

habilidades adquirido . - ; psicossociais e espirituais
somente na pratica
clinica.

Sobrecarga de trabalho

Barreiras linguisticas'e culturais entre
profissionais, pacientes e familiares

Figura 3
Desafios enfrentados porenfermeiros na comunicagao em cuidados paliativos, Rio de Janeiro, RJ,

Brasil, 2025.
Autora (2025).

Particularidades relacionadas & comunicagio de més noticias, tao
frequente nos cuidados paliativos, também foram destacadas, a saber:
inseguranga dos enfermeiros e tendéncia a evitagio de conversas
dificeis, auséncia de envolvimento das familias nas decisdes de
cuidado, auséncia de intera¢ao com a equipe responsavel por cuidados
domiciliares ¢ com demais membros da equipe assistente. Essas,

quando ocorrem, impactam diretamente no processo de comunicagao

e podem ampliar as lacunas existentes. 12> 21:24:25,26,27, 29

10
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DISCUSSAO

A comunica¢io ¢ um processo essencial em todo e qualquer
cuidado de enfermagem. Entretanto, quando inserida nos cuidados
paliativos, apresenta desafios que podem impactar na tomada de
decisoes e no alinhamento das expectativas entre pacientes, familiares

e equipe de satde. 20

Em fase final de vida é caracterizada como um desafio constante,
uma vez que exige transmitir informagdes de maneira empdtica e
sensivel, respeitando os valores e as necessidades dos pacientes e
familiares. Esse processo demanda a atuacao conjunta de uma equipe
interdisciplinar, promovendo uma@ trecaveficaz de informacoes e
garantindo que os cuidados sejam adequados e integrados, com foco

na humanizacio do atendimento?

O constante envolvimento_com dor, sofrimento ¢ morte pode
resultar em estresse emocional, burnout e até mesmo transtornos
psicolégicos nos profissionais de saude. Um estudo envolvendo
enfermeiros oncoldgicosy@o evidenciar obstéculos cotidianos, como a
escassez de insumos héspitalares, reforga a relacio entre a perda do
vinculo emocional ‘€om/os pacientes que vao a ¢bito e a falta de

suporte psicologico, para os proﬁssionais30. Logo, a falta de suporte
psicolégico, acrescido da sobrecarga de trabalho podem agravar essa

situacao, tornando ainda mais dificil manter uma comunicagio

eficaz.3!

Esnotérioro papel do profissional enfermeiro no envolvimento de

questdes sensiveis relacionadas a paliagéo.3 2 Nesse contexto, desafios
considerdveis podem surgir diante da complexidade das emogoes
envolvidas. E mais do que o cuidado fisico, os enfermeiros fornecem
apoio emocional de forma direta, criando um ambiente de empatia e

acolhimento, essencial para pacientes e familiares que enfrentam a

fase paliativa de uma doenca.>33

As competéncias essenciais para esse processo de comunicacio
incluem o reconhecimento das préprias atitudes, valores e sentimento
em relacio A morte, além de respeitar as crencas e tradigoes
individuais, culturais e espirituais. O enfermeiro deve demonstrar
respeito pelas perspectivas e desejos do paciente, aplicar principios
legais e éticos, identificar barreiras na comunicagio com o paciente ¢ a
familia, ¢ atuar como mediador entre a equipe e familia, adotando
técnicas apropriadas para lidar com questoes relacionadas ao fim da

vida. 3%

Salienta-se, ainda, que a falta de preparo e a existéncia de barreiras
emocionais durante a comunicagio de mds noticias tornam ainda
mais desafiadora a pratica de enfermagem em cuidados paliativos em

11
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ambientes altamente sensiveis, como evidenciam estudos que

compuseram a presente rcviséo.ZI’B’25

A forma como essas noticias sio transmitidas influencia

diretamente a compreensiao do paciente sobre sua condi¢io e sua

adesio ao tratamento.>

Nesse contexto, ressalta-se a importincia de programas educativos e

de aprimoramento técnico, com o intuito de promover uma

assisténcia mais qualificada e abrangente nos cuidados paliativos.3

Ademais, destaca que, diante dos desafios enfrentados pelos
enfermeiros na comunicagio de mds, noticias, técnicas como
simulagdes realisticas e telessimulagdes..——modelo do protocolo
SPIKES — tém sido adotadas para preparar estudantes e profissionais

de enfermagem a lidar com essas situagoes delicadas de forma mais

empatica e assertiva.l

Estudos refletem que asfalta“de treinamento adequado e de

educacio permanente limitas@ formacio e o preparo profissional,

impactando na efetividade do cuidado paliativo.30’35’36 Nesse

sentido, estudos destacam’a necessidade de estratégias de capacitagio
continua para os profissionais de enfermagem, com o objetivo de

aprimorar a comunicagio em situacdes delicadas, especialmente

naquelas relacionadas ao final da vida,37-38

Tem-se, portanite, que a formagio avangada dos profissionais em
comunica¢do, relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional
deve ser'incentivada. Saber lidar com suas préprias emocgoes reduz o
distanciamento e favorece a empatia, o acolhimento ¢ estimula a

confianca_para abordar as necessidades do outro.!? Ademais, a
implementacio de programas de suporte psicoldgico nas instituigoes

de'saude, pode melhorar a capacidade dos enfermeiros de gerenciar

essas situacoes de maneira mais eficaz.!!

A auséncia de buscas relacionadas a literatura cinzenta sobre a
tematica foi considerada uma limitagao desta revisao.

CONCLUSAO

A comunica¢io em cuidados paliativos representa um desafio
significativo, impactado por fatores como a falta de formacio
especifica e continua, sobrecarga de trabalho, barreiras emocionais e
culturais, e a complexidade das situa¢oes de terminalidade.

Apesar de avangos com programas de capacitagio, muitos
enfermeiros relatam  dificuldades na aplicagio pratica dos
conhecimentos adquiridos, especialmente diante de cendrios
emocionalmente exigentes. A escassez de tempo, recursos e suporte
psicoldgico contribui para essas limitagdes. A formagao centrada no
desenvolvimento de habilidades comunicacionais pode melhorar a

/7

confianca, a atitude e a autoeficicia dos profissionais, mas ¢
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fundamental que essas estratégias sejam adaptadas a realidade do
cuidado cotidiano, considerando os desafios contextuais enfrentados.
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