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Resumo: Objetivo:  mapear as intervenções terapêuticas para a Síndrome de 

Burnout em profissionais de saúde que trabalham em serviços de saúde. 

Metodologia:  trata-se de uma revisão de escopo, realizada com base nas 

recomendações do Joanna Briggs Institute e seguindo as recomendações do 

PRISMA. Realizou-se uma busca em bases de dados científicas e portais de estudos 

de literatura cinzenta, utilizando a combinação de descritores com as categorias de 

profissionais da saúde. Resultados: recuperou-se 7.783 estudos e, posterior 

avaliação realizada por pares independentes, 13 estudos fizeram parte da amostra 

final. A maioria dos estudos são dos Estados Unidos da América e Enfermagem 

como categoria profissional mais estudada. Considerações finais:  encontrou uma 

variedade de intervenções terapêuticas sendo as técnicas de Mindfulness as mais 

utilizadas para Síndrome de Burnout. Ressalta-se a importância de fornecer uma 

abordagem integral, ou seja, multifatorial e individual, nela incluída, aspectos 

psicossociais que influenciam diretamente na saúde dos profissionais.

Palavras-chave: Esgotamento psicológico, Esgotamento profissional, Pessoal de 

saúde, Terapêutica.

Abstract: Objective: to map therapeutic interventions for Burnout Syndrome in 

health professionals working in health services. Methodology:  this is a scoping 

review, conducted based on the recommendations of the Joanna Briggs Institute 

and following the PRISMA recommendations. A search was conducted in scientific 

databases and grey literature portals, using a combination of descriptors with the 

categories of health professionals. Results:  7,783 studies were retrieved and, after 

subsequent evaluation by independent peers, 13 studies were included in the final 

sample. The majority of the studies are from the United States of America, with 

Nursing as the most studied professional category. Final considerations:  a variety 

of therapeutic interventions were found, with mindfulness techniques being the 

most used for Burnout Syndrome. The importance of providing a comprehensive 
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approach that is, multifactorial and individual, including psychosocial aspects that 

directly influence the health of professionals is highlighted.

Keywords: Burnout, psychological; Burnout, professional; Health personnel; 

Therapeutics.

Resumen: Objetivo:  mapear las intervenciones terapéuticas para el Síndrome de 

Burnout en profesionales de la salud que trabajan en servicios sanitarios. 

Metodología:  se trata de una revisión de alcance, realizada con base en las 

recomendaciones del Joanna Briggs Institute y siguiendo las recomendaciones 

PRISMA. Se llevó a cabo una búsqueda en bases de datos científicas y portales de 

estudios de literatura gris, utilizando la combinación de descriptores con las 

categorías de profesionales de la salud. Resultados: se recuperaron 7.783 estudios y, 

tras la posterior evaluación realizada por pares independientes, 13 estudios 

formaron parte de la muestra final. La mayoría de los estudios proceden de los 

Estados Unidos de América y Enfermería es la categoría profesional más estudiada. 

Consideraciones finales:  se encontró una variedad de intervenciones terapéuticas, 

siendo las técnicas de mindfulness  las más utilizadas para el Síndrome de Burnout. 

Se resalta la importancia de proporcionar un abordaje integral, es decir, 

multifactorial e individual, que incluya aspectos psicosociales que influyen 

directamente en la salud de los profesionales.

Palabras clave: Agotamiento psicológico, Agotamiento profesional, Personal de 

salud, Terapéutica.
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INTRODUÇÃO

A hiperexcitabilidade global eleva a incidência de problemas de 

saúde mental, como depressão, ansiedade e Burnout. Este aumento é 

notório em profissões de cuidado, destacando-se os profissionais de 

saúde que lidam diariamente com estressores emocionais e conflitos. 

Ademais, a pandemia da COVID-19 gerou múltiplas fontes de 

estresse, alertando para o esgotamento no trabalho. Isso evidencia a 

necessidade de planejar estratégias de enfrentamento à Síndrome de 

Burnout em contextos pandêmicos.
1,2

A preocupação com a satisfação dos profissionais de saúde iniciou 

estudos pioneiros por meio dos primeiros estudiosos sobre síndromes 

ocupacionais, e argumentam que a qualidade dos serviços está 

intimamente ligada à satisfação dos profissionais, sendo a 

desmotivação a principal dificuldade para gestores de saúde.
3,4

Nesse sentido, embora tenham associado satisfação à qualidade, 

apenas na década de 70, foi mencionada a "doença do trabalho" e 

definiu-se o Burnout como esgotamento resultante da dedicação sem 

resultados esperados. Atualmente, a Síndrome de Burnout está 

incluída na CID-11, sob o código QD85.
5,6

Estudos clássicos também abordam o estresse no trabalho como o 

desequilíbrio entre demanda e capacidade individual, com 

consequências significativas. Profissionais com contato direto com o 

público são os mais propensos ao desânimo. O Burnout é um 

fenômeno de saúde mental profissional caracterizado por três 

dimensões: cansaço emocional, despersonalização e diminuição da 

realização pessoal.
7,8

Ademais, a síndrome possui importantes repercussões pessoais, 

familiares e sociais, manifestando-se em absenteísmo, diminuição da 

satisfação para trabalhador e usuário, mobilidade laboral e perda de 

produtividade. Suas consequências para a saúde física e emocional 

tornam imperativa a realização de estratégias de intervenção em todos 

os âmbitos organizacionais e recursos humanos.
8,9

Desse modo, mapear estratégias de intervenção eficazes para 

atenuar os efeitos da Síndrome de Burnout em profissionais de saúde 

é fundamental para o enfrentamento de seus prejuízos. Este estudo se 

propôs a realizar uma revisão de escopo para reunir as intervenções 

terapêuticas e estratégias de enfrentamento utilizadas. Uma busca 

preliminar deste estudo foi realizada e não encontrou revisões de 

escopo sobre o tema, espera-se que este mapeamento gere evidências 

que subsidiem a elaboração de políticas públicas direcionadas aos 

profissionais de saúde que atuam no Brasil.

A justificativa desta revisão de escopo reside na escassez de estudos 

e na ausência de mapeamento das intervenções terapêuticas para 

Burnout em profissionais de saúde, dificultando políticas públicas 
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singulares. A pergunta norteadora foi: Quais as intervenções 

terapêuticas direcionadas aos profissionais de saúde para a Síndrome 

de Burnout?

Logo, o objetivo deste estudo foi mapear as intervenções 

terapêuticas para a Síndrome de Burnout em profissionais desaúde 

que trabalham em serviços de saúde.

MÉTODO

O desenho metodológico proposto é a revisão de escopo um 

método de síntese do conhecimento que incorpora diferentes 

desenhos de estudos para resumir evidências, informar práticas e 

políticas, além de orientar prioridades de investigação. Esta revisão 

seguiu o método do Joanna Briggs Institute  (JBI), visando oferecer 

uma visão abrangente das evidências, evidenciar lacunas e sugerir 

pesquisas futuras.
10

Segundo os Institutos Canadenses de Pesquisa em Saúde (CIHR), 

as revisões de escopo são projetos exploratórios que analisam a 

literatura disponível sobre um tema de forma sistemática, 

identificando conceitos-chave, teorias, fontes de evidências e lacunas 

na pesquisa.
11

As revisões de escopo são conduzidas por diversas razões, sendo as 

mais comuns aprofundar a abrangência da literatura, categorizar e 

resumir as evidências, fornecer informações sobre futuras pesquisas e 

identificar lacunas de conhecimento.
10

A Revisão de Escopo é de grande relevância, apesar de pouco 

explorada para intervenções em Burnout. Ela permite o mapeamento 

de estudos e a identificação de lacunas, demonstrando o estado atual 

das intervenções e contribuindo para a qualidade de vida dos 

trabalhadores. Além disso, fornece evidências para intervenções mais 

eficazes e apoia a elaboração de políticas públicas direcionadas.

Esta revisão foi realizada por meio das seguintes etapas: definição 

da questão norteadora e objetivo do estudo; elaboração dos critérios 

de inclusão e exclusão dos estudos; definição e qualificação das 

estratégias de buscas; seleção e avaliação dos estudos; extração dos 

dados; análise dos dados extraídos, elaboração e apresentação dos 

resultados e resumo das evidências encontradas na amostra.

O protocolo desta revisão foi registrado no Open Science 

Framework e está disponível pelo link: https://osf.io/8wbu5/files/

af5cj.

A estratégia de investigação e identificação dos estudos foi baseada 

no método PCC (população, conceito e contexto), onde P = 

População da Saúde, C = Intervenção para Síndrome de Burnout e 

C= Serviços de Saúde.

Critérios de elegibilidade
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Os critérios de elegibilidade foram definidos segundo a estratégia 

PCC, deste modo os estudos elegíveis foram aqueles que tinham 

como participantes profissionais de saúde, de ambos os sexos, com 

formação em nível superior, que abordaram o conceito de intervenção 

para a Síndrome de Burnout, realizados no contexto dos serviços de 

saúde, sejam eles comunitários ou hospitalares.

Critérios de inclusão e exclusão

Foram incluídos todos os tipos de estudos que abordaram 

estratégias e intervenções terapêuticas realizadas com profissionais da 

saúde acometidos por Síndrome de Burnout. Artigos de opinião, 

reflexão teórica, recomendações e relatórios foram excluídos. 

Também foram excluídos estudos com população abaixo de 18 anos 

de idade, estudantes, estagiários e residentes e que não foram 

realizados em serviços de saúde, tais como lares e/ou residências.

Fontes de pesquisa e estratégia de busca

A estratégia de busca foi desenvolvida por meio de três fases. A 

primeira fase foi realizada em duas etapas: identificação de palavras-

chave iniciais com base no conhecimento da área para realizar uma 

busca inicial. Nesta etapa foi criada uma grande lógica de palavras-

chave a partir de títulos e resumos identificados. Realizou-se a análise 

de palavras de texto contidas em títulos, resumos de artigos e termos 

de índice utilizados em uma base de dados bibliográfica, a fim de 

construir uma estratégia de busca abrangente e específica para cada 

base de dados utilizada.

A segunda fase envolveu a realização das buscas específicas nas bases 

de dados e portais escolhidos para as buscas. A terceira fase foi 

composta da revisão das listas de referências de todos os estudos 

recuperados para avaliação e busca de estudos adicionais.

As buscas dos estudos foram realizadas nos meses de agosto, 

setembro e dezembro de 2023, nas seguintes fontes: CINAHL, Scielo, 

Medline/Pubmed, Bdenf, LILACS CINAHL, Scielo, Medline/

Pubmed, Bdenf e LILACS. A busca da literatura cinzenta foi 

realizada nos portais: Darte-E, CAPES, Google Scholar, Proquest, 

OATD. A estratégia de busca foi elaborada com o apoio de 

especialistas bibliotecários e com o uso dos Descritores em Ciências 

da Saúde (DeCS) e Medical Subject Headings  (MeSH). Além disso, 

uma busca piloto foi realizada e as palavras-chave dos artigos 

recuperados foram utilizadas nas estratégias de buscas para maior 

alcance de resultados.

Os descritores e Palavras-chave foram combinados com os 

operadores boleanos AND e OR resultado em: estratégia de busca 

geral: "burnout OR burnout professional" AND "health care workers 

OR health care professional OR nurses OR medicine workers OR 

occupational therapy OR psychology OR physical therapy OR speech 

therapy OR veterinarian medicine OR physical education OR 

nutritionist OR biomedicine OR dentistry OR social work OR 
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medicine” AND “interventions OR treatment OR therapy OR 

prevention”.

Após as pesquisas nas bases de dados, os estudos recuperados foram 

direcionados no gerenciador de referência no EndNote, onde houve a 

identificação e a exclusão dos estudos duplicados. Após esta etapa, os 

estudos foram encaminhados para o Software Rayyan para a seleção e 

avaliação dos estudos que fariam parte da amostra final.

A avaliação dos estudos foi conduzida por duas revisoras 

independentes e às cegas, de forma que uma revisora não teve acesso à 

decisão de inclusão ou exclusão definida pela outra revisora. Os casos 

divergentes foram resolvidos entre as revisoras, não havendo 

necessidade de uma terceira revisora. A avaliação inicial foi feita com a 

leitura dos títulos e resumos para verificar o atendimento aos critérios 

de inclusão.

Os estudos pré-selecionados na avaliação inicial foram submetidos 

à leitura na íntegra. Todo o processo de seleção da amostra foi 

orientado e descrito no fluxograma Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysis Extension for Scoping Reviews 

(PRISMA-ScR) (Figura 1).
11

Figura 1

PRISMA-SCR com a descrição das eleições dos estudos. São Paulo, SP, Brasil, 2025
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Extração e armazenamento dos dados

Duas autoras realizaram a identificação e extração dos dados. Para a 

extração dos dados, um documento online foi desenvolvido pela 

pesquisadora principal no Google Forms, de acordo com o 

instrumento de extração de dados sugerido pelo JBI. Os dados que 

fizeram parte deste formulário foram: autor, ano de publicação, 

origem/país de origem, objetivos/propósito, população, tamanho da 

amostra, metodologia/métodos, tipo de intervenção, resultados e 

principais conclusões relacionadas às perguntas da revisão de escopo.

Após a extração, foi utilizado planilha eletrônica para compilação e 

armazenamento dos dados coletados.

RESULTADOS

Inicialmente foram recuperados 6.197 estudos via base de dados e 

registros e 1.586 publicações através de outros métodos. Após a 

leitura de títulos e resumos, considerando os critérios de inclusão, 

selecionou-se 26 estudos (artigos) para leitura na íntegra. Após a 

leitura na íntegra destes 26 artigos, 13 foram excluídos, sendo 01 por 

não ser a população correta (profissionais da saúde), 09 por não se 

tratarem do conceito correto (intervenções para Burnout), e 03 por 

não atenderem aos contextos corretos (Serviços de Saúde). Deste 

modo, a amostra final que fez parte desta revisão foi de 13 artigos.

Os 13 artigos incluídos nesta revisão foram publicados entre os 

anos de 2011 a 2023. Entre eles, 09 foram publicados na América do 

Norte (Estados Unidos - 69,2%), 03 no Continente Europeu (1 foi 

realizado em Roma- Itália, 1 na Inglaterra e 1 na Espanha) e 01 no 

Continente Asiático (China), conforme o Quadro 1.
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Quadro 1

Caracterização dos estudos incluídos na revisão considerando Título, Autoria, população e país de Autoria. 

São Paulo, SP, Brasil, 2025

Autor/ano Título População

País de 

Autoria

Díaz-Rodríguez 

et al.
24

The application of Reiki in nurses diagnosed with 

Burnout Syndrome Has beneficial effects concentration 

of salivary Ig A and blood pressure

Enfermeiros Espanha

Roth et al.
29

A multifaceted approach to Decreasing Burnout and 

increasing staff engagement in adult critical care

Enfermeiros e 

Auxiliares

Estados 

Unidos

Stehman et al.
28

Wellness: combating Burnout and its consequences in 

emergency medicine

Médicos

Estados 

Unidos

Foster, Wood e 

Clowes
25

Identify in the evidence base of interventions 

supporting mental health nurses to cope with stressful 

working environments: as coping review

Enfermeiros Inglaterra

Keyser et al.
19

Extending peer support across the military healthsystem 

to decrease clinician Burnout

Médicos

Estados 

Unidos

Kostovich et al.
2

Being present: examining the efficacy of an internet 

mantram program on RN-delivered patient-centered 

care

Enfermeiros

Estados 

Unidos

Rettig et al.
14

Take-a-break intervention: improving oncology nurse 

wellness

Enfermeiros 

Oncológicos

Estados 

Unidos

Urso et al.
15

Mindfulness as an antidote to Burnout for nursing 

support staff in an oncological intensive care unit: apilot 

study

Enfermeiros e 

Técnicos

Estados 

Unidos

Pagador et al.
20

Effective Holistic approach estor educing nurse stress 

and burnout during COVID-19

Enfermeiros

Estados 

Unidos

Stemley
27

Reignite: fighting Burnout with a virtual resiliency 

program for nurse leaders

Enfermeiros

Estados 

Unidos

Turkoglu et al.
13

Let’s take abreak Interventions decrease nursing 

Burnout a medical oncology step-dow nun it after the 

height of the COVID.

Profissionais 

de Saúde

Estados 

Unidos

Zhang et al.
17

Interventions to reduce Burnout of physician sand 

nurses: An overview of systematic reviews and meta-

analyses

Médicos e 

Enfermeiros

China

Di Mario, 

Cocchiara, La 

Torre
26

The use of yoga and mindfulness-based intervention 

reduce stress and Burnout in healthcare workers: an 

umbrella review

Profissionais 

de Saúde

Itália

Autores (2025).

A categoria profissional mais prevalente foi adeenfermeiros,com 9 

ocorrências dentre os 13 estudos; seguido por médicos (n = 02), 

Auxiliares de Enfermagem (n = 01); Técnicos em Enfermagem (n = 

01) e 02 abordavam profissionais da saúde no contexto geral, 

conforme o Quadro 2.
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Quadro 2

Caracterização dos estudos incluídos na revisão considerando fonte, tamanho da amostra, desenho do estudo e 

método de coleta. São Paulo, SP, Brasil, 2025

Fonte

Amostra N. 

Participantes

Desenho do 

estudo

Método de coleta

Oncol Nurs Forum.
13

1 a 50 Experimental Questionário

Holist Nurs Pract.
15

1 a 50 Exploratório Questionário

Medicine (Baltimore).
17

1 a 50 Bibliográfico

Bases de dados incluindo Cochrane 

Library, PubMed, Ovid, Scopus, 

EBSCO e CINAHL

Clin J Oncol Nurs.
14

201 ou mais

Baseado em uma 

evidência clínica

Questionário

Rev Latino-Am 

Enfermagem.
24

1 a 50 Experimental Grupo focal

Am J Nurs.
20

51 a 100 Experimental Questionário

J Nurs Manag.
25

1 a 50 Teórico Análise de estudos já publicados

Altern Ther Health 

Med.
26

1 a 50 Bibliográfico

Bases de dados científicas: PubMed, 

Scopus, Cochrane Library,Web of 

Sciences, APA PsycInfo e CINAHL

Nurs Outlook.
2

1 a 50

Exploratório e 

teórico

Grupo focal

Mil Med.
19

1 a 50 Exploratório Grupo focal e Treinamentos

Nurse Lead.
29

51 a 100 Teórico

Sessões Integrativas. Foram também 

incluídas perguntas abertas no 

inquérito pós-implementação para 

recolher dados qualitativos para 

análise.

West J Emerg Med.
28

1 a 50 Teórico Revisão da Literatura

Nurse Lead.
27

51 a 100 Experimental Questionário

Autores (2025).

No que tange ao tamanho da amostra, onde 1 = 1 a 50 

participantes; 2 = 51 a 100 participantes; 3 = 101 a 150 participantes; 

4 = 151 a 200 participantes; 5 = 201participantes ou mais. Nesse 

sentido, 9 estudos foram iguais a 1, 3 estudos igual a 2 e 1 estudo igual 

a 5. Todos os estudos tratavam de artigos científicos, conforme o 

Quadro 2.

Constatou-se que 12 artigos foram publicados na língua inglesa e 

apenas 01 em português. Quanto ao desenho do estudo, 04 são 

experimentais (02 bibliográficos, 01 baseado em evidência clínica, 01 

exploratório e teórico) e 03 exploratórios, conforme a Figura 2 abaixo 

e o Quadro 2 citado acima.
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Figura 2

Gráfico do desenho do estudo quanto a modalidade de pesquisa. São Paulo, SP, Brasil, 2025

Autores (2025).

A respeito do tipo de abordagem, 6 tratam-se de estudos 

quantitativos; 1 qualitativo e 3, método misto. A respeito da validação 

das intervenções, 05 estudos usaram intervenções que não estão 

validadas, 07 não informam sobre a validação e 01 utilizou uma 

intervenção validada.

Os artigos selecionados tiveram como objetivo avaliar o nível de 

Burnout, estresse, ansiedade e depressão nos profissionais da saúde, 

resumir as evidências e esclarecer uma estratégia integrada para 

reduzir o esgotamento, além de identificaranaturezadasevidências que 

avaliam as intervenções, fornecer uma revisão abrangente atualizada 

de todas as revisões sistemáticas e meta-análises para reduzir o estresse, 

o esgotamento, a ansiedade e outros problemas de saúde mental em 

profissionais de saúde, e fornecer intervenções para aumentar o 

envolvimento e diminuir o desgaste de profissionais da saúde.

Por se tratar de uma Revisão de Escopo, esta pesquisa está 

dispensada à apreciação pelo Comitê de Ética e Pesquisa (CEP).
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A Organização Mundial de Saúde define o ambiente de trabalho 

saudável aquele responsável pela promoção ativa do bem-estar. Em 

contraste, a inadequação do ambiente como a sobrecarga e excesso de 

demandas, causa exaustão física e emocional, impactando a saúde do 

profissional e a assistência ao paciente.
12

Os 13 estudos desta revisão indicam que a falta de pessoal, o 

aumento das demandas de cuidados, a carga de trabalho e a ausência 

de pausas contribuem diretamente para o esgotamento. Fatores 

protetores decisivos contra estresse, ansiedade e Burnout incluem a 

proporção adequada de pacientes/profissional, o controle ambiental e 

o sono adequado.
13-16

A fadiga excessiva associa-se a conflitos interpessoais e baixo apoio 

social. Fatores de gênero, tais como a dupla jornada e o papel histórico 

de cuidadora delegado às mulheres são cruciais, pois, as representações 

sociais de gênero fundamentam a segmentação ocupacional, 

implicando em diferentes condições de trabalho e vulnerabilidade à 

Síndrome de Burnout.
17,18

As mulheres estão particularmente vulneráveis devido à dupla 

jornada de trabalho, ao cuidado com a família e aos conflitos na 

administração da vida pessoal e profissional. A atividade de cuidar, 

historicamente delegada a elas, configura-se como um fator de 

vulnerabilidade para a Síndrome de Burnout.
18

Embora as origens do estresse variem, a literatura aponta outros 

fatores frequentes no Burnout como a falta de reconhecimento, busca 

excessiva por produtividade, longas jornadas, insuficiência de pessoal, 

alta exposição a riscos de adoecimento mental relacionados a contato 

com sofrimento ou morte, conflitos interpessoais e falta de apoio ou 

planejamento de recursos.
12

O impacto do esgotamento se estende, evidenciando aumento de 

custos para o sistema de saúde, alta rotatividade e maior incidência de 

erros médicos. O cansaço e a vergonha de eventos adversos 

comprometem negativamente as equipes, as instituições e a segurança 

do paciente.
19

Nesse sentido, o envolvimento ativo da liderança é fundamental, 

pois líderes que promovem o bem-estar encorajam o autocuidado e o 

uso de recursos. As técnicas para o Burnout variam, incluindo 

intervenções individuais baseadas em treinamentos, meditação, 

atividades físicas, e organizacionais como a mudança de condições 

ambientais e combinadas. Estratégias de investigação sistemática são 

cruciais para analisar procedimentos e criar propostas de intervenção 

que protejam a saúde do profissional e da população.
20,21

Embora as pausas laborais demonstrem efeito benéfico na saúde, 

uma intervenção focada em pausas para enfermeiros oncológicos 

resultou em aumento do esgotamento. Este achado sugere que a 
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eficácia é limitada por fatores organizacionais, como falta de pessoal e 

aumento da carga de trabalho.
22

Em contraste, as intervenções baseadas em Mindfulness (MBI), 

utilizando relaxamento, ioga e meditação, demonstraram melhora no 

envolvimento, satisfação no trabalho e autocuidado. Elas também 

reduziram o esgotamento geral, a despersonalização, a exaustão 

emocional, o estresse, a ansiedade e a depressão, indicando melhora 

significativa na eficácia profissional pós-intervenção.
15

Estudos confirmam a eficácia do MBI na melhoria do desempenho, 

estruturação emocional, envolvimento e redução do Burnout. 

Contudo, revisões sistemáticas indicam que intervenções 

organizacionais são cruciais, pois, intervenções que ignoram fatores 

individuais não reduzem o esgotamento efetivamente. Tais evidências 

sugerem estratégias para aumentar a resiliência, servindo de base para 

gestores clínicos e decisões políticas.
17,23

Nesse sentido, outras intervenções demonstraram benefícios, a 

saber: uma única sessão de Reiki produziu melhora imediata da 

imunoglobulina A salivar (IgAs), na atividade de α-amilase e da 

regulação da pressão arterial, sendo efetiva para o manejo do estresse 

ocupacional. A intervenção voluntária Take a Break, embora não 

validada, foi considerada agradável, com melhora relatada no 

humor.
14,24

Ademais, o uso de serenity lounges  (salas de pausa) resultou em 

níveis significativamente mais baixos de exaustão, esgotamento e 

ansiedade. O estudo enfatiza a importância de intervenções integradas 

a nível de sistemas pessoal, orçamento e políticas adequadas. 

Intervenções individuais, como em enfermeiros de saúde mental, 

demonstraram melhora gradual na resiliência. Contudo, a avaliação a 

longo prazo é crucial, pois os benefícios tendem a diminuir, e uma 

cartilha isolada não obteve resultado positivo.
20,25

Estudos confirmam que tanto a prática de Yoga quanto as 

intervenções baseadas em MBI são meios eficazes de redução do stress, 

promovendo o autocuidado e a melhoria da saúde mental entre os 

profissionais de saúde. Além disso, a utilização do Mantram  em 

enfermeiros demonstrou um aumento na satisfação geral dos 

pacientes com os cuidados e na atenção plena dos profissionais.
2, 26

A intervenção de apoio de pares foi altamente utilizada por 

médicos, após morte de pacientes, e pela enfermagem. Rodas de 

reflexão mostraram impacto positivo, auxiliando na conexão, 

processamento da dor e retorno ao trabalho, levando a aumento na 

realização pessoal e diminuição da exaustão. No entanto, um 

programa de resiliência virtual não alterou os níveis de esgotamento e 

cinismo.
27,29

As avaliações de literatura demonstram que as intervenções, no 

geral, provocam reduções pequenas, mas estatisticamente 
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significativas, na exaustão emocional, cansaço e estresse. É 

fundamental que as intervenções a nível organizacional sejam 

consideradas em qualquer programa, pois seu impacto é tão relevante 

quanto o das intervenções individuais.
28

A maioria das publicações (61,5%) origina-se dos Estados Unidos, e 

a Enfermagem é a profissional mais abordada, 50% da categoria, 

evidenciando a escassez em outras áreas. A pandemia da COVID-19 

intensificou fontes de estresse, sublinhando a necessidade de 

estratégias específicas para o enfrentamento do Burnout em contextos 

pandêmicos.
2,6,30

CONSIDERAÇÕES FINAIS

As intervenções terapêuticas para a Síndrome de Burnout em 

profissionais da saúde encontradas com esse estudo, foram variadas, 

sendo a mais utilizada a Intervenção Baseada em MBI  seguida da 

intervenção de Yoga. Todas as intervenções, encontradas, foram 

realizadas majoritariamente com profissionais de enfermagem, 

seguido de profissionais médicos e promoveram a redução de 

sentimentos de ansiedade, stress e esgotamento, assim como, 

melhorias no ambiente de trabalho. No entanto, verifica-se a 

necessidade de maiores pesquisas para determinar o alcance total da 

eficácia destas intervenções, assim como os seus efeitos a longo prazo.

Ressalta-se a importância de fornecer uma abordagem integral, ou 

seja, multifatorial e individual, nela incluída, aspectos psicossociais 

que influenciam diretamente na saúde dos profissionais. É importante 

ainda, que sejam realizadas mais pesquisas com foco nas intervenções 

que combatem o estresse em profissionais da saúde, principalmente 

pela crise mundial em saúde mental a nível global, pois é uma questão 

extremamente relevante para todos, sejam profissionais de linha de 

frente ou não. Essas ações são fundamentais para o bom 

funcionamento da assistência à saúde da população, e não somente 

para a recuperação e melhoria dos profissionais afetados pelo 

Burnout.
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