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Resumo: Objetivo: sistematizar a experiéncia de um processo de educagio
permanente em satide, desenvolvido com profissionais de um centro-dia para idosos
que, considerou o letramento em saide e a préxis freireana em sua execugio.
Metodologia: estudo participativo do tipo Sistematizagio de Experiéncia de uma
acio formativa sobre cuidados 4 pessoa idosa, orientado pelo letramento em satde e
pela agio dialdgica freireana, com participagio de 12 profissionais de um centro-dia,
submetidos 4 avaliagio do letramento em saide e do letramento digital por
instrumentos validados. Realizou-se andlise documental e descritiva dos dados.
Resultados: do total, 88,3% dos participantes apresentaram letramento em saude
adequado, evidenciando a possibilidade de uma agio formativa menos simplificada,
com didlogos ampliados. Quanto ao letramento digital, os resultados foram
inferiores, reforcando a relevincia da oferta de informagdes confidveis sobre a
temdtica. Consideracoes Finais: a experiéncia amplia o olhar acerca da promogao
da qualificacio profissional no cuidado 4 pessoa idosa.

Palavras-chave: Enfermagem, Capacitagio de Recursos Humanos em Saude, Saude
do Idoso.

Abstract: Objective: to systematize the experience of a continuing health
education process developed with professionals from an elderly day care center,
which considered health literacy and Freirean praxis in its implementation.
Methodology: participatory study of the Systematization of Experience type
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involving a training activity on care for older adults, guided by health literacy and
Freirean dialogical action, with the participation of 12 professionals from a day care
center, who were assessed for health literacy and digital health literacy using
validated instruments. Documentary and descriptive data analyses were conducted.
Results: overall, 88.3% of participants demonstrated adequate health literacy,
indicating the possibility of a less simplified training approach with expanded
dialogue. Regarding digital literacy, the results were lower, reinforcing the relevance
of providing reliable information on the topic. Conclusions: the experience
broadens perspectives on promoting professional qualification in the care of older
adults.

Keywords: Nursing, Health Human Resource Training, Health of the Elderly.
Resumen: Objetivo: sistematizar la experiencia de un proceso de educacién
permanente en salud, desarrollado con profesionales de un centro de dia para
personas mayores, que considerd la alfabetiza¢iénensalud y la praxis freireana en su
ejecucion. Metodologia: estudio participativodel tipo Sistematizacién de la
Experiencia de una accién formativa/sobre ‘el cuidado de personas mayores,
orientado por la alfabetizacién en salud y la/accion dialdgica freireana, con la
participacion de 12 profesionales de unycentro de dia, sometidos a evaluacién del
nivel de alfabetizacién en salud y_alfabetizacion digital en salud mediante
instrumentos validados. Se realizé-anilisis documental y descriptivo de los datos.
Resultados: en total, el 88,3%"de lossparticipantes presentd un nivel adecuado de
alfabetizaciéon en salud, lofque/evidencia la posibilidad de una accién formativa
menos simplificada, conydidlogos ampliados. En cuanto a la alfabetizacién digital,
los resultados fueron inferiotres, Io que refuerza la relevancia de ofrecer informacion
confiable sobre la gematica. /Consideraciones finales: la experiencia amplia la
mirada sobre la promocion de la cualificacion profesional en el cuidado de las
personas mayores:

Palabras clave: Enfermeria, Capacitacién de Recursos Humanos en Salud, Salud del
Anciano.
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INTRODUCAO

A Educagio em Saide ¢ um dos elementos essenciais para
promogio e prevengio de sadde no Sistema Unico de Satide (SUS) do
Brasil, fomentando a autonomia individual e coletiva do usudrio.
Nesse contexto, a Educagéo Permanente em Saade (EPS), surge como
uma abordagem que também propicia a autonomia individual e
coletiva, mas com caracteristicas de um processo continuo de
aprendizagem no ambiente profissional, integrado com ensino,

servico e gestao, visando a qualificacio da‘assisténcia na pratica.! Em
antitese aos métodos convencionais de.formagao, a EPS se baseia na
andlise das situacoes didrias no trabalho, destacando as vivéncias dos
trabalhadores e incentivando transformagoes relevantes nos cuidados

de satde.?

O profissional de enfermagemrdesempenha um papel fundamental
como educador em satde, sendo indispensavel nas atividades de EPS.
Essa execucio da EPS se faz essencial quando aborda-se o
envelhecimento ¢ og aspéctos de satde que permeiam esse periodo,
tendo em vista a nécessidade de promocio a satde e prevencao a satide
da pessoa idosate sua rede de apoio, fortalecendo a autonomia e
independéncia dosienvolvidos, propiciando um envelhecimento com

qualidade de vida.?

Entretanto, para que a atuagao educativa do enfermeiro seja efetiva,
¢ essencial ‘asimplementagio de métodos pedagdgicos que apoiem o
ensino ea.aprendizagem. Nesse contexto, abordagens fundamentadas
na'pedagogia libertadora e problematizadora, que valorizam o didlogo,
a reflexdo critica e a construgio coletiva do conhecimento. Essas
préticas divergem de modelos tradicionais e hierarquicos de ensino,
pois, aumentam o0 envolvimento dos participantes € a
problematizagio, que favorece a formagao do pensamento critico ¢ a

melhoria das praticas de cuidado centrada no paciente.4

Nesse contexto, se torna relevante o Letramento em Sadde (LS)
que ¢ compreendido como a capacidade dos individuos de acessar,
compreender, avaliar e aplicar informagoes em saude para a tomada de
decisoes, aspectos diretamente relacionados ao sucesso das iniciativas
educativas, ja que afeta o cumprimento das diretrizes, o cuidado

pessoal e os resultados na satide.’ Por isso, compreender o nivel de LS
da populacio, especialmente de profissionais, se faz necessaria para o
desenvolvimento de estratégias educativas acessiveis e adaptadas no

ambito da EPS.0

Perante o exposto, o presente estudo foi ancorado na seguinte
questao norteadora: “como se daria a utilizagao dos pressupostos do
letramento em satde e da teoria dialdgica Freireana na condugio de
acoes de educagio permanente em satde junto aos cuidadores formais
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¢ demais profissionais de um Centro-Dia (CD) para pessoas idosas?”.
Delimitou-se, como objetivo, sistematizar a experiéncia de um
processo de educagio permanente em satde desenvolvido com
profissionais de um CD para pessoas idosas, fundamentado no
letramento em satde e na préxis freireana, ¢ implementado sob a
coordenagao de enfermeiros.

METODO

Tratou-se de um estudo de abordagem participativa, organizada
como uma Sistematizagéo de Experiéncia (SE) €, portanto, ancorado
em uma vertente construtivista do™conmhecimento, em que a
experiéncia foco da anélise - uma=agaoveducativa - assumiu uma
posi¢ao de objeto para o exerci€io interpretativo-tedrico, a fim de
possibilitar a compreensio dayyitalidade subjetiva da vivéncia. A
compreensao e analise critica’do processo vivido aconteceu como um
processo renovado de ‘produgio de conhecimento ou um
conhecimento novo a partir do"que ja foi vivenciado, corroborando o

enfrentamento de desafios complexos que se distanciou do modelo

tradicional positivista de construcio de conhecimento.”

A experiéncia, foco deste estudo refere-se & conducio de um
processo de EPS, sobre cuidados direcionados a pessoa idosa,
orientado  pelo™=letramento em satde dos participantes e
principalmente pela acio dialégica freireana. O processo foi
desenvolyido ‘com cuidadores ¢ demais profissionais de um Centro-
Dia para Pessoas Idosas localizado na regiao Noroeste do estado do
Parand, Brasil. Participaram da experiéncia trés cuidadores formais de
pessoas idosas, um enfermeiro, uma assistente social, dois agentes de
atividades educacionais, uma zeladora, duas cozinheiras e dois
profissionais técnico-administrativos, totalizando 12 participantes.

O processo formativo foi conduzido no formato de oficinas nos
meses de maio, junho ¢ julho de 2025. Tratou-se de uma parceria
estabelecida entre um projeto de extensio vinculado a um curso de
Enfermagem de uma universidade estadual do Paran4, Brasil, e uma
unidade socioassistencial de atencdo a pessoa idosa, em articulacio
com a Secretaria de Assisténcia Social (SAS). A iniciativa foi
concebida em resposta & demanda por qualificagio da equipe da
institui¢do, em consonédncia com a Politica Nacional de Educacio

Permanente em sadde (PNEPS)? e a Politica Nacional de Promogio
da Satde (PNPS).1°

Cabe destacar que esta ¢ uma metodologia concebida como
contemporinea ¢ inovadora, pensada com o intuito de corresponder
as demandas complexas e desafios da produgio, disseminagao e
democratiza¢io do conhecimento que implica na necessidade de
conceber diversidades de perspectivas e praticas, na busca pela
pluralidade de visdes e construgao de um conhecimento robusto
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aplicavel a prética.7 Adotou-se como referencial tedrico a praxis
freireana pela capacidade de relacionar teoria-pratica e pensar
processos educativos pautados na participagdao, problematizacio,
criticidade, criatividade ¢ na indissoluvel acio-reflexio-acao para

transformacio da realidade.!!

Para a condugio metodoldgica, aplicou-se o referencial de SE de

Jara-Holliday” que orienta para a realizacio em cinco temp056’7:

ponto de partida; perguntas iniciais; recuperagao do processo vivido;

reflexdo de fundo; e pontos de chegada (Figura 1).

a. Ponto de partida
Apresentagao dos registros e

anotagoes do pesquisador
sobre a experiéncia vivida.

I—

e. Pontos de chegada
Apresentacao das conclusées e
dos aprendizados obtidos.
Envolve a comunicagao dos
resultados e reflexdes
construidas.

b. Perguntas iniciais
Definigao do objetivo, objeto e
eixo da sistematizacao. Delimita
o recorte da experiéncia que

Sistematizagio sera analisado.
de Experiéncia

c. Recuperagao do processo

d. Reflexao de fundo vivido
Analise critica e profunda do Descrigao detalhada da
processo. Busca COTﬂpFEEﬂdGT experiéncial Resgate crono[@gico
os significados do vivido. e organizagdo das informagoes

que estruturam o processo.

Figura 1
Trajet6ria metodoldgicada sistematizagio da experiéncia em cinco tempos. Maringd, PR, Brasil,

2026
Costa-Janior ez /. (2025) adaptado de Holliday (2006).

O ponto de partida constituiu-se a partir da compreensao de que os
organizadores do curso compunham ativamente o corpo dos
participantes implicados diretamente na experiéncia, capazes de
observar o contexto de maneira ampliada, reunir e organizar registros,
documentos e evidéncias do processo de idealizacao, desenvolvimento
e execucao da agdo. As perguntas iniciais buscaram localizar e
explicitar o foco central do que se objetivava sistematizar: o foco no
Letramento em saude de cuidadores de idosos e demais profissionais ¢
relevante para conducio de uma acio de educagiao permanente em
saude?
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A recuperagio do processo vivido permitiu vivenciar novamente
todo o processo que permeou a agao educativa, por meio da
ordenacio, classificacdo e estruturagao das informagoes, viabilizando a
compreensio de pontos imprescindiveis na vivéncia. A reflexao de
fundo possibilitou a interpretacio critica e fundamentada da

vivénciall acompanhada de seus significados. Os pontos de chegada
ordenaram as licoes aprendidas e viabilizaram compreender o que ¢

possivel compartilhar quantos aos saberes produzidos da vivéncia.”

Os encontros para as oficinas foram conduzidos presencialmente
no proprio CD, em um hordrio salternativo disponibilizado
essencialmente para momentos de educacdo, permanente da equipe
com dura¢io minima de duas horas cada encontro. A condugao foi
pautada na dialogicidade, utilizando ajestratégia pedagdgica critica
para promogio e constru¢io da'consciéncia coletiva dos sujeitos a

transformacio cfetiva da realidader!

Para a realizagao do processo formativo participativo e dialdgico,
adotou-se um roteiro sistematizado e organizado a partir de temas
geradores, definidos ¢om/base nos objetivos estabelecidos para os
encontros, os quais/foram, distribuidos ao longo dos trés encontros
formativos. Para 4anto, utilizaram-se diferentes recursos didaticos,
como rodas de conversay narrativas, dinimicas ladicas, jogos, imagens,
videos e textos impressos. Ademais, foram desenvolvidas atividades
priticas yoltadas ao treinamento ¢ ao desenvolvimento de
competéncias, com énfase em suporte basico de vida, especialmente
no manejo das principais urgéncias e emergéncias na pessoa idosa.

Nessawperspectiva, as discussdes foram orientadas de modo a
aténder as demandas de conhecimento da equipe em vista a favorecer
a_problematizacio e o didlogo, tomando como referéncia o “Guia

Pritico do Cuidador”, elaborado pelo Ministério da Saude (MS),

tltimo material produzido com tal finalidade pelo MS.12

Utilizou-se o instrumento Short Test of Functional Health Literacy
in Adults (S-TOFHLA) para a avaliagio do letramento em satide dos
participantes do estudo. Trata-se de uma escala validada para uso com
adultos no Brasil, que possui 36 itens destinados & compreensio de
texto ¢ 4 itens para avaliagio da compreensio numérica. A pontuagio
final pode variar de 0 a 100, podendo ser classificado em niveis como:
letramento inadequado (0-53); Marginal (54-66) e Adequado
(67-100).13

Em relagdo a avalia¢io do letramento digital em satude, empregou-
se a eHealth Literacy Scale (¢HEALS), a fim de analisar, através de 8
itens, a capacidade dos individuos de buscar, compreender e avaliar
informag¢oes em saude disponiveis em ambientes digitais com uma
escala Likert de 5 pontos. Quanto a avaliagao, a pontuacao minima ¢
8 ¢ a maxima ¢ 40 pontuagdes, escores mais altos indicam maior

letramento digital em satde. 14
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O percurso da experiéncia foi organizado através de documentos de
texto por meio do soffware Microsoft Word". A sistematizagio e
apuragao ocorreu por meio de anélise documental dos relatérios de
reunioes, O cronograma, Os planos de oficina, os instrumentos,
somados a observagio participante da vivéncia, que viabilizou o
processo de sintese e interpretagao critica da experiéncia de maneira

sistematizada.”!> Para os resultados das avaliacées do letramento em
saude e do letramento digital em satde foram organizadas utilizando
o software Microsoft Excel® e posteriormente foram submetidas a
analise descritiva dos dados.

Este estudo estd ancorado a um projetonde extensao vinculado a
pesquisa que assume como objetivo a‘qualificacio dos participantes
graduandos e pos-graduandos em €nfermagem e a disseminagiao bem
como a populariza¢io do conhecimento produzido na academia junto
a sociedade no que se refere cuidado direto prestado a pessoa idosa,

que obteve aprovagio por/comité de ética em pesquisa CAAE n.°
66831223.6.0000.0104 ¢ parecer n° 6.197.090.

RESULTADOS

A proposta de cufso €mergiu da necessidade de qualificago dos
recursos humanos na drea do cuidado a pessoa idosa e na prestagio de
servico a essas pessoas, especialmente no que se refere a orientagao e
formacio profissional daqueles que atuam no cuidado direto, como
prevé o Estatuto da Pessoa Idosa.

O momento inicial desta sistematizagiao contou com o profundo
engajamento dos autores no processo de organizagio dos documentos
¢ ‘principais evidéncias na elaboragio e registro da vivéncia. Para a
construcao e condugao do processo educativo, foi preciso aprofundar-
se na literatura em busca das melhores evidéncias quanto as tematicas
a-serem abordadas na agio formativa, a abordagem pedagégica, bem
como as estratégias para potencializar a acessibilidade e o processo de
aprendizado. Embora o grupo ja tivesse expertise na condugio de
processos formativos relacionados ao cuidado de pessoas idosas, além
de experiéncia com metodologias participativas, tornou-se
imprescindivel aprofundar o conhecimento nas orienta¢oes do MS no
que se refere as temdticas prioritdrias, por meio do “Guia Pratico do
Cuidador”, assim como nos aspectos relacionados a participagao,
dialogicidade, protagonismo no aprendizado e criticidade.

Ainda nesse periodo, apds solicitacio da coordenacio da unidade,
que manifestou grande interesse na realizagio de um processo
formativo direcionado a todos os profissionais, especialmente aos
cuidadores, foi realizada uma reunidao com o objetivo de identificar as
principais necessidades formativas do grupo, bem como compreender
seus interesses de aprendizagem. Partiu-se da premissa de que
processos educativos participativos e emancipatc')rios, requerem a
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consideracio das demandas e expectativas dos sujeitos para favorecer
seu engajamento no processo de aprendizagem.

Ap6s as anélises finais, discussoes e estudo, ficou evidente a
necessidade de priorizar algumas temdticas em detrimento do tempo
disponivel e o numero de encontros previstos para a execu¢ao da agao.
Logo, a defini¢do estratégica das temdticas focou em objetivos
especificos de aprendizagem por meio da articulagio teoria e pratica
em uma abordagem participativa e dialdgica, alinhada aos principios
freireanos que fundamentaram a condugio da agio bem como a
observancia das premissas do LS (Figura 2).

?ROCESSO CDNT}'NUO

Conhéce,

Conhecer os . -
cuidados !
relacionados a re na 4 :s
higiene e a
alimentacao da Pgin. an:r?u::zaas
pessoa idosa. ﬁe;ua hriedy

v

Desenvolver - Q Desenvolver

. Pl
Ny gﬁ.ﬁﬁfgeﬁﬁﬁeﬂ? competéncias para .
o vida para a pessoa Princjpajs _promover a <
> idosa{Urgéncia/e n b % d % lndependgncla da ™
= mergéncia). v <l jetivos a pessoa idosa. e,
m acao formativa o
= 4, émycuidados a =
w . o
z }pessoa idosa. ﬁ
% Conhecero_ N
contexto daf™= . Desenvolver
-‘ competéncias para
promover a

autonomia da
pessoa idosa.

Conhecer
habilidades para
estabelecer
comunicacao
efetiva com a
pessoa idosa.

PARTICIPATIVO

Figura 2
Objetivos de aprendizagem que nortearam o desenvolvimento da a¢io formativa. Maringa, PR,

Brasil, 2026
Autores, 2026.
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As perguntas iniciais que conduziram essa sistematizagiao foram:
por que sistematizar esta agao de EPS? Quais as vivéncias relacionadas
4 acdo queremos apontar? Quais os aspectos mais relevantes da
vivéncia para esse estudo? Em vista desses questionamentos, foi
estabelecido que a questdo de partida para a SE seria: o foco no
Letramento em satde de cuidadores e demais profissionais ¢ relevante
para conducio de uma agio de educagio permanente em saude
(Objeto). A agio ancorou-se em uma abordagem critica, dialégica e
participativa de ensino (eixo), visando qualificar cuidadores e
profissionais de um Centro-Dia para Idosos em cuidados
direcionados a pessoa idosa, viabilizando a‘transformacio da realidade
(objetivo).

Para recuperagio do processo™wivido todos os registros e
documentos reunidos e organizados no ponto de partida foram
analisados, processos de planejamentosycronograma, resumos e textos,
anotagoes detalhadas, videos, materiais didaticos/ludicos, plano e
roteiros de oficina, atividades/ avaliativas formativas, reflexdes
individuais e coletivas{ instr@mento de letramento em satde e
letramento digital em“saude. Esses materiais permitiram reconstruir
cronologicamente 4 experiéncia e observd-la agora com um olhar
critico, onde pode-sessair/da posi¢ao de quem viveu a experiéncia para
quem avalia e analisa 0'processo vivido sob uma ética fundamentada
na praxis transfermadora.

Ap6s ofordenamento das devidas fases iniciais e elaboragao do
roteiro para @ acio formativa, deu-se a execugio dos trés (total de
horas)_eneontros em formato de oficina com os participantes e a
avaliacao do'letramento digital em satde e do letramento em satde
com instrtimentos especificos que evidenciaram pontos importantes a
serem“/considerados para abordagem das temdticas planejadas

(Quadro 1).
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Quadro 1

Letramento digital em satde avaliado pelo instrumento eHEALS, PR, Brasil, 2026

Escores

Descri¢ao dos critérios

DTt | DPf | NC§ | CPI CT*

Eu sei quais recursos de satide estao disponiveis na internet. 0 2 7 2 1
Eu sei onde encontrar recursos de satide tteis na internet. 0 3 6 2 1
Eu sei como encontrar recursos de satide Gteis na internet 0 1 7 3 1

Eu sei como usar a internet para esclarecer minhas duvidas

, 0 2 6 2 2
sobre saude.
Eu sei como usar as informagoes sobre satide que encontro na 0 ] . 3 ]
internet para me ajudar.
Eu tenho as habilidades de que preciso para avaliar os recursos 1 5 6 3 0
de satde que encontro na internet.
Eu consigo diferenciar os recursos de satide que sio de alta I 0 . 3 ]
qualidade dos que sao de baixa qualidade na internet.
Eu me sinto seguro ao usar informagoes da ifiternet para 1 1 6 3 1

tomar decisoes relacionadas 4 saude.

t Discordo totalmente. # Discordo em parte. § Nao tenho certeza. | Concordo em parte. *Concordo totalmente.

A disposicao das respostas dos participantes de acordo com a
pergunta do instrumento, evidencia o quanto uma parcela
significativa dos individuos “nio tém certeza” quanto a sua
capacidade de encontrar, avaliar e aplicar informagdes de satde
obtidas por meio de recursos eletronicos.

Do ntimero total de participantes somente 2 (16,6%) alcancaram
escores perto de 40, considerado pelo instrumento o maior nivel de
letramento digital em satde, sendo eles 39 e 34 pontos
respectivamente. Ainda, 2 (16,6%) participantes atingiram 29 pontos;
6 (50%) participantes atingiram 24 pontos com o instrumento e por
fim, 2 (16,6%) obtiveram escore igual ou menor que 17. Vale salientar
que o nivel mais baixo de letramento digital em saide medido pelo
instrumento ¢ igual a 8 pontos.

Com relagao ao letramento em saude, os resultados foram mais
promissores que os observados anteriormente com o letramento

digital (Tabela 1).
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Tabela 1
Letramento em satde avaliado pelo instrumento S-TOFHLA, PR, Brasil, 2026
Pontos S-TOFHLA N(%)
0 - 53: inadequado 1(8,3)
54 — 66: limitrofe 1(8,3)
67 - 100: adequado 10(83,3)
Total 12(100)

Observa-se que a ampla maioria dos participantes apresenta
letramento em satde élassificado como adequado (88,3%), sendo que
apenas dois individuos, aptesentaram niveis inadequado e limitrofe,
respectivamente,

Os resultados ‘obtidos evidenciam dois aspectos centrais para a
conducio dasveficinas sobre o cuidado a pessoa idosa. O primeiro
refere-se & reafirmac¢io da relevincia da atividade formativa,
especialmente no que se refere a oferta de informagoes confidveis
sobre a tematica e a criagio de um ambiente seguro para discussoes,
esclarecimento de duvidas, troca de experiéncias, aprimoramento de
condutas e transformacao da realidade, considerando as dificuldades e
insegurancas dos participantes no acesso autdnomo a informagées por
meios digitais.

O segundo aspecto diz respeito ao nivel de complexidade das
abordagens nas oficinas, incluindo o uso de termos técnicos
relacionados ao cuidado. Os resultados do letramento em satde
indicaram niveis adequados em quase 90% dos participantes, o que
permitiu relativizar, até certo ponto, a necessidade de uma abordagem
excessivamente simplificada. Ainda assim, considerando tratar-se de
um processo de educagio permanente com profissionais de diversas
dreas e variados niveis de escolarizagao, optou-se pela parcimonia na
utilizacdo de termos técnicos, prezando pela fluidez e acessibilidade
das informagoes nos momentos de didlogo.

A luz da reflexio de fundo, destaca-se o potencial da utilizagao de
metodologias ativas e participativas no contexto da formacio
continuada em saiude, bem como a relevincia da construgio e
implementacdo de estratégias orientadas pelas necessidades dos
proprios protagonistas da ac3o, favorecendo uma formacgio
contextualizada e significativa para a pratica.
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Evidencia-se, ainda, a riqueza presente na prética, a qual necessita
ser explorada e valorizada, de modo a se constituir em conhecimento
sistematizado e passivel de compartilhamento. Nesse sentido, a
abordagem dos temas geradores fundamentou-se na dialogicidade,
sendo construida de forma compartilhada, critica, problematizada e
ressignificada. Ademais, a compreensao do nivel de letramento em
saude dos participantes mostrou-se fundamental, pois possibilita a
adequacao do didlogo, dos materiais diditicos e das estratégias
pedagdgicas a participacao de todos.

Desafios também foram vivenciados ao longo da construgio e
implementacao da agdo. Dentre eles, destaca-se o tempo restrito de
encontros frente & quantidade de objetivos a serem alcangados, bem
como a exigéncia temporal inerentéva abordagens participativas e
dialdgicas. Observou-se, ainda, a presenca de timidez inicial por parte
dos participantes, mesmo apds, 0 ‘momento de apresentagdes que
demandou apoio e incentivo/contintio por parte dos mediadores.

Outros desafios relacionaram-se a superacio da inclinagio dos
participantes a légica pfedominante de metodologias tradicionais de
ensino e a execugao meganica de atividades, que tendem a posicionar
os individuos de forma passiva ¢ pouco engajada no processo de
ensino-aprendizagem! Séndo assim, a incorporagio de praticas
reflexivas e participativas se mostrou desafiadora. Nao obstante, tais
desafios foram Superados, possibilitando a conclusao da agao.

Os pontos de chegada desta sistematizagio evidenciam a
necessidade de conferir visibilidade as atividades de EPS conduzidas a
luz de_estratégias educativas participativas. Destaca-se, ainda, o
impacto desse processo sobre os protagonistas da agio, que se
percebem’ reconhecidos ¢ mais engajados ao compartilharem suas
experiéncias, tornando-se sujeitos  ativos em  processos de
teconstrugao, troca de saberes e transformagao da realidade.

Os processos de ruptura de concepgdes equivocadas, por exemplo,
ocorreram gragas a possibilidade de trazé-las 4 tona e refletir sobre
elas, incluindo peculiaridades e duavidas especificas que emergem
apenas para aqueles que ja vivenciaram a pratica. A discussao, o
aprendizado e a ressignificacio dessas experiéncias, alinhadas ao
sentido da prépria pratica, foram facilitados pela adocio de
metodologias adequadas e pela atengao a linguagem e 4 acessibilidade.

DISCUSSAO

Considerando que préticas educativas de cardter participativo e
emancipatério pressupdem o reconhecimento das necessidades e

expectativas dos sujeitos como elemento central para o engajamento

no processo de aprendizagem, conforme proposto por Freire!l,

observa-se consonincia com o percurso adotado neste estudo. A busca
intencional por evidéncias cientificas, aliada a incorporacio de
diretrizes institucionais e referenciais pedagdgicos criticos, reforga a
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preocupacio em estruturar uma agao formativa centrada no sujeito,

dialégica e significativat.16 Nesse sentido, o aprofundamento tedrico
nao se limitou a defini¢ao de contetidos, mas também contemplou
estratégias que favorecessem a participagao ativa, a autonomia € a
construcio coletiva do conhecimento, elementos fundamentais para a
efetividade de praticas educativas no campo da satde.

Ancorado no processo de construgio coletiva do conhecimento,
revelou-se  contraproducente a apresentagio de conteudos
previamente estruturados de forma simplificada nos encontros.
Assim, buscou-se promover um ambiente capaz de propiciar o
compartilhamento de saberes tedricos e préticos acerca do cuidado a
pessoa idosa articulado as ac¢oes conduzidas no CD, preservando o
carater dialdgico e coletivo da 4caoy em consonincia com uma
abordagem didética/pedagégica dejinspifacio freireana.!!

Na perspectiva da critica_dowcuidado, conforme discutida por
Cabral er alV’, reforca-se & ne€éSsidade de uma atuacio reflexiva e
transformadora no campe da.saiude, orientada pela superagio de
injustigas estruturais. Ao questionar modelos tradicionais e propor
alternativas mais equitativas, essa abordagem converge para oOs
pressupostos freiréangs agrvalorizar a problematizagao da realidade e
0 protagonismo dos Suj€itos NO Processo educativo. Nesse sentido, a
acao desenvolvida neste estudo ancorou-se em uma abordagem critica,
dialégica ¢ participativa, voltada a qualificagio de cuidadores e
profissionais:

Os achados deste estudo evidenciam uma elevada proporgao de
participantes com letramento em satde adequado, o que pode indicar
um petfil previamente favorecido para a compreensao e aplicagao de
informa¢oes em saude. De modo semelhante, intervengoes educativas
estruturadas sao capazes de promover aumentos significativos no
letramento em satde de cuidadores, com manutengao dos ganhos ao

longo do tf:mpo.18 Embora o presente estudo niao tenha avaliado
medidas pré e pds-intervencao, os resultados sugerem que estratégias
formativas, como as desenvolvidas, podem contribuir para a
consolida¢ao de niveis adequados de letramento, refor¢ando o
potencial de agdes educativas sistematizadas na qualificacio do
cuidado e no fortalecimento de praticas em satde.

Segundo a perspectiva de qualificagio dos processos avaliativos em
saude, destaca-se a importancia da incorporagio de instrumentos que
ultrapassem analises superficiais € permitam maior rigor na
compreensio dos fendmenos investigados. Nesse sentido, a utiliza¢ao

do S-TOFHLA!3 possibilitou mensurar o nivel de letramento em
saude dos participantes, contribuindo para uma analise mais
consistente dos resultados alcancados no processo formativo. A
predominéncia de niveis adequados observada neste estudo ji foi
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igualmente descrita reforcando a relevincia do uso de medidas

padronizadas na producio de evidéncias no campo da satde.!’?
Compreender esse parAmetro possibilitou estruturar a abordagem
das temditicas de maneira mais clara e acessivel, favorecendo o
entendimento ¢ o empoderamento dos participantes, considerando
sua capacidade de aplicar, futuramente, os conhecimentos
construidos ao longo dos encontros. Entretanto, esse achado também
suscita reflexao sobre como esses profissionais buscam informagdes na
internet acerca da assisténcia a pessoa idosa e utilizam recursos digitais
para atualizagio profissional. Nesse contexto, torna-se pertinente
questionar em quais fontes fundamentamysuas praticas, tanto no
cuidado e na relacio com a pessoa idosa quanto na dimensio do

autocuidado.2?

Os achados de Hengst ez al?! destacam que o letramento digital, a
autoeficicia e os padroess dey busca de apoio influenciam
significativamente a forma com© profissionais, pacientes e cuidadores
interagem com informagées ¢ tecnologias em saude. Essa perspectiva
amplia a compreensio/de queavaliar capacidades técnicas e cognitivas
nio ¢ apenas um cémponente acessério, mas um elemento central
para que estratégias éducativas sejam efetivas e contextualizadas as
necessidades reaisidos'sujeitos.

Ao reconhecer essas dimensoes, torna-se evidente que processos
formativos inovadores em satde como os desenvolvidos neste estudo
nio se limitam A transmissio de contetidos, mas devem também
contemplar™a’ promo¢io de competéncias digitais, estimulo 2
autonomia.e acesso facilitado a recursos de apoio. Dessa forma,
integrar essas avalia¢oes ao desenho pedagdgico representa um avango
na qualificacio de praticas educativas voltadas ao cuidado da pessoa
idosa, favorecendo uma formagao mais sensivel as exigéncias atuais do
uso de tecnologias ¢ & capacidade reflexiva dos participantes.

Nessa mesma Otica, a EPS pressupoe a existéncia de espagos
dialégicos no contexto da pratica, nos quais desafios complexos
possam ser enfrentados de forma coletiva e colaborativa. Evidencia-se,
nesse sentido, o potencial do trabalho critico compartilhado, capaz de
fortalecer a atuagio profissional, bem como o compromisso da
universidade, por meio da extensiao, em formar e compartilhar
conhecimentos com sujeitos que, a partir de suas experiéncias,

também produzem saberes.

Admite-se algumas limita¢oes neste estudo, como a inviabilidade de
generaliza¢des dos achados, em vista do nimero de participantes da
pesquisa e da metodologia utilizada, que nao prevé a generalizacio de
achados, mas descreve e reflete sobre experiéncias. Ademais, a nao
realizacao de pré e pds-teste quanto ao LS impossibilita a inferéncia de
impactos diretos da agao nesse 4mbito, além de a metodologia nao
possibilitar o acompanhamento dos participantes no que se refere a
transformagoes futuras. Nao obstante esses fatores, os resultados
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obtidos, a luz da reflexdo neste estudo, evidenciam contribuicoes
relevantes a construcio e implantagao de estratégias de EPS, dialdgicas
e centradas no sujeito.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao sistematizar a experiéncia, foi possivel compreender, de maneira
consciente e consistente, as potencialidades de uma atividade de EPS
orientada pelo letramento em satde e pelos pressupostos freireanos,
no que concerne a um processo de ensino-aprendizagem
emancipador, reflexivo e dialégico. Observou-se que o foco no
Letramento em satde de cuidadores e‘demais profissionais ¢ relevante
para condugao de uma agao de educagae pegmanente em saude.

A construgio colaborativa da acdo, pautada nas necessidades,
experiéncias e conhecimentos prévies«do publico, contribuiu para a
superacio de desafios do medelo formativo tradicional, favorecendo
um didlogo horizontalizade; aprendizado contextualizado ¢ o
desenvolvimento de habilidades'para o atendimento das necessidades
de saude da populacaoidosa.

Os achados evidenciamy capacidade preservada do grupo para
acessar, compreender, ayaliar e aplicar informagdes em saude, com
repercussoes positivas na atuagao profissional e na tomada de decisoes
no cuidado &"pessoa idosa. Destacam-se, ainda, as contribui¢oes da
experiéncia,para a ampliagao do olhar sobre o cuidado, incentivando a
autonomia, aytransformacao social e a qualificagao profissional a luz
de novas formas de fazer Educacao Permanente.
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