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Resumo: Objetivo: compreender as percepcdes de trabalhadores de um hospital
psiquidtrico acerca das situagoes relacionadas ao estresse ocupacional e das
propostas para seu enfrentamento no ambiente de trabalho. Método: estudo
qualitativo, exploratério-descritivo, realizado com 33 trabalhadores de um hospital
psiquidtrico publico. Os dados foram produzidos por meio de duas questoes abertas
respondidas em plataforma digital e analisados segundo a Anélise de Conteado
temdtica. Resultados: emergiram duas categorias temdticas: fatores relacionados ao
estresse ocupacional e estratégias de enfrentamento. Os participantes relacionaram
o estresse a dificuldades de comunicagio, fragilidades percebidas na gestao,
sobrecarga de trabalho, baixa valorizagio profissional e exigéncias do cuidado em
satde mental. Como possibilidades de enfrentamento, apontaram estratégias
individuais e propostas direcionadas A organizagio do trabalho. Conclusao: os
achados ampliam a compreensao das percepcoes dos trabalhadores sobre o estresse
ocupacional em hospitais psiquidtricos ¢ podem subsidiar futuras investigaces
sobre a satide mental e as condi¢des de trabalho nesses servigos.
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Palavras-chave: Condi¢oes de trabalho, Estresse ocupacional, Satde mental,
Hospitais psiquiatricos.

Abstract: Objective: to understand the perceptions of workers in a psychiatric
hospital regarding situations related to occupational stress and proposals for coping
with it in the workplace. Method: a qualitative, exploratory-descriptive study
conducted with 33 workers from a public psychiatric hospital. Data were produced
through two open-ended questions answered on a digital platform and analyzed
using thematic Content Analysis. Results: two thematic categories emerged: factors
related to occupational stress and coping strategies. Participants associated
occupational stress with communication difficulties, perceived weaknesses in
management, work overload, lack of professional recognition, and the demands of
mental health care. As coping strategies, they suggested both individual resources
and proposals aimed at improving work organization. Conclusion: the findings
broaden the understanding of workers' pérceptions” of occupational stress in
psychiatric hospitals and may support future research on workers' mental health
and working conditions in mental healthservices:

Keywords: Working conditions, Occupational stress, Mental health, Hospitals
psychiatric.

Resumen: Objetivo: comprender lasspercépciones de trabajadores de un hospital
psiquidtrico sobre las situaciones relacionadas con el estrés laboral y las propuestas
para afrontarlo en el entorng’de trabajé. Método: estudio cualitativo, exploratorio-
descriptivo, realizado con33 trabajadores de un hospital psiquidtrico publico. Los
datos se obtuvieron mediante dos preguntas abiertas respondidas en una plataforma
digital y se analizaron médiante Andlisis de Contenido tematico. Resultados:
emergieron dos catégorias temdticas: factores relacionados con el estrés laboral y
estrategias de afrontamiento. Los participantes relacionaron el estrés laboral con
dificultades de ‘comunicacion, debilidades percibidas en la gestion, sobrecarga de
trabajo, escaso reconocimiento profesional y las exigencias propias de la atencién en
salud mental. Como estrategias de afrontamiento, sefalaron recursos individuales y
propuestas, dirigidas a la organizacién del trabajo. Conclusién: los hallazgos
amplidnyla_comprensién de las percepciones de los trabajadores sobre el estrés
laboral en hospitales psiquidtricos y pueden contribuir a futuras investigaciones
sobre la salud mental y las condiciones de trabajo en los servicios de salud mental.
Palabras ¢lave: Condiciones de trabajo, Estrés laboral, Salud mental, Hospitales
psiquidtricos.
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INTRODUCAO

O estresse ocupacional constitui um importante problema de saude
publica e resulta do desequilibrio entre as demandas do trabalho ¢ os
recursos disponiveis para enfrentd-las. Em ambientes caracterizados
por elevada exigéncia emocional, sobrecarga de atividades e
fragilidades organizacionais, o trabalho pode transformar-se em fonte
de sofrimento psiquico, favorecendo o desenvolvimento de
transtornos mentais ¢ da Sindrome de Burnout, caracterizada por
exaustao emocional, despersonaliza¢io “e reducio da realizacao

profissional.l’2

Entre os trabalhadores da saudesa exposicao continua a demandas
assistenciais  complexas, pressio  organizacional e elevada
responsabilizacio pelo cuidade, aumenta a vulnerabilidade ao

adoecimento mental.? Nos/seryvigos de satide mental, especialmente
em hospitais psiquidtricos, essa realidade torna-se ainda mais
desafiadora devido 4 gonvivéncia cotidiana com situacoes de crise,
instabilidade clinica; softimento psiquico intenso e episddios de

violéncia ocupacional.4 Além das competéncias técnicas exigidas pela
assisténcia, esses contextos requerem constante mobilizag:io
emocional para o) manejo de conflitos, vulnerabilidades sociais,
relagdes familiares complexas e comportamentos imprevisiveis,
ampliando acarga psicoldgica imposta aos trabalhadores.

As condigdes de trabalho presentes nesses servicos também
influenciam, diretamente a experiéncia do estresse ocupacional.
Déficit de recursos humanos, limitagoes estruturais, sobrecarga
laboral ¢'fragilidades nos processos de gestio podem comprometer o
beme-estar das equipes e repercutir negativamente sobre a qualidade da
assisténcia. Estudos demonstram que ambientes marcados por
comunicagao ineficaz, relagoes interpessoais conflituosas, auséncia de
reconhecimento profissional e suporte institucional insuficiente estao
associados a0 aumento do sofrimento psiquico, da exaustao
emocional, do absenteismo e do presenteismo entre profissionais da
satide.> 8

A relevancia desse problema ¢ refor¢ada pelo crescimento dos
afastamentos do trabalho relacionados aos transtornos mentais,
fendmeno que evidencia a importincia dos riscos psicossociais no

contexto laboral? ! Em hospitais psiquidtricos, esses impactos
assumem caracteristicas particulares, uma vez que a assisténcia exige
vinculo terapéutico continuo com pessoas em sofrimento psiquico,
elevado investimento emocional e capacidade permanente para o
manejo de situagdes de elevada complexidade clinica e relacional.'?

Apesar do avango das pesquisas sobre saide mental do trabalhador,

ainda sdo limitados os estudos qualitativos que exploram as
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experiéncias de equipes multiprofissionais atuantes em hospitais
psiquidtricos brasileiros. Predominam investigagoes quantitativas ou
direcionadas a categorias profissionais especificas, especialmente
enfermagem, bem como pesquisas desenvolvidas em servigos

substitutivos, como os Centros de Aten¢ao Psicossocial (CAPS).12
Essa lacuna restringe a compreensio dos fatores relacionais,
organizacionais e assistenciais que permeiam o estresse ocupacional
nesse cendrio, assim como das estratégias percebidas pelos préprios
trabalhadores para seu enfrentamento.

Compreender essas experiéncias pode contribuir para ampliar o
conhecimento sobre os determinantes dowestresse ocupacional em
hospitais psiquidtricos e oferecer subsidios para o planejamento de
acdes institucionais voltadas a gpromocio da satde mental, ao
fortalecimento das relagdes de trabalho e¢ ao aprimoramento das
politicas de cuidado destinadasyaos trabalhadores dos servicos de
saude mental.

OBJETIVO

Compreender as percepcoes de trabalhadores de um hospital
psiquidtrico acerca das situagoes relacionadas ao estresse ocupacional
e das propostas para sed enfrentamento no ambiente de trabalho.

METODO

Trata-sé\,de um estudo qualitativo, de cardter exploratério-
descritivos.desenvolvido no Ambito do macroprojeto "Sindrome de
Burnout, Presenteismo e Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo
com trabalhadores de saude mental". A producio dos dados ocorreu
durante suma atividade educativa previamente planejada como
cstratégia para estimular a reflexdo dos participantes e favorecer a
expressio de suas percepgoes acerca do estresse ocupacional.

O estudo foi realizado em um hospital psiquidtrico publico de
referéncia no estado do Piaui, responsivel pela assisténcia
especializada em satide mental. A complexidade do cuidado prestado
¢ as demandas inerentes ao trabalho nesse contexto configuram um
cendrio relevante para investigar percepgoes relacionadas ao estresse
ocupacional entre trabalhadores de diferentes categorias profissionais.

O universo eclegivel foi constituido por 160 trabalhadores
vinculados 4 instituicao no periodo da pesquisa. A atividade educativa
foi divulgada por meio de convite institucional, cartazes e redes
sociais. Compareceram a atividade 50 profissionais, dos quais 33
aceitaram participar da pesquisa, enquanto 17 recusaram a
participa¢io. A amostragem foi nio probabilistica, por conveniéncia,
restrita aos trabalhadores presentes na atividade educativa.

Foram incluidos trabalhadores com vinculo ativo na institui¢io
pertencentes as categorias assistenciais (psicologia, enfermagem,
técnico em enfermagem, servigo social, nutri¢io, odontologia e
medicina) e administrativas (auxiliares administrativos e servicos
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gerais) que concordaram em participar da pesquisa mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram
excluidos trabalhadores afastados por licenca ou férias no periodo da
coleta.

A producao dos dados foi realizada em maio de 2025, em sessao
Gnica, com duragio aproximada de 30 minutos, utilizando a
plataforma digital Mentimeter®, que possibilita o registro de respostas
textuais em tempo real. O acesso ocorreu por meio de QR Code ¢
cddigo da apresentacio, sem solicitagio de nome, e-mail ou qualquer
identificagdo nominal dos participantes. As configura¢des adotadas
permitiram a visualizagio apenas do contetido textual das respostas,
preservando o anonimato durante atcoleta.” Os dados exportados
permaneceram sob responsabilidadeéda equipe de pesquisa e foram
utilizados exclusivamente para fins cientificos.

A utilizagao dessa ferramentabuseot favorecer maior liberdade de
expressao diante de questdés sensiveis relacionadas ao trabalho e a
saude mental. Entretanto, reconhece-se que a realizagao da coleta em
uma atividade coletiva, envélvendo trabalhadores de diferentes
categorias profissionais,e/posi¢oes hierdrquicas, pode nio eliminar
completamente a/ influéncia das relagoes hierarquicas e da
desejabilidade socialsobre os discursos produzidos.

Apé6s a atividade © educativa, os participantes responderam
anonimamenté~anduas questdes abertas: (1) Quais situagdes no
ambiente de trabalho mais geram estresse para vocé? e (2) Na sua
opinidoge.que poderia ser feito para reduzir o estresse ocupacional no
ambiente de trabalho? Cada participante pode registrar uma ou mais
respostas para cada questdo, sem limite preestabelecido de
contribui¢oes. Ao término da coleta, foram obtidas 98 respostas
textuais, provenientes dos 33 participantes, constituindo o corpus
analitico da pesquisa.

A andlise foi conduzida segundo os pressupostos da Andlise de
Conteudo temidtica proposta por Bardin, compreendendo as etapas
de pré-andlise, exploragio do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagao.

Inicialmente, realizou-se leitura flutuante de todo o corpus para
familiarizacao com os dados e delimita¢ao das unidades de contexto.
Na etapa de exploragao do material, as 98 respostas textuais foram
fragmentadas em 136 unidades de registro, definidas como palavras,
expressoes ou trechos relacionados aos objetivos da pesquisa. Cada
unidade recebeu um c6digo inicial e, posteriormente, foi agrupada por
similaridade de significado em subcategorias e categorias tematicas.

Quando uma mesma resposta continha diferentes nucleos de
sentido, ela foi desmembrada em duas ou mais unidades de registro,
permitindo a atribui¢io de multiplos cddigos temdticos & mesma
resposta. Assim, as frequéncias apresentadas nas subcategorias
referem-se a0 numero de unidades de registro classificadas, ¢ nao ao
numero de participantes, uma vez que uma mesma resposta poderia
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contribuir para mais de uma categoria tematica. Por exemplo, a
resposta ‘chefia despreparada, falta de comunicagio e baixos saldrios’
originou trés unidades de registro, codificadas como lideranca
fragilizada, comunicagio ineficaz e desvalorizagio profissional,
posteriormente agrupadas em suas respectivas subcategorias e
categorias tematicas.

A anilise foi conduzida por duas pesquisadoras, enfermeiras,
doutorandas e com experiéncia em pesquisa qualitativa ¢ satde
mental do trabalhador. As pesquisadoras nio possuiam vinculo
empregaticio com a instituicio nem relagio prévia com os
participantes. Antes do inicio da atividade'educativa, apresentaram-se
aos trabalhadores, esclareceram 0§87 objetivos da pesquisa, os
procedimentos de coleta de dadosyc™o cariter académico da
investigacdo. A codificacio inicial | foi realizada de forma
independente pelas pesquisadoras ‘eg“posteriormente, discutida até
consenso para defini¢io das’categorias temdticas. Considerando sua
experiéncia na temdtica investigada, adotou-se postura reflexiva
durante todo o processo analitico, buscando reconhecer pressupostos
prévios e minimizar suainfluéncia sobre a interpretagio dos dados.

O percurso analitico adetado encontra-se sintetizado na Figura 1,
enquanto exemplos,da transformagao das unidades de registro em
cc')digos, subcategorias € categorias tematicas sio apresentados no
Quadro 1, “comw.0 objetivo de ampliar a transparéncia e a
rastreabilidade do processo interpretativo.
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1. CONSTITUIGAD DO CORPUS

Produgdo dos dados por meio de duas perguntas
abertas splicacas vis Mentimeter® aos

be o trabalh dlm'npﬂh-m.

Todas as respostas textuais relevantes
compuseram o corpus analitics do estuda.

2. PERGUMTAS NORTEADORAS

| Quais situsfdes no ambiente de trabalhe mais
| geram estresse para voci?

| Ha sua opinido, o que poderia ser feito para
reduzir o estresse ocupacional no ambiente
de trabalhe?

}

3. LEITURA FLUTUANTE DO CORPUIS

Leibura integeal @ repetids de tedo o maberisl paca
famiBarizagio com ot dados e identificagio
dod nicleos de sentido.

6. AGRUPAMENTO DOS CODIGOS POR
SIMILARIDADE DE SIGHIFICADO

R S XYY .

SUBCATRGORMAS - FATORES ASSOCIADOS SUBCATEGORIAS - ESTRATEGAAS DE

I_ Al ESTRESSE OCURACIOMAL | ERFRENTAMENTO DO ESTRESSE OCUPACIORAL
= WC0 & relaghes i i » Eitratigisd individuals de sutoonidada

= Gesthe o clima crgasizacional * Busca de apow pucolbgico & emocional

= Sobrecargs ¢ responsablidades » Riades de suporte soial

* Reconhncimenta o valorisagho * Estratigios d reguiagis emozisaal

+ Conflites & estrutura de trabalha + Agies & medances vegeridas para imtibsicio

B. CATEGORIA TEMATICA 2




Figura 1
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Percurso analitico da analise de contetdo tematico utilizado no estudo. Teresina, Piaui, Brasil,

2025.

Elaborada pelos autores.

Quadro 1

Exemplos do processo de codificagio das unidades de registro segundo a Andlise de Contetido tematica.
Teresina, Piaui, Brasil, 2025.

Unidade de registro Cédigo inicial Subcategoria Categoria temdtica

. o, Comunicagio Comunicagio e relagoes Fatores associados ao
Falta de comunicagao. A , _

ineficaz pessoais estresse ocupacional

Y A Lideranca Gestio e clima Fatores associados ao
Chefia ineficaz. . .. )

fragilizada organizacional estresse ocupacional

"Cobrangas de metas."

Pressao por

Sobrecarga e

Fatores associados ao

produtividade responsabilidades estresse ocupacional
"Falta de Desvalorizagao Reconhecimé¢ntoe Fatores associados ao
reconhecimento.” profissional valorizacao estresse ocupacional
"Praticar atividade , Autoctiidado.e Estratégias de
g
Autocuidado

fisica."

autoconhecimento

enfrentamento

"Procurar atendimento
psicolégico.”

Busca de apoio
profissional

Apoie psicologico

Estratégias de
enfrentamento

”
Conversar com

Rede de apoio social

Redesde suporte social

Estratégias de

colegas." enfrentamento

"Reunides para tratar ,, Espacos regulares para Estratégias de
.« | Espagos de didlogo .

problemas da equipe. didlogo enfrentamento

Dadosda pesquisa, 2025.

Em décorréncia do anonimato proporcionado pela plataforma
Mentimeter, niao foi possivel identificar individualmente os
participantes apds o encerramento da coleta. Dessa forma, nao foram
realizadas devolucio das respostas (member checking), validagio
interpretativa das categorias junto aos participantes ou devolugio das
transcricdes individuais. Também nio foram produzidas notas de
campo, uma vez que a producio dos dados ocorreu exclusivamente
por meio de respostas textuais registradas na plataforma digital. O
relato desta pesquisa foi elaborado considerando os itens aplicéveis do
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ),
buscando ampliar a transparéncia e o rigor metodolégico do estudo.

A pesquisa observou integralmcnte as diretrizes éticas previstas nas
Resolugoes n° 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, sendo aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa da
Universidade Federal do Piaui, sob parecer n° 7.562.258/2025.

RESULTADOS
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Participaram do estudo 33 trabalhadores de diferentes categorias
profissionais atuantes em um hospital psiquidtrico. Houve
predominincia do sexo feminino (27; 81,8%), de técnicos de
enfermagem (20; 60,6%) e de profissionais com escolaridade de nivel
médio/técnico (20; 60,6%). Quanto ao tempo de atuagio na
instituigao, 20 (60,6%) participantes possuiam entre um e cinco anos
de vinculo, enquanto 13 (39,4%) atuavam h4 mais de dez anos.

A anilise do corpus possibilitou a identifica¢do de 136 unidades de
registro, organizadas em duas categorias tematicas: Fatores
relacionados ao estresse ocupacional e Estratégias de enfrentamento
do estresse ocupacional. Os relatos foram organizados em duas
categorias tematicas e reuniram situagoes denatureza organizacional,
relacional e assistencial percebidas, pelos participantes como
relacionadas ao estresse ocupacional, bem como propostas individuais
€ institucionais para seu enfrentamento.

Fatores relacionados ao eStresse ocupacional

Os participantes relacionaram o0 estresse ocupacional a diferentes
situagoes presentes no ¢otidian6 do hospital psiquidtrico, envolvendo
relages interpessoais, ‘organizacio do trabalho, condi¢oes assistenciais
e exigéncias emociohais do‘euidado em satide mental. De modo geral,
os participantes atribuiram o sofrimento relacionado ao trabalho nao
apenas as demandas “assistenciais, mas também as fragilidades
presentes nas$ relagoes profissionais e na estrutura organizacional do
servigo.

A dimensiao mais recorrente correspondeu a Comunicagio e
relagdes pessoais (n = 15), caracterizada por relatos de conflitos
interpessoais, circulagao de boatos, auséncia de empatia e dificuldades
na,interagio entre os membros da equipe. As falas evidenciaram um
ambiente marcado por desrespeito, hostilidade e fragilidades na
comunicacio, percebidas como elementos que comprometem o
convivio profissional e favorecem situagoes de tensiao no cotidiano
laboral.

Em seguida, destacou-se Gestio e clima organizacional (n=6),
composta por relatos relacionados a lideranca fragilizada, insuficiéncia
de suporte institucional, dificuldades na organiza¢ao do trabalho e
percepciao de baixo comprometimento coletivo. Os participantes
apontaram limita¢oes na condugio dos processos organizacionais e na
atuacao da gestao frente as demandas cotidianas do servigo.

A categoria Sobrecarga e responsabilidades (n=4) reuniu unidades
de registro referentes ao acimulo de fungdes, pressao por resultados e
necessidade de assumir atribui¢oes além do escopo profissional. Os
relatos sobre sobrecarga incluiram referéncias ao acimulo de fungdes,
a pressao por resultados e a necessidade de assumir atribui¢des além
do escopo profissional.

Em Reconhecimento e valorizagio (n=3), emergiram relatos
relacionados 4 auséncia de reconhecimento institucional,
remuneragio considerada insatisfatoria e escassez de feedbacks
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positivos. Nessa subcategoria, foram reunidas referéncias a falta de
reconhecimento, a remuneragao considerada insuficiente e a pressao
vivenciada no trabalho.

Por fim, a categoria Desafios assistenciais (n=2) reuniu relatos
sobre dificuldades no manejo de crises psiquidtricas, conflitos
envolvendo pacientes e familiares e limitagoes estruturais do servigo.
Embora menos frequentes, essas unidades de registro evidenciaram a
elevada complexidade emocional inerente ao cuidado em satde
mental.

De forma integrada, os resultados demonstram que os fatores
relacionados ao estresse ocupacional naovatuam isoladamente, mas
constituem um conjunto de elementosinterdependentes. Nos relatos,
dificuldades de comunicacdo, fragilidades percebidas na gestao,
sobrecarga, baixa valorizagao e desafios assistenciais apareceram de
forma articulada. Contudo, o‘delineamento do estudo niao permite
estabelecer relagdes causais efitre essas situagoes.

10
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Quadro 2

Fatores percebidos ao estresse ocupacional, segundo as percepgoes dos profissionais da satde de um hospital
psiquidtrico. Teresina, PI, Brasil, 2025). (N=33)

Respostas representativas dos trabalhadores

Subcategorias de anilise

- “Falta de comunicac¢io” - “Fofocas” - “As fofocas
mentirosas” - “Fofoca e falta de profissionalismo” -
“Fofocas, falsidade, pessoas que se sentem superiores as
outras pessoas” - “Incompatibilidade com outre colega
de trabalho.” - “Dificuldades de interagio no.ambiente
de trabalho com membros da equipe” - “Grossexia, falta
_ o de educagio, falta de empatia, pessgas quenao
Subcategoria 1: comunicagio e luci bl facilidad s
relacoes pessoais solucionam problemas com faci A1 ade, mas pfocuram
ainda mais dificuldade.” - “Auséneia deirespeito uns

com os outros” - “Respostds desnecessarias,
desinteressadas, desdém comee paciente, descaso ao
sofrimento mental dos colegas detrabalho, falta de
empatia com os pacientes € colegas de trabalho.” - “Falta
de empatia” - “Falta’de empatia, pessoas

incompreefisivas”

- “Chefia ineficaz, colegas nao colaborativos” -
“Auséncia de €omprometimento dos servidores” - “Falta
de compremisso” - “Falta de ética dos colegas” - “O
. . 7 . » <« A . 6
comodismo de alguns funciondrios” - “Auséncia de
profissiofialismo deixando que o pessoal interfira no
profissional”

Subcategoria 2:gestaoe clima
organizacional

=“De ter que tomar para si, responsabilidades e decisoes
de outras 4reas. A falta de responsabilidades e
compromissos de alguns colaboradores. E as fofocas.” -
. “A falta de comprometimento de colegas quanto as
Subcategoria 3: sobrecarga e B S i
- fungoes do técnico no setor, gerando assim
responsabilidade ) . .
sobrecarregando a mim todas as tarefas, inclusive

ignorando as vezes que pacientes chamam.” -
“Cobrangas de metas quantitativas” - “Trabalho como
doméstico, é um estresse total....”

- “Falta de comunicagao e saldrio baixo” - “Falta de

compromisso em alguns funciondrios, baixos salarios, 3

falta de reconhecimento” - “Cobranga, falta de
reconhecimento, pressio psicoldgica”

Subcategoria 4:
reconhecimento e valorizagio
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Subcategoria 5: desafios
assistenciais

- “Conlflitos no ambiente de trabalho, relagao paciente-
acompanhante” - “Quando um paciente quer ir paraseu | 2
lar e seus familiares ndo dao apoio que eles necessitam.”

Dados da pesquisa, 2025.

n = nimero de unidades de registro classificadas em cada subcategoria.

Estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional

Além de identificarem os fatores estressores, os trabalhadores
também sugeriram estratégias para mitigd-los, reunidas na categoria
“Estratégias de enfrentamento”. Essa categoria foi subdividida em
dimensoes individuais e organizacionais'(Quadro 2).

No plano individual, os participantes, destacaram agoes como
autocuidado e autoconhecimento, busca por apoio psicoldgico,
fortalecimento das redes de suportessocial, organizacio das rotinas e
definicao de limites pessoaisydesconexao tecnoldgica fora do horério
de trabalho e préticas de bem-€star (atividades fisicas, gratidao, lazer).
No plano organizacional; foram’sugeridas medidas como criagao de
espagos regulares para’didlogo’e mediagio de conflitos, capacitagoes
continuas para manejos, de situagdes complexas, valorizagio
profissional e reconhiecimento institucional, suporte da gestao nas
decisoes e dimensionamento adequado de pessoal.

Essa distingao_\evidencia que, para os trabalhadores, o
enfrentamento do estresse ocupacional exige tanto mudangas pessoais
quanto intervencdes estruturais ¢ politicas institucionais de suporte,
reforcando a necessidade de estratégias integradas de promogio da
satde mental no trabalho.
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Quadro 3

Estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional identificadas pelos trabalhadores de um hospital
psiquidtrico. Teresina, PI, Brasil, 2025. (N=33).

Dimensao Estratégias sugeridas Exemplos de falas representativas n
A dad “Praticar atividades fisicas e momentos de lazer”;
utocllln ? 0¢ “Reconhecer sinais de estresse e buscar equilibrio | 8
autoconhecimento emocional”
Busca por apoio psicolgico “Procurar atendimento psicolégico quando 4
L
necessario.
Individual Fortalecimento das redes de “Conversar com colegas, amigos e familiares para 5
tvidua suporte social ter apoio.”
Oriﬁi?g;j jji;gf;:sas ¢ “Aprender a dizer nao e estabelecer prioridades.” | 4
Desconexio tecnoldgica fora “Evitar responder mensagens de trabalho fora do 5
do horirio de trabalho expediente.”
Priticas de bem-estar “Momentos degratidao e reflexao diaria.” 3
Espacos regulares para didlogo | “Reunioes para-tratar problemas da equipe e evitar 6
e mediagio de conflitos fofocas.”
— -
Cap ac1tag.0 e(sicogtmu'as para “T'reinamentos sobre violéncia ocupacional e 4
man?gm;s;::goes manejo de crises.”
Oreanizacional Valorizagao profissional e “Feedbacks positivos e reconhecimento pelo 5
8 reconhecimento institucional trabalho realizado.”
Sup oret;i;tgiztsa;)en;sﬁizasoes “Apoio da chefia em momeiltos de conflito e 4
ocupacional sobrecarga.
Dimensionamento adequado “Mais profissionais para dividir a carga de 3
de pessoal trabalho.”

Dados da pesquisa, 2025.

n = nimeéro de unidades de registro classificadas em cada subcategoria.

DISCUSSAO

A presente pesquisa analisou as percep¢oes de trabalhadores de um
hospital psiquidtrico acerca dos fatores relacionados ao estresse
ocupacional e das possibilidades de enfrentamento no contexto
laboral. Os achados evidenciaram que esse fendmeno ¢ compreendido
pelos participantes como resultado da interagdo entre aspectos
organizacionais, relacionais e assistenciais, com destaque para
sobrecarga de trabalho, falhas na comunicagao, fragilidades na gestao,
auséncia de reconhecimento profissional e desafios inerentes ao
cuidado em satide mental. Esses elementos também sio descritos na
literatura como importantes fatores associados ao estresse cronico, ao
absenteismo, ao presenteismo ¢ a Sindrome de Burnout entre
trabalhadores da saide mental.**"¢



Olga Maria Castro de Sousa, Jefferson Abraio Cactano Lira, Sara de Moura Andrade Santos, et al. Fatores percebidos e estratégias de enfrentame...

Os relatos mostram que os participantes perceberam diferentes
situagdes do cotidiano laboral como relacionadas ao estresse
ocupacional. Essas situacoes foram descritas de forma articulada,
envolvendo comunicagio, relagdes interpessoais, gestao, sobrecarga,
reconhecimento profissional e desafios assistenciais. Fragilidades na
lideranga podem comprometer a comunicagio e o suporte oferecido
as equipes; relacoes interpessoais conflituosas podem intensificar o
desgaste emocional; e a insuficiéncia de recursos humanos e
institucionais pode ampliar a sobrecarga e dificultar a prestagao de um
cuidado seguro e de qualidade. Estudos nacionais e internacionais
igualmente caracterizam os servigos de satide mental como contextos
de elevada vulnerabilidade psicossoeial, “marcados por demandas
assistenciais intensas, escassez desfecursos, €Xposicao continua ao
sofrimento psiquico e desafios éticos relacionados ao cuidado.'*-**

Essa compreensao amplia awanilise do estresse ocupacional ao
desloca-lo de uma perspectiva centrada exclusivamente na capacidade
individual de adaptagio parastima abordagem que reconhece o papel
das condi¢des concretas de trabalho. Estudos indicam que suporte
institucional insuficiente,/baixa valorizagao profissional e exposi¢ao
persistente a riscos’ psicossociais podem estar relacionados a piores
desfechos de saide/mental entre trabalhadores'®.’®. No presente
estudo, entretanto, esses elementos foram acessados apenas como
percepgoes dos pasticipantes, sem mensuracao de desfechos ou andlise
de associagdo.

Fatores relacionados ao estresse ocupacional

Os, participantes identificaram multiplos fatores relacionados ao
estresse ocupacional, evidenciando que esse fendmeno ¢é percebido
como’ reésultado da interagio entre aspectos interpessoais,
organizacionais e assistenciais. Os discursos revelaram que
dificuldades na comunicagao, fragilidades na lideranca, sobrecarga de
trabalho, baixa valorizagao profissional e desafios inerentes ao cuidado
em satide mental constituem elementos centrais da experiéncia
cotidiana dos trabalhadores. Em conjunto, esses achados sugerem que
o sofrimento ocupacional nao decorre exclusivamente da natureza
complexa da assisténcia psiquidtrica, mas principalmente da forma
como o trabalho ¢ organizado e das relagoes estabelecidas no ambiente
institucional. Essa interpretagio ¢ coerente com modelos
contemporineos da satde ocupacional, que compreendem o estresse

como resultado da interacio entre demandas laborais, recursos

disponiveis e caracteristicas organizacionais do trabalho. 122425

A comunicagio e as relacdes interpessoais constituiram a
subcategoria mais recorrente entre os participantes, que relataram
experiéncias marcadas por fofocas, julgamentos, auséncia de empatia,
hostilidade e dificuldades de interagio entre membros da equipe.
Esses resultados corroboram estudos nacionais e internacionais que
identificam a comunicagio ineficaz como um dos principais fatores
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psicossociais associados ao aumento do estresse ocupacional, ao
comprometimento da coesio das equipes e a ocorréncia de eventos

adversos na assisténcia.!??! Em hospitais psiquidtricos, onde o
cuidado depende de intensa articulagio multiprofissional e de
decisoes compartilhadas, a comunica¢ao extrapola a transmissao de
informagdes e passa a constituir um elemento estruturante do
processo de trabalho. Quando fragilizada, tende a favorecer conflitos

interpessoais, dificultar a construgao de vinculos entre os profissionais

e comprometer a continuidade do cuidado. 71

Outro aspecto que merece destaque ¢ que os proprios participantes
identificaram a comunicagio como elemento.ambivalente. Enquanto
sua auséncia foi percebida como importante fator gerador de estresse,
o fortalecimento do didlogo apargceu posteriormente como uma das
principais estratégias sugeridas para seu enfrentamento. Essa relagio
demonstra que a comunicacio poede assumir papel simultanecamente
protetor ¢ adoecedor, dependende da forma como ¢ construida nas
relagoes de trabalho. Estudos sobre clima organizacional indicam que
ambientes caracterizados por.didlogo aberto, confianca e apoio entre
colegas favorecem pmaior seguranca psicoldgica, cooperagio e
satisfacio profissighalyao passo que relagoes marcadas por conflitos e

comunica¢io hostil, stendem a intensificar o sofrimento

ocupacional 120

Os participantes também relacionaram o estresse ocupacional as
fragilidades da gestao e do clima organizacional, destacando liderangas
pouco apoiadoras, auséncia de suporte institucional e limita¢des no
planejamento das atividades. Esses relatos refor¢am que o sofrimento
ogupacional nao ¢ percebido apenas como consequéncia das
cxigéncias assistenciais, mas também como €Xpressao da maneira pela
qualyos servicos sao organizados. A literatura demonstra que a
lideranga constitui um importante recurso organizacional capaz de
influenciar motivagao, engajamento, confianga e bem-estar das

f:quipf:s.lll’18 Sob essa perspectiva, liderar nao significa apenas
coordenar processos administrativos, mas construir ambientes de
trabalho capazes de oferecer suporte emocional, promover
participacao nas decisoes e fortalecer relagoes de confianga entre os
profissionais.

O sentimento de desamparo relatado pelos participantes aproxima-
se do conceito de sofrimento moral, compreendido como a
experiéncia de frustracao vivenciada quando o trabalhador identifica a
conduta considerada eticamente adequada, mas encontra barreiras

institucionais que impedem sua realizacio.”> Embora o presente
estudo nao tenha investigado diretamente esse construto, os discursos
sugerem que limitagoes organizacionais podem produzir experiéncias
semelhantes, sobretudo quando recursos insuficientes, processos de
trabalho fragilizados e apoio institucional limitado dificultam a oferta
do cuidado considerado adequado pelos proprios trabalhadores. Essa
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interpretacio amplia a compreensio do estresse ocupacional ao
demonstrar que seu impacto ultrapassa o desgaste fisico e emocional,
alcancando também a dimensao ética do trabalho em saude.

A sobrecarga de trabalho emergiu como outra dimensao
importante, sendo expressa pelos participantes por meio do acimulo
de fungoes, pressao por metas quantitativas e necessidade de assumir
responsabilidades que extrapolam o escopo profissional. Esses
resultados convergem com investigagdes desenvolvidas na Rede de
Atengao Psicossocial brasileira, que descrevem a sobrecarga como
consequéncia da combinagio entre elevada demanda assistencial,
déficit de recursos humanos, insuficiénciasde suporte institucional e

intensa carga emocional envolvida nowcuidado em satde mental.1?
Estudos internacionais refor¢am essa compreensao ao demonstrarem
associagio entre sobrecarga ocupacional, exaustio emocional,
presenteismo, eventos adversos, € inten¢io de abandono da
profisséio.24 Mais do que frefletir €levado volume de trabalho, a
sobrecarga parece representar um desequilibrio entre as demandas
impostas aos trabalhadores ¢ os recursos disponibilizados pela
institui¢ao para enfrenté:Jas.

Outro aspecto releyante refere-se & baixa valorizagao profissional.
Os participantes,relataram auséncia de reconhecimento, escassez de
feedbacks positivos,e percepcio de remuneragao incompativel com as
responsabilidades assumidas. Esses resultados sao consistentes com o
modelo do  Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa  (Effort—Reward
Imbalasice)s, segundo o qual trabalhadores submetidos a elevados
niveissde exigéncia, sem retorno proporcional em termos financeiros,
simbolicos ou de desenvolvimento profissional, apresentam maior

vuliérabilidade ao estresse crénico e ao adoecimento psiquico.?>
Entre profissionais de enfermagem, esse desequilibrio encontra-se

associado ao aumento da exaustio emocional, do absenteismo, da

inten¢ao de desligamento e da Sindrome de Burnout.26%7

Entretanto, os relatos dos participantes sugerem que a valorizagao
extrapola a  dimensio  econémica, envolvendo  também
reconhecimento, autonomia, participagao nas decisoes institucionais
e sentimento de pertencimento ao servico.

Os desafios inerentes ao cuidado em satide mental também foram
apontados como importantes fontes de estresse. Os participantes
mencionaram conflitos entre pacientes e familiares, dificuldades no
manejo de crises psiquidtricas e limitagdes estruturais do servigo,
evidenciando a elevada complexidade emocional que caracteriza esse
campo de atuagao. Diferentemente de outras dreas assistenciais, os
servigos de saude mental demandam intensa disponibilidade afetiva,
manejo permanente de situagoes de vulnerabilidade e exposicao

continua ao sofrimento psiquico de pacientes e familiares.! ' Essas
caracteristicas ampliam a carga emocional do trabalho e podem
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potencializar os efeitos negativos das fragilidades organizacionais
anteriormente discutidas.

E importante observar que nenhum dos fatores identificados pelos
participantes surgiu de forma isolada. Comunicagio ineficaz,
lideranca fragilizada, sobrecarga, baixa valorizagio e desafios
assistenciais mostraram-se fortemente interdependentes, compondo
um cendrio no qual diferentes fatores psicossociais se reforcam
mutuamente. Nos discursos, comunica¢do ineficaz, lideranca
percebida como pouco apoiadora, sobrecarga, baixa valoriza¢io e
desafios assistenciais apareceram simultaneamente. Essa proximidade
tematica permite compreender como 0s pasticipantes organizam suas
experiéncias, mas nio autoriza afirmar que um desses elementos
produza ou intensifique os demaisi“Essa“interacao evidencia que o
estresse ocupacional deve ser| compreendido como fenémeno
sistémico, produzido por multiples” determinantes que atuam
simultaneamente sobre a expériénciados trabalhadores.

Essa interpretagio possui implicacbes importantes para a
compreensio dos resultados.“Ao identificar predominantemente
fatores relacionados ‘& organiza¢io do trabalho, os participantes
deslocam o foco /da sresponsabilidade individual para elementos
estruturais do ambiente’ laboral. Tal percepcao aproxima-se das
discussoes contemporineas sobre riscos psicossociais no trabalho,
segundo as quais-e.sofrimento ocupacional nao pode ser reduzido as
caracteristicas  individuais dos trabalhadores, devendo ser
compreendido a luz das condi¢oes organizacionais, das relagoes de

podersda cultura institucional e dos processos de 2(;est€;.0.12’18’25 Nessa
perSpectiva, compreender o estresse ocupacional apenas como
incapacidade individual de adaptagio pode invisibilizar problemas
estruturais e limitar o desenvolvimento de politicas institucionais
voltadas & promocio da satide mental.

Por fim, embora a literatura apresente diferentes estratégias para
reduzir os fatores psicossociais relacionados ao trabalho, o presente
estudo nao avaliou interveng¢des voltadas & comunicagao, lideranca,
reorganiza¢io do trabalho ou valorizagio profissional. Assim, os
resultados desta categoria devem ser interpretados como expressao das
percepgoes  dos  trabalhadores acerca dos principais fatores
relacionados ao estresse ocupacional em seu contexto de atuagio,
enquanto a discussio com a literatura tem como objetivo
contextualizar esses achados e ampliar sua compreensio, sem
estabelecer relacoes de causalidade nem afirmar a efetividade de
intervencoes especificas. Essa distingdo preserva a coeréncia entre o
delineamento qualitativo adotado ¢ as inferéncias possiveis a partir
dos dados produzidos.

Estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional

Os participantes indicaram diferentes possibilidades para reduzir o
estresse ocupacional, abrangendo recursos individuais ¢ mudangas
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relacionadas a4 organizagio do trabalho. Entre as respostas,
destacaram-se praticas de autocuidado, atividades fisicas e de lazer,
busca por apoio psicoldgico, fortalecimento das redes sociais,
estabelecimento de limites pessoais, desconexao das demandas
profissionais fora do expediente e praticas de bem-estar. No plano
institucional, foram sugeridos espagos regulares de didlogo, mediacao
de conflitos, capacitagao continua, valorizagao profissional, suporte
da gestao e dimensionamento adequado de pessoal. A coexisténcia
dessas dimensoes demonstra que os trabalhadores nao atribuiram o
enfrentamento do  estresse  exclusivamente ao individuo,
reconhecendo também a influéncia das“eondi¢oes organizacionais
sobre a satde mental. Essa compreensio ¢ compativel com estudos
que defendem a combinagio sdew, intervengoes individuais e

organizacionais para enfrentar 0 esgotamento ocupacional entre

profissionais da satide. 2830

Essa percepcio ¢ relevanté porque’o enfrentamento do estresse nas
institui¢oes de satide ainda pode ser conduzido predominantemente
por iniciativas voltadas/ao desenvolvimento da capacidade individual
de adaptacdo. Técnicas derelaxamento, atividades fisicas e habilidades
de coping podem ampliar 0§ recursos pessoais dos trabalhadores, mas
nio modificam ¢isoladamente ambientes marcados por sobrecarga,
conflitos interpessoais, baixo reconhecimento e insuficiéncia de
suporte institucional. Revisdes sobre Burnout e sadde mental no
trabalho indicam que intervenc¢des centradas exclusivamente no
individdow.apresentam alcance limitado quando os fatores

orgarfizacionais permanccem inalterados.>% Assim, os resultados
sugerem que as estratégias individuais mencionadas pelos
participantes constituem recursos de prote¢io, mas nao substituem
transformacoes nas condi¢cdes concretas em que o trabalho ¢
realizado.

Entre as estratégias individuais, os participantes destacaram o
autocuidado, as atividades fisicas, o lazer ¢ o reconhecimento dos
proprios limites. Essas praticas podem ser compreendidas como
tentativas de recuperacio fisica e emocional diante das demandas do
trabalho, favorecendo periodos de afastamento psicoldgico das
situagoes de tensio vivenciadas no servico. Estudos realizados com
profissionais da satde identificam que estratégias positivas de
enfrentamento, incluindo exercicios fisicos, relaxamento, resolugio de
problemas e préticas de bem-estar, podem estar associadas a menores

niveis de estresse, ansiedade e esgotamento profissional.’%’29
Entretanto, tais associagoes sio provenientes de outros
delineamentos, nao sendo possivel afirmar que as praticas indicadas
tenham produzido os mesmos efeitos entre os participantes da
presente investigagao.

A defini¢ao de limites entre o trabalho e a vida pessoal, incluindo a
desconexao de mensagens ¢ demandas profissionais fora do
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expediente, também foi apontada pelos participantes. Esse resultado
sugere que o estresse ocupacional pode ultrapassar os limites
temporais da jornada formal, prolongando-se pela disponibilidade
permanente, pela antecipagio de problemas e pela dificuldade de
afastamento emocional das responsabilidades profissionais. A
preservacao das fronteiras entre vida profissional e pessoal constitui
um recurso potencialmente importante para a recuperagio do
trabalhador, mas depende igualmente da cultura organizacional e das
expectativas institucionais de disponibilidade. Estudos sobre satude
ocupacional e Burnout reforcam que jornadas extensas, elevada carga

de trabalho e dificuldade de recuperagao estao relacionadas ao

desgaste emocional de profissionais da sande 24

A busca por apoio psicolégicosfoi igualmente mencionada como
possibilidade de enfrentamento.'O acompanhamento especializado
pode favorecer o reconhecimento™ de sinais de sofrimento, a
elaboragao das experiéncias felacionadas ao trabalho e a construcao de
recursos para lidar com*situagées emocionalmente exigentes.
Contudo, a disponibilizagao de atendimento psicolégico nao deve ser
interpretada  como “ solugio  isolada  para  problemas
predominantemente sorganizacionais. Quando desvinculado de
mudangas nas condicoes de trabalho, o cuidado psicolégico pode
assumir apenas a fun¢ao de auxiliar o individuo a tolerar um ambiente
que permanece ‘adoccedor. A Organizagio Mundial da Satde
recomendaique agoes de protecio a saide mental no trabalho
articulefii.suporte aos trabalhadores, prevencio dos riscos

psicofSociais ¢ transformacio dos ambientes laborais.’

O fortalecimento das redes de suporte social também emergiu
como elemento relevante. Conversar com colegas, amigos e familiares
foinpercebido como forma de compartilhar dificuldades, obter
acolhimento e reduzir o isolamento diante das demandas emocionais
do trabalho. Estudos com profissionais de enfermagem indicam que o
suporte social e a resiliéncia podem atuar como recursos protetores
diante do Burnout, enquanto estratégias ativas e sociais de coping
podem mediar ou reduzir os efeitos negativos do estresse ocupacional

sobre a sadde mental>1? O apoio entre pares adquire especial
importincia em servigos psiquidtricos, nos quais os trabalhadores

convivem continuamente com sofrimento psiquico intenso, crises ¢

situagdes relacionais complexas.li’11

Os achados também revelam uma relagio importante entre as duas
categorias tematicas deste estudo. A comunicacio e as relagdes
interpessoais foram identificadas como fontes de estresse, mas
reapareceram, sob outra perspectiva, como recursos para seu
enfrentamento. Isso indica que as relagdes profissionais podem atuar
tanto como fator de risco quanto como elemento de protecao,
dependendo da qualidade das interagoes estabelecidas no cotidiano.
Relagdes marcadas por fofocas, hostilidade e auséncia de empatia

19



Olga Maria Castro de Sousa, Jefferson Abraio Cactano Lira, Sara de Moura Andrade Santos, et al. Fatores percebidos e estratégias de enfrentame...

podem intensificar o sofrimento, enquanto vinculos sustentados por
confianca, cooperagao e apoio social podem favorecer maior coesao e
seguranca psicoldgica. Estudos sobre comunicagio interpessoal,
suporte organizacional e fofocas no ambiente de trabalho confirmam

a estreita relacao entre a qualidade das interagoes profissionais, o

sofrimento psiquico ¢ o bem-estar dos trabalhadores. 171920

No plano institucional, os participantes sugeriram a criagio de
espagos regulares de didlogo ¢ mediagao de conflitos. Essas propostas
parecem responder diretamente as fragilidades comunicacionais
identificadas na primeira categoria e¢ demonstram a necessidade
percebida de canais formais para discussao dos problemas. Em
ambientes nos quais os conflitos sae, tratados informalmente ou
permanecem silenciados, tensoes podem se¢ acumular e se manifestar
por meio de hostilidade, fragmentagao das equipes e redugio da
cooperagao. A literatura aponta ‘que praticas estruturadas de
comunicacio e participagad dos, trabalhadores podem favorecer o
trabalho em equipe e a seguranca/do paciente; entretanto, o presente
estudo nao implementéu nem avaliou esses dispositivos, razio pela

qual devem ser compreendidos como propostas apresentadas pelos

participantes.19’21’28

As capacita¢oés continuas também foram sugeridas, especialmente
diante das exigéncias emocionais e assistenciais do trabalho em satde
mental. Treinamentos sobre manejo de crises, violéncia ocupacional,
comunicac¢de e resolu¢io de conflitos podem ampliar a seguranca
percebida “pelos profissionais ¢ oferecer recursos para lidar com
situa¢des,.complexas. A exposicao 4 violéncia e a situagoes de crise em
servicos psiquidtricos estd associada ao sofrimento e ao desgaste
emocional dos trabalhadores, reforcando a relevancia da preparacio

técnica e do suporte institucional.11’16 Entretanto, interpretar a
capacitagao como resposta isolada pode novamente deslocar para o
profissional problemas relacionados a insuficiéncia de pessoal, as
limitagdes estruturais e a fragilidade da gestao. Por isso, a educacao
permanente precisa estar articulada as necessidades concretas do
servico ¢ a condi¢des organizacionais que permitam aplicar os
conhecimentos desenvolvidos.

A valorizagao e o reconhecimento profissional apareceram como
propostas para reduzir o estresse ocupacional. Esse achado demonstra
que os trabalhadores nao demandam apenas compensagdes materiais,
mas também reconhecimento simbdlico, feedbacks construtivos,
respeito, participagdo nas decisdes e percepcao de justica
organizacional. A auséncia de reconhecimento havia sido apontada
como fonte de estresse; sua presenca foi, portanto, concebida como
possivel recurso de protegao. Essa relagao ¢ coerente com o modelo do
desequilibrio  esfor¢o-recompensa, segundo o qual elevados
investimentos profissionais, quando nao acompanhados por
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recompensas financeiras, simbolicas ou relacionadas a carreira,

aumentam a vulnerabilidade ao sofrimento psiquico.17’25'27

O suporte da gestao constituiu outra dimensio sugerida pelos
participantes. A demanda por maior presenca da lideranca em
situagdes de conflito e sobrecarga indica uma percepcio de
insuficiéncia dos mecanismos institucionais de prote¢ao. Liderangas
apoiadoras podem contribuir para a constru¢io de ambientes
psicologicamente mais seguros, favorecer a resolugio compartilhada
de problemas e fortalecer a confianca das equipes. Estudos sobre
Burnout em profissionais da satde mental e intervengoes
organizacionais destacam o apoio da lideranca, o reconhecimento
institucional e a participagao dos trabalhadores nas decisoes como
componentes relevantes das acoesy, de promocio da satde

mental'®2839  Ainda assim, esses resultados ndo podem  ser
automaticamente transferidos para o hospital investigado, pois a
efetividade dessas medidas gao foiavaliada nesta pesquisa.

O dimensionamento adequado’de pessoal também foi mencionado
como possibilidade d¢ redugio do estresse, estabelecendo relagio
direta com a sobrecarga identificada na primeira categoria. Essa
proposta revela que o trabalhadores reconhecem a insuficiéncia de
recursos humanos como um problema que nao pode ser resolvido
exclusivamente porymudangas comportamentais. Quando a demanda
assistencial supera a capacidade da equipe, praticas de autocuidado
podem proporcionar alivio, mas nao eliminam o acimulo de tarefas, a
pressio  por), produtividade e a necessidade de assumir
responsabilidades adicionais. Estudos desenvolvidos em servigos de
sadde mental relacionam a insuficiéncia de recursos, a elevada carga
labofal ¢/a complexidade emocional da assisténcia ao sofrimento dos

trabalhadores, #1218

A articulagio entre estratégias individuais e organizacionais
constitui um dos principais elementos interpretativos desta categoria.
Os participantes reconheceram a importincia de cuidar de si, buscar
apoio e estabelecer limites, mas também identificaram que esses
recursos dependem de um ambiente institucional que permita sua
adogao. Recomendar descanso torna-se contraditério quando a
sobrecarga impede pausas; sugerir apoio entre colegas ¢ insuficiente
quando as relagoes sao marcadas por conflitos; e propor desconexao
fora do expediente tem alcance limitado quando a cultura
institucional exige disponibilidade continua. Revisoes sistematicas
indicam que intervengdes combinadas tendem a apresentar resultados
mais promissores do que abordagens exclusivamente individuais,

embora a heterogeneidade das intervengoes e dos contextos imponha

cautela A interpretacio de sua efetividade. 330

Também ¢ necessirio diferenciar as estratégias possivelmente
praticadas pelos participantes das acgoes apenas sugeridas para o
servico. Praticas como atividades fisicas, lazer, estabelecimento de
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limites e procura por apoio psicolégico podem corresponder a
recursos pessoais jd utilizados ou considerados possiveis pelos
trabalhadores. Em contraste, dimensionamento de pessoal, criagao de
espagos formais de didlogo ¢ mudancas na lideran¢a dependem de
decisoes institucionais. Como a segunda questao norteadora
investigou o que poderia ser feito para reduzir o estresse, os resultados
dessa categoria devem ser apresentados principalmente como
propostas e percepgoes dos participantes, € nao necessariamente como
estratégias ji adotadas no cotidiano.

Da mesma forma, deve-se distinguir as propostas dos trabalhadores
das recomendagdes da literatura. O fato'de uma estratégia ter sido
mencionada pelos participantes e e¢ncontrar respaldo em estudos
anteriores amplia sua pertinéncia para disecussio, mas nio demonstra
sua efetividade no cendrio investigado. /O delineamento qualitativo
permitiu compreender percep¢des, ‘identificar necessidades e reunir
sugestdes, sem avaliar desfechos apds a implementacio de
intervengoes. Essa delimita¢ao ¢ essencial para preservar a coeréncia

entre o objetivo, o método, " os resultados e as conclusoes do

estudo. 2830

A implementagio de mudancas organizacionais envolve ainda
barreiras que ndo podem ser ignoradas. Limitagoes or¢amentdrias,
déficit de pessoal, tesisténcia das liderangas, rotatividade de gestores e
rigidez das politieas institucionais podem dificultar a adogao das
propostas apresentadas. Revisdes sobre intervengdes organizacionais
demonstram que mudancas em escalas, processos de trabalho, suporte
da lideranca e participacio dos profissionais podem contribuir para o
bem-estar, mas sua implementagio exige planejamento, recursos,

cotpromisso institucional e continuidade.283 Assim, transformar as
sugestoes dos trabalhadores em agdes concretas requer uma politica
institucional de enfrentamento dos riscos psicossociais, ¢ nao apenas
atividades educativas ou ac¢oes isoladas.

Os achados possuem relevincia para o planejamento dos servigos
porque expressam  prioridades identificadas pelos  préprios
trabalhadores. Ao sugerirem didlogo, reconhecimento, apoio da
gestio ¢ melhores condicoes de trabalho, os participantes
demonstram que as respostas ao estresse ocupacional devem ser
construidas com sua participagio. Programas elaborados sem
considerar a experiéncia cotidiana das equipes podem nio responder
as necessidades do servico e reforcar abordagens excessivamente
individualizantes. Estudos sobre interven¢des organizacionais
destacam a participagio dos trabalhadores ¢ o suporte das liderangas
como clementos importantes para a implementagio e a

sustentabilidade das agoes de saide mental no trabalho.28-30

Em conjunto, as estratégias mencionadas revelam uma
compreensio ampliada do enfrentamento do estresse ocupacional. Os
participantes nao restringiram suas respostas ao autocuidado, mas

22



Revista de Pesquisa Cuidado ¢ Fundamental Online, , 2026, vol. 18, 15015, January-December, / ISSN-E: 2175-5361

incluiram mudangas nas relacoes profissionais, na comunicagio, na
lideranga, na valoriza¢ao e nas condi¢oes estruturais de trabalho. Esse
resultado reforca que a promocio da satde mental requer agdes
articuladas nos niveis individual, coletivo e organizacional.
Entretanto, essas estratégias devem ser interpretadas como percepgoes
e propostas dos trabalhadores, contextualizadas pelas evidéncias
disponiveis, ¢ nao como medidas cuja efetividade tenha sido
demonstrada pelo presente estudo.

Nessa perspectiva, algumas limitagoes devem ser consideradas na
interpretagao dos resultados. A investigacao foi realizada em um
tnico hospital psiquidtrico publico, com“amostra nao probabilistica
composta por 33 trabalhadores, o que‘testringe a transferibilidade dos
achados para outros servios e congextos assistenciais. Além disso, por
se tratar de um estudo qualitativo, os resultados expressam as
percepgoes e experiéncias dos participantes no contexto investigado,
nao sendo passiveis de generalizacao'estatistica.

Deve-se considerar, ainday"que a predominancia de técnicos de
enfermagem entre og/ participantes pode ter conferido maior
representatividade  as%, percepcoes dessa  categoria  profissional,
enquanto a baixa/ participagio das demais categorias limitou a
comparagao engrendiferentes grupos ocupacionais. Além disso,
embora o uso do),Mentimeter® tenha favorecido o anonimato das
respostas, a produgao dos dados em uma atividade coletiva pode nao
ter eliminado completamente a influéncia das relagdes hierdrquicas e
da desejabilidade social sobre os discursos produzidos.

Outra limitagao refere-se ao processo de producio dos dados,
realizado ‘imediatamente apds uma atividade educativa sobre
Sindrome” de Burnout. Embora essa estratégia tenha favorecido a
reflexdo coletiva e estimulado a participagio dos trabalhadores, a
sensibilizacio promovida pela atividade pode ter influenciado a
evocacio das experiéncias e direcionado parte das respostas para
conteudos previamente discutidos. Esse potencial efeito foi
considerado durante a andlise e na interpretagao dos achados, sendo
compreendido como uma caracteristica inerente ao delineamento
adotado.

Também deve ser considerado que a producio dos dados ocorreu

por meio de respostas abertas registradas na plataforma Mentimeter ,
recurso que favorece anonimato ¢ ampla participacio, mas tende a
produzir respostas curtas quando comparado a técnicas qualitativas
como entrevistas em profundidade ou grupos focais. Para minimizar
essa limitacdo, adotou-se um processo analitico sistemdtico,
fundamentado na Anilise de Contetido temdtica, com codificagio
independente por dois pesquisadores, constru¢io de unidades de
registro, elaboragao de quadro suplementar e representagao grafica do
percurso analitico, buscando ampliar a transparéncia, a rastreabilidade
e o rigor metodoldgico da investigagao.

23



Olga Maria Castro de Sousa, Jefferson Abraio Cactano Lira, Sara de Moura Andrade Santos, et al. Fatores percebidos e estratégias de enfrentame...

Apesar dessas limitagdes, os achados oferecem uma compreensao
contextualizada de fatores relacionais, organizacionais e assistenciais
que atravessam O estresse ocupacional em um hospital psiquiétrico,
além de evidenciarem prioridades e propostas formuladas pelos
proprios trabalhadores. Ao dar visibilidade a experiéncias
frequentemente pouco exploradas nesse cendrio, o estudo fornece
elementos para o planejamento de agoes institucionais, para a
formulagao de pesquisas posteriores e para o desenvolvimento de
intervengdes que possam ser implementadas e avaliadas em diferentes
servigos de satide mental.

CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender as percepgoes de trabalhadores de
um hospital psiquidtrico acercandasisietiacoes relacionadas ao estresse
ocupacional e das propostas conmsideradas relevantes para seu
enfrentamento no ambiente de trabalho. Na perspectiva dos
participantes, o estresSc’) esteve relacionado, principalmente, a
dificuldades de comunica¢ao ¢ convivéncia profissional, fragilidades
percebidas na gestao,, sobrecarga de trabalho, baixa valorizagao
profissional e as exigéncias emocionais inerentes ao cuidado em saude
mental. Como pessibilidades de enfrentamento, foram apontados
recursos individuais, como autocuidado, apoio psicoldgico e
fortalecimento das redes de suporte, além de propostas direcionadas a
melhoria. da\ comunicagio, ao suporte da gestdo, a valorizacao
profissional e s condi¢oes de trabalho.

Qs achados oferecem uma compreensiao contextualizada das
experi€ncias e percepgoes dos trabalhadores sobre o estresse
ocupacional em um hospital psiquidtrico, ampliando o conhecimento
acerca de aspectos relacionais, organizacionais e assistenciais que
permeiam o cotidiano desses servicos. Entretanto, por se tratar de um
estudo qualitativo realizado em um unico contexto institucional, os
resultados refletem as experiéncias dos participantes ¢ nao permitem
estabelecer relagoes causais, mensurar a intensidade do estresse
ocupacional ou inferir a efetividade das estratégias mencionadas.

Espera-se que este estudo contribua para orientar novas
investigacdes sobre a satide mental de trabalhadores de hospitais
psiquiétricos, especialmente pesquisas multicéntricas que incluam
diferentes categorias profissionais, utilizem abordagens metodoldgicas
complementares e avaliem a implementacio e os efeitos das estratégias
apontadas pelos préprios trabalhadores. O aprofundamento dessas
investigacoes poderd fortalecer a producio de evidéncias capazes de
subsidiar a¢des voltadas a promoc¢io da satde mental e ao
aprimoramento das condi¢des de trabalho nos servigos de satde
mental.
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