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ABSTRACT

Objective: This study aimed to reflect on the relationship between the theory of transcultural care of
Madeleine Leininger with the health-disease as a possible benefit to nursing care. Method: This is a
descriptive, exploratory study, which used the review of literature as a source of information. Results: The
discussion of the prioritized thematic division into categories that related to transcultural caring health
disease process of seeking grants to health care. Conclusion: The Transcultural Nursing theory coupled with
the knowledge of the client's subjective spheres and its cultural aspects can make nursing care more
effective. Descriptors: Transcultural Nursing, Health-disease process, Caring.

RESUMO

Objetivo: Este estudo teve como objetivo refletir sobre a relacao entre a teoria do cuidado transcultural de
Madeleine Leininger com o processo saude-doenca, como possivel beneficio a assisténcia de enfermagem.
Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, que utilizou a revisao de bibliografia como fonte
de informacdes. Resultados: a discussao da tematica priorizou a divisao em categorias que relacionassem o
cuidar transcultural ao processo de saude-doenca, buscando subsidios a assisténcia de salde. Conclusao: A
teoria transcultural aliada ao conhecimento das esferas subjetivas do cliente e suas vertentes culturais,
pode tornar o cuidado de enfermagem mais efetivo. Descritores: Enfermagem transcultural, Processo
salde-doenca, Cuidado.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo reflexionar sobre la relacion entre la teoria del cuidado
transcultural de Madeleine Leininger con proceso salud-enfermedad como un posible beneficio para lo
asistencia de enfermeria. Método: Se trata de un estudio descriptivo, exploratorio, que utilizd la revision de
La literatura como fuente de informacion. Resultados: La discusion de la divisién de tematicas priorizadas
en categorias que relacionado con el proceso de transculturacion cuidado de la salud-enfermedad de la
busqueda de subvenciones a La asistencia sanitaria. Conclusiéon: La teoria transcultural, junto con el
conocimiento de las esferas subjetiva del cliente y sus aspectos culturales, puede hacer cuidados de
enfermeria mas eficaz. Descriptores: Enfermeria transcultural, Proceso salud-enfermedad, Cuidado.
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[ INTRODUCAO ]

A cultura é um conjunto de aspectos que o0s

individuos herdam ao  integrarem uma
determinada sociedade e esses principios,
permitem que as pessoas vivenciem e se
comportem no mundo social." Em si, pode ser
considerada dinamica e considera a identidade de
um povo ou grupo.

A percepcao de que o contexto cultural
influencia no modo de ser, de agir, nas formas de
cuidar vem sendo explorada pela enfermagem na
busca de um cuidado holistico, tendo como
precursora Leininger, enfermeira que preconizou
ser o0 cuidado “culturalmente  definido,
padronizado e expressado”. ?

Leininger percebeu a necessidade de um
cuidado em harmonia com a cultura, enquanto
trabalhava como enfermeira clinica especialista
em um lar de orientacao infantil nos Estados
Unidos, onde observou que as diferencas de
comportamento entre as criancas tinham uma
base cultural. *

Quando se reflete sobre a cultura deve ser
lembrado que esta esta relacionada a variados
fatores que se da de forma dinamica e processual.
O processo saude-doenca PSD é um método social
caracterizado pelas relacdes dos homens com a
natureza meio ambiente, espaco, territorio e
com outros homens através do trabalho e das
relacdes sociais, culturais e politicas em
determinado  espaco  geografico e  num
determinado tempo histérico. *

Entende-se o PSD como e a concepcao do
homem sobre o processo de adoecimento. A forma
como individuo percebe-se saudavel, ou as formas
pelas quais o mesmo alcanca “o estar saudavel”,
“estar adoecendo” ou ainda “estar doente” esta
compreendida dentro desta otica. A cultura € um

dos aspectos fundamentais que esta intimamente
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relacionado ao processo salde-doenca, e pode-se
dizer até mesmo que é indissociavel do mesmo.
Ambos tratam de uma percepcao que €
extremamente subjetiva.

A teoria de Madeleine Leininger tem sido
utilizada de diferentes maneiras por enfermeiros
de todo o mundo, e percebe-se forte tendéncia
pela sua utilizacdo na pratica educativa.
Descrever as praticas educativas em enfermagem
fundamentadas na teoria de Madeleine Leininger
torna-se instigante, no contexto atual, em que os
individuos estao gradativamente mais informados
a respeito de sua salde-doenca e adquirem
autonomia para decidir sobre suas necessidades de
cuidados. ’

O cuidado é cultural, pois cada povo tem
sua propria maneira de entender e executar o ato
de cuidar, considerando como diversidade do
cuidado. Nessa perspectiva, para uma assisténcia
adequada, o enfermeiro pode avaliar os
comportamentos de cuidados culturais, decidindo
com a pessoa se sdao adequados, mutaveis ou
negociaveis.® Com a chegada de inimeros
imigrantes na  populacdao americana, 0s
enfermeiros sentiram, a necessidade de receber
formacao sobre o cuidado transcultural para
assim, oferecer um cuidado mais integro e em
conformidade com as necessidades do cliente.

A preocupacao de Madeleine Leininger com
o cuidado transcultural nao sé6 como disciplina,
mas também, como ciéncia e sua aplicacdao no
terceiro milénio tornaram-se o foco principal de
sua publicacdo. © Visto que se torna necessario
adaptar o cuidado a cultura do cliente para que
ele possa incorpora-lo ao seu cotidiano. O
individuo compreende de maneira mais eficiente o
cuidado realizado bem como o ato de se
autocuidar, quando estes se adéquam ao seu modo

de vida, e nao o contrario.
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Os estudos da tedrica em questdao
possibilitam conhecer melhor o processo salde-
doenca, através da observacao da interacao entre
0 meio que o individuo vive e a cultura adotada
pelo mesmo, possibilitando que o profissional
transmita um cuidar integral e individualizado.

Nao é possivel entender como as pessoas
reagem a doenca, a morte ou a outros infortunos
sem entender o tipo de cultura na qual cresceram
adquiriram, conhecimento pelo qual interpretam o
mundo. E de extrema importancia entender a
esfera peculiar desta forma de cuidar.'

O cuidado de enfermagem chama a
atencao para uma compreensao mais abrangente
do ser, buscando atingir a integralidade dos seres
humanos num entendimento profundo e
significativo sobre a diversidade dos contextos
socioculturais, a partir de uma perspectiva
fundamentada na complexidade.’

Mediante ao exposto, o objetivo deste
trabalho foi refletir sobre a relacao entre a teoria
do cuidado transcultural de Madeleine Leininger e
0 processo salde-doenca de forma a identificar
pontos relevantes para a assisténcia de
enfermagem.

A eficacia da assisténcia de enfermagem -
realizada nos mais diversos ambientes, sob as mais
diversas oticas e processos de trabalho - depende
de inumeros fatores para que se concretize;
dentre eles, e de grande importancia, a percepcao
que o cliente possui sobre sua salde e forma como
a cultura em que o mesmo esta inserido foi capaz
de influenciar este processo.

O individuo pode alcancar sua “cura” nao
somente, através de medicamentos administrados
de forma técnica, mas também dentro das
possibilidades de seu contexto cultural. O
enfermeiro, neste caso, age respeitando os

valores, e os incorporando ao tratamento,  pois
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quando isto acontece, a pessoa que recebe
atencao passa a ter uma identidade, deixa de ser
um mero paciente e passa a ser acolhido, tocado,
compreendido.’

Faz-se necessario que o enfermeiro
conheca sua area de atuacao frente a prevencao,
bem como os diferentes fatores que determinam
as condicoes de saude do individuo. Tendo
presente tais aspectos, sao importantes estudos
que sinalizem problemas na formacao profissional,
como fator indispensavel a permitir adaptacoes
constantes as reais necessidades da populacao,
incluindo nestas as percepcdes culturais da
mesma.®

Cabe ao enfermeiro conhecer a cultura do
cliente, os seus valores, bem como seu modo de
vivéncia, interagindo de maneira benéfica com o
mesmo, a fim de tornar o seu cuidado mais
integral. E acolhedor. Com a consciéncia da
importancia de conhecer um pouco sobre o
processo salde-doenca de cada individuo, o
enfermeiro consegue intervir com mais eficiéncia
na prevencao de doencas.?

E de suma relevancia relacionar a teoria do
cuidado transcultural com o processo saude-
doenca na contemporaneidade, pois segundo a
enfermagem tém se preocupado muito com a
técnica, o que a tem tornado bastante eficiente,
porém menos humana.’ A partir disso, justifica-se

a construcao de estudo sobre esta tematica.

[ METODOLOGIA ]

Para realizacao desta reflexao foi realizado
levantamento bibliografico baseada em obras que
abordassem a tematica em questao, para servir de
alicerce tedrico para subsidiar o pensamento dos
autores sobre a teoria e sua implicacao no
cuidado. O levantamento foi realizado em

ambiente virtual na Biblioteca Virtual de  Saulde
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BVS, nas bases: Lilacs, Bdenf e Scielo e em uma
busca livre de textos completos.

Na pesquisa realizada em ambiente virtual,
foram encontrados artigos relacionado processo
salde-doenca ou o cuidado transcultural, foram
lidos pelos autores e avaliado sua relevancia com
a finalidade deste estudo, na consultada a
Biblioteca Virtual de Saude BVS , utilizaram-se
como descritores: ”enfermagem transcultural”,
”processo salde-doenca”, “cuidado”. Os termos
descritos foram utilizados isolados de forma
conjunta e isolada para melhor caracterizacao de
materiais que respondessem ao objeto de
pesquisa.

Além da pesquisa em ambiente virtual foi
realizado levantamento bibliografico efetuado em
um centro universitario onde foram consultados de
livros, revistas de enfermagem impressas, entre
outros, que por sua relevancia foram incluidos
nesta pesquisa. Os livros que abordassem o
processo saude doenca, cuidado - cultura, em seu
sumario ou indices remissivos, foram acrescidos ao
material quando o conteddo mostrava-se
relacionado ao objeto auxiliando na reflexao.

Com isso, foram adicionados um artigo de
revista impressa e seis livros. Em seguida, os
artigos encontrados em ambiente virtual foram
submetidos a leitura seletiva de seus resumos,
onde se buscou a relacao entre o conteldo, titulo,
resumo, e se atendiam ao objeto do presente
estudo.

As obras selecionadas foram lidas na
integra pelos autores, em seguida, e discutidas de
acordo com sua relevancia bem como se poderiam
atender ao objetivo do presente estudo. As obras
que nao mantivessem qualquer relacdo com o
objeto deste estudo foram excluidas da analise.

O total de obras encontradas, bem como as

que foram excluidas, por nao a presentarem
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relevancia a este estudo, e as aproveitadas para
confeccao da discussao acerca da tematica,
constituiram a bibliografia potencial desta
pesquisa e seguem na tabela abaixo tabela 1 .

Tabela 1: Relacao quantitativa de obras utilizadas em
fontes virtuais e biblioteca fisica no ano de 2010.

Tipo de Encontrados
Material
Total Excluidos Aproveitados
Artigo 29 21 08
Monografia 0 0 0
Livro 14 4 10
Total 18

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Refletindo sobre o cuidado de enfermagem,
segundo Madeleine Leininger

Os principais constituintes do cuidado
encontrados na pesquisa de Madeleine Leininger
sao: antecipacao, atencao, conforto, compaixao,
enfrentamento, empatia, preocupacao, ajuda,
nutricao,

protecao, restauracao, apoio,

estimulacdo, socorro, alivio do estresse, socorro,
supervisao, a ternura, o toque e a confianca. *
Sendo que ao contemplar um deles, percebe-se a
ligacao com outro como se integrassem uma rede.

Leininger defendia que nao havia como
estabelecer um cuidado eficaz sem observar estes
valores. A qualidade de vida possui caracteristicas
intrinsecas de carater objetivo: salde, atividades
fisicas, condicao socioecondmica e subjetivo:
satisfacao com a vida e autoestima, englobando
valores culturais, étnicos e religiosos os quais nao
podem ser negligenciados na analise do estado de
bem-estar desse cliente.

Depois de estabelecido o diagnostico de
enfermagem, ocorre a prescricao de enfermagem
e a implementacao nas decisbes e acoes do
atendimento de enfermagem. Estas acoes devem

ser baseadas na cultura, para que possa oferecer
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um atendimento eficaz e confortavel ao cliente.
Os trés modos de acao apresentados por
Madeleine Leininger sao a
conservacao/manutencao do cuidado cultural, o
ajustamento/ negociacao do cuidado cultural e a
repadronizacao do cuidado cultural, todos estes
modos devem ser ajustados a cultura do cliente e
nao desfigura-lo os impondo, mas sim trabalhados
junto. ?

0] processo de enfermagem é
individualizado, pois preza pelo cuidado integral
ao paciente assistido, dessa forma toda a
metodologia da assisténcia é direcionada e Unica
para cada individuo, pois cada um tem suas
necessidades reais ou potencias, sendo que estas
singulares dependem da resposta do paciente a
enfermidade.

Na conservacao/ manutencao, as acoes dos
profissionais enfocam apoio e a facilitacao ou a
capacitacao do cliente, desde que o mesmo tenha
possibilidades reais desta capacitacao. O
ajustamento/negociacao do cuidado cultural cria
esforcos para facilitar a capacitacao adequando as
acoes, sob a forma de negociacao, adaptacao ou
até mesmo ajustamento aos padroes de saude do
cliente.?

Através dessas acdes do cuidado,
sistematizadas por Leininger é possivel promover a
educacao dos clientes assistidos, aumentando o
conhecimento da populacao de doencas, sem
interferir na cultura dos clientes assistidos pela
enfermagem.

A padronizacao/reestruturacao as acoes
dos profissionais visam ajudar os clientes a
modificarem seus habitos de vida para outros que
sejam mais saudaveis, para o cliente, porém essas
acoes devem respeitar os padroes culturais destes
clientes. Estas acdes devem ser sempre avaliadas

pela enfermagem para que se encontrem meios
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que beneficiem sempre o cliente e respeitem os
valores culturais do mesmo, proporcionando a este
uma melhor qualidade de vida sem que ela perca
suas caracteristicas. *

Esta esfera de cuidar, respeitando as
peculiaridades do cliente, inclui uma visao de que
nenhum ser humano é igual, e de que o mesmo
também pode ser influenciado a possuir uma visao
sobre saude semelhante a do seu meio. O
profissional, neste contexto, deve prestar um
cuidar semelhante ao minucioso, utilizando
ferramentas como a consulta de enfermagem para
descobrir peculiaridades sobre o modo de vida de
seus clientes. Trata-se de um cuidado intimista,
que nao necessita de densidade tecnoldgica, mas
sim de tecnologias que possibilitem a visibilidade
de outros aspectos do cliente, anteriormente
desconhecidos, embora essenciais para um

cuidado integral.

A relacdo do processo saude-doenca com a
teoria da diversidade e universalidade do
cuidado cultural de Madeleine Leininger

De acordo com a teoria da diversidade e
universalidade do cuidado cultural, que € um meio
de prestar uma assisténcia mais integral durante o
cuidar na enfermagem, esta s6 se torna possivel
quando se respeita o0 modo de vida, as crencas e
os valores do cliente, que devem ser percebidos
durante a interacao enfermeiro cliente. Esta
percepcao sO ocorrera com a quebra do
tradicionalismo das acdes, chegando até os
vinculos  sociais, educacionais, filosoficos,
religiosos, tecnologicos, economicos e de vida do
cliente.

Os fatores culturais servem como
norteadores para identificar o  cuidado
correspondente com o grupo cultural a receber a

assisténcia de enfermagem. A teorica de
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enfermagem Madeleine Leininger indica em sua
pesquisa os principais constituintes do cuidado em
54 culturas diferentes. 2

Observa-se que apesar dos contextos
culturais serem diversos, a esséncia do cuidado
permanece, pois o cuidado deve ser embasado
sempre uma relacdo de confianca visando a
melhoria e restauracao do estado inicial de
conforto do cliente.

Sendo a definicdo do processo saude-
doenca individual e dependente de fatores como,
moradia, meio ambiente além da cultura. Durante
0 processo do cuidado o enfermeiro, deve
compreender e incorporar o maximo possivel da
cultura do cliente durante o cuidado, impedindo
que ocorra o luto cultural.

Este processo pode ser compreendido em
sua égide como dinamica social caracterizada
pelas relacées dos homens com a natureza meio
ambiente, espaco, territério e com outros homens
através do trabalho e das relacoes sociais,
culturais e politicas num determinado espaco
geografico e num determinado tempo histérico.*

Devemos lembrar que como os homens
estao inseridos em um meio social, sendo assim, o
profissional de enfermagem também esta inserido
no mesmo. E, portanto, este nao € isento de
cultura e deve ter cautela ao elaborar o seu plano
de assisténcia, evitando impor ao cliente os
valores do profissional, caso contrario ocorrera o
chamado luto cultural, definido como sofrimento
devido a perda de todas suas referéncias culturais
que definiam como as pessoas eram e como
deveriam viver.?”

O enfermeiro provedor do cuidado deve
observar, durante a assisténcia, as maultiplas
facetas do paciente assistido, e incorporar essas
particularidades no cuidado sendo uma destas a

cultura do cliente.
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Entao, se percebe que quando o cliente é
descaracterizado, ou seja, deixa de ser autor da
sua existéncia mesmo em um processo onde
necessita de cuidados, leva o cliente a um estado
de pesar, que ira interferir negativamente em sua
adaptacao a assisténcia e até mesmo no processo
de recuperacao de um possivel adoecimento ou
até mesmo na promocao de sua salde. »°

Mostra-se relevante entender as multiplas
facetas envolvida no cuidado de enfermagem, o
cuidado deve ser cultural diverso e deve levar em
conta seis fendomenos culturais que variam de
acordo com a aplicacdo e uso, porém estao
evidentes em todos os grupos culturais:
comunicacao, espaco, organizacao social, tempo,
controle ambiental e variacées biologicas. °

A comunicacdo é a forma de interacdo e
comportamento do homem, pela qual a cultura é
transmitida e preservada. Espaco é o
distanciamento fisico entre duas ou mais pessoas,
varia de acordo com o ambiente e é culturalmente
aprendido, na cultura ocidental existem trés
dimensdes principais de espaco zona intima, zona
pessoal e a zona social. Organizacao social refere-
se como um grupo cultural se organiza ao redor de
determinadas valores, como familia, religidao e
grupos sociais. °’

Sendo a enfermagem uma profissao
atuante nos mais diferentes grupos, como por
exemplo, indios. O profissional deve utilizar a
comunicacdo como forma de se aproximar do
sujeito e entender a singularidade do seu PSD para
incorpora-las o maximo possivel durante seu
cuidado.

Tempo é utilizado para programar
atividades e de acordo com o grupo cultural ele
sera embasado no presente ou no futuro. Controle
do ambiente é a capacidade do individuo planejar

atividades a fim de coordena-las. Variacoes
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bioldgicas sao as diferencas biologicas, como pré-
disposicOes a alguns tipos de doencas que diferem
entre os grupos culturais.’

Através da comunicacao seja verbal ou nao
verbal o homem é capaz de transmitir além de sua
cultura demonstrar a sua concepcao de processo
salde doenca, o enfermeiro utilizando da
observacao e avaliacdo atenta do paciente
consegue assim se aproximar do processo saude-
doenca do cliente.

Para prestar cuidado cultural de
enfermagem ¢é preciso conhecer as crencas e
valores de cada individuo envolvido no processo, o
que exige dos profissionais o conhecimento,
mesmo que minimo, da antropologia e suas
relacdes com a pratica educativa. A maneira como
o enfermeiro percebe e atua no cuidado
influenciara na maneira como sera recebido e
aceito pelo sujeito. Os enfermeiros vém,
gradativamente, incorporados as  praticas
educativas como meio de aproximar-se da
realidade vivida pelos sujeitos e obter informacoes
para o desenvolvimento do cuidado na perspectiva
cultural.’

A teoria do cuidado transcultural busca
uma visao do cliente como ser Unico, pois a
enfermagem deve atuar visando melhorar as
condicoes de saude humana, proporcionando
assisténcia facilitadora, capacitadora embasadas
no conhecimento cientifico, porém ajustadas aos
valores culturais, crencas e modo de vida dos
individuos, resultando em atendimento de salde
significativo, benéfico e satisfatorio. 2

Em experiéncias parturientes e seus
respectivos modo de vida, valores, crencas e sua
visao de mundo percebe-se que fatores culturais
interferem diretamente no momento do parto. "
0O homem mesmo quando doente, continua

sendo um ser social, que esta inserido em um
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contexto social, e este ira influencia-lo na
maneira de sentir dor, alegria e até mesmo no
momento de aderir ou ndao a um determinado
tratamento. "

O ser humano é influenciado, por sua
formacao cultural, suas crencas, comportamentos,
percepcoes, emocoes, linguagem, religiao, rituais,
estrutura familiar, dieta, modo de vestir, imagem
corporal, sua maneira de enfrentar a doenca, a
dor e outras diversas situacoes, podendo refletir
diretamente na salde e no processo de assisténcia
ao cliente assim, o processo saude doenca recebe
atencao especial, pois € um processo social
caracterizado pelas relacdes dos homens com a
natureza meio ambiente, espaco, territorio e
com outros homens através do trabalho e das
relacdes sociais, culturais e politicas. '>"

Nesse sentido, torna-se importante a
valorizacao do sujeito como um ser humano para
as acoes de promocao e protecao a saude e
prevencao das doencas, contribuindo para uma
atencao integral as pessoas.

Todo o comportamento do cliente diante
das situacdes vai interferir em sua salde, e isto
varia tanto de um individuo para outro, como de
uma sociedade cultural para outra. Puderam-se
perceber de formas muito mais notodrias certas
universalidades em uma sociedade onde a cultura
é comum. "

Por mais que o homem esteja inserido em
uma cultura e esta exerce influéncia sobre ele nao
se pode deixar de considerar sua subjetividade,
esta ira demonstrar se o cliente absorveu os
valores desta cultura para si, ou se ele nao os
aceita, dai presta-se um cuidado mais
direcionado.

Os enfermeiros devem ser dinamicos,
evitando ver o cliente como se pudessem encaixa-

lo em uma férma. O ser humano em sua relacao
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com o meio ambiente, deve ser visto em uma
constante evolucao, em um processo de vir a
ser”.’ Portanto, jamais deve-se deixar, de
enxergar a individualidade de cada cliente dentro
da universalidade de sua cultura, que ira refletir
diretamente no seu processo saude-doenca.
Precisa-se ampliar o olhar sobre os clientes, ver
além do simples corpo presente, e procurar chegar
em sua historia que é impar.

Em cada individuo, a enfermidade ira
desempenhar um papel importante na vida do
paciente e na vida de seus familiares, e o
reconforto de que nao ha nenhuma anormalidade
fisica pode nao ser suficiente para tratar a
enfermidade. A cultura influenciara na maneira
que o individuo ira enfrentar a doenca uns podem
encarar como um castigo, outros como uma
oportunidade para melhorar e assim por diante."

O estado de salude ou de doenca estara
sempre ligado ao significado que as pessoas
concebem sobre o mesmo, relacionado as suas
concepcoes socioculturais de dor, sofrimento, bem
estar dentre outros. Sendo assim, a qualidade de
vida mostra-se como sendo importante, quando o
individuo se sente bem psicologicamente, possui
boas condicoes fisicas e sente-se socialmente
integrado e funcionalmente competente.

Sao trés os aspectos fundamentais
referentes a construcdo da qualidade de vida
podem ser relacionados:"

1. Subjetividade;

2. Multidimensionalidade;

3. Presenca de dimensfes positivas p.ex.
mobilidade e negativas p.ex. dor.

Estes aspectos estao diretamente
relacionados ao estado de saude de uma pessoa,
ou seja, como ela se sente e reage mediante aos
diversos fatores existentes que afetam sua

homeostasia.' Saber identifica-los constitui tarefa
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a ser buscada pelo profissional de salde, que deve
considerar cada vez mais dimensdes em sua
praxis, que antes sequer eram relevadas como de
importancia para a melhora do padrao de salde

de seus clientes.

O PSD e o cuidado transcultural e a humanizagao
da assisténcia de saude

Atualmente, preconiza-se que além de
infraestrutura tecnoldgica, a nova ldogica dos
servicos de saude valoriza o aspecto humano na
assisténcia aos pacientes, uma vez que, trata de
uma relacao entre pessoas e nao entre profissional
portador de tecnologias e cliente.

Quando a assisténcia ganha um carater de
igualdade, onde os conhecimentos do cliente
também sao valorados e utilizados no cuidar,
estamos diante de uma relacao que nitidamente é
humanizada. Para que esta alcance tal objetivo,
deve respeitar preceitos como o acolhimento,
onde recebesse o cliente com suas queixas e
procuram-se solucdes, possivelmente pactuadas
entre usuario e profissional de salde,
estabelecimento de vinculo , onde buscam-se
estreitar lacos entre profissional\cliente, e
responsabilizacao, onde o profissional assume a
postura de coparticipante na resolucao da
problematica que envolve a ida do usuario ao
servico de salde.

O sistema de assisténcia a salde de uma
sociedade nao pode ser estudado isoladamente de
outros aspectos, especialmente quanto a sua
organizacao  social, religiosa, politica e
economica. Os sistemas de assisténcia a saude
tém dois aspectos inter-relacionados: um aspecto
cultural, que inclui certos conceitos basicos,
teorias e praticas normativas e um aspecto social,
que inclui a organizacao da assisténcia em certos

papéis especificos.” O cuidado de  enfermagem
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dirigido ao seu cliente deve incorporar valores
culturais e sociais do individuo, ou seja, devem-se
adicionar ao cuidado os aspectos culturais do
individuo.

No hospital, a pessoa doente é separada de
sua familia de seus amigos e de sua comunidade
em um momento de crise pessoal, ao contrario do
que ocorre nos setores informal e popular. No
hospital, submete-se a um ritual padronizado de
despersonalizacao; é transformada num “caso” e
colocada numa ala repleta de estranhos. A énfase
cai sobre sua doenca, com poucas referéncias de
seu ambiente doméstico, religioso ou social.

A enfermagem deve interagir com seu
cliente, de forma prestativa e auxilia-lo nesse
periodo dificil, onde é exposto a pessoas que
nunca havia visto antes sem mencionar o choque
gerado pela mudanca ambiental presente muitas
vezes.

A crescente complexidade que caracteriza
o processo de implementacéo do Sistema Unico de
Salde Brasileiro SUS interfere na dinamica de
oferta e demanda dos servicos prestados a
populacao, para garantir novas tecnologias, de
acordo com as mudancas politicas, econémicas e
sociais.”” O SUS e os profissionais da salide devem-
se ajustar o maximo possivel a cultura, as
peculiaridades da sociedade assistida.

A partir disto assume-se uma esfera de
assisténcia onde o vinculo pode ser alcancado, o
acolhimento é estabelecido e a responsabilizacao
€ tomada, tanto pelo usuario, como pelo cliente
que esta na unidade de salde.

E  importante  assegurar  qualidade,
humanizacao e resolutividade aos servicos na rede
do SUS, que funcionam mediante as praticas
realizadas pelos trabalhadores da saide. E
fundamental a participacao politica de varios

segmentos e atores sociais ha perspectiva de
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construir mecanismos de solucao e normas
compativeis com os interesses coletivos e
institucionais que permeiam o0s processos de
educacdo permanente para o trabalho no SUS. ™

O acolhimento ¢é, assim, uma das
ferramentas que possibilita a visao integral do
paciente pela equipe de saude da familia. O
vinculo sdlido entre o usuario e a equipe leva os
profissionais a se comprometerem mais com o
problema do paciente e facilita a visualizacao da
resolucdo.”

Atender as pessoas garantindo a
universalidade e reorganizar o trabalho de forma a
oferecer um atendimento  multiprofissional
composto por uma equipe capacitada a escutar o
usuario e comprometida a resolver-lhe o problema
de salde sao alguns dos principios do acolhimento.
Dessa forma, o usuario e o profissional devem
estabelecer uma relacao que possibilite dialogo e
confianca, construindo um vinculo visando a
humanizacdao do atendimento, a solidariedade e
maior participacdo do usuario. ®’ Para acolher de
maneira adequada, € necessario que haja
receptividade e interesse pelo problema do outro,
tornando o atendimento mais humano. """

A partir de todas as concepcdes expostas
percebe-se como intima a relacao entre o
processo de salde-doenca e o cuidar transcultural.
Na verdade, um se fundamenta como
entendimento para o outro, de forma
indissociavel.

Logo, o cuidado deve ser permeado para
que se possa assumir uma posicao de observador
das percepcoes que o individuo pode possuir sobre
si mesmo e sobre o momento de adoecer.

Quando se assume a percepcao que o
cliente tem deste processo, estamos nos
aproximando da formacdao de vinculos, do

estabelecimento de uma relacao, que deve possuir
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considera uma assisténcia de salde que garanta

efetividade.

[ CONSIDERACOES FINAIS

A teoria de Madeleine Leininger e o
processo  salde-doenca estdo intimamente
interligados, pois a definicao de saude ou doenca
além de ser individual é diretamente dependente
da cultura que o individuo esta inserido. O cuidado
de enfermagem preconizado por Leininger pode
tornar o cuidado humanizado e integral, pois
insere valores do individuo ao cuidar.

Conhecer a cultura que o individuo esta
inserido € de suma importancia, independente do
nivel se assisténcia prestado ao mesmo, visto que
avaliar a costumes do individuo facilitara
reconhecer a definicao Unica do processo salude-
doenca, do cliente. Para tanto, dimensodes
geograficas, historicas, étnicas entre outras
devem ser valoradas nesta dinamica.

Quando é assumido este tipo de cuidado
podem se estabelecer, com mais facilidade, outras
ferramentas Uteis para a praxis assistencial: o
acolhimento, o estabelecimento de vinculo e a
responsabilizacdo pelo problema de saude que
motivou o cliente a procurar uma unidade de
saude.

Desta forma, pode-se construir de maneira
mais eficaz um cuidado integral, que a proposta
do Sistema Unico de Salde. O enfermeiro deve
estar atento a questdes culturais durante o
processo do cuidar, pois a imposicao de valores ao
cliente pode gerar um choque cultural e tornar
indevida a terapéutica adotada. O aspecto
cultural juntamente com o entendimento PSD
deve ser percebido como ferramentas a facilitar a

assisténcia. O ser humano é sempre singular e
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possui percepcoes singulares sobre o processo
citado, cabendo as adaptacdes necessarias para
que o servico prestado tenha o melhor resultado

possivel.
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