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* ABSTRACT ¢

Objectives: To identify the scientific production on the Information System of Primary Care - SIAB,
and critically analyze the scientific production outlining the themes relevant to their applicability to
the service. Method: exploratory research descriptive, qualitative approach. The literature review
was performed by the Virtual Health Library (VHL) in databases BDENF, SciELO and LILACS. The
descriptors used were: Information System, Primary Health and Family Health. We selected seven
potential bibliographies. Results: After reading the articles revealed three categories: SIAB as a tool
in the planning of health actions with primary care, use of SIAB professionals in primary health care,
the difficulty of completing the farm SIAB. Conclusion: it was discovered the difficulty of
understanding the relevance of the data, since they are not passed to reliably records information
system, in spite of health professionals and community health workers know their importance.
Descriptors: Information systems, Primary health care, Family health.

’ L mme ’
Objetivos: Identificar as producdes cientificas sobre o Sistema de Informacdo da Atencdo Basica -
SIAB, e analisar criticamente as producdes cientificas pertinentes delineando os temas abordados
com suas aplicabilidades ao servico. Método: pesquisa exploratéria descritiva, de abordagem
qualitativa. O levantamento bibliografico foi realizado através Biblioteca Virtual de Saude (BVS), nas
bases BDENF, SciELO e LILACS. Os descritores utilizados foram: Sistema de Informacado, Atencao
primaria em salde e Saude da Familia. Foram selecionadas sete bibliografias potenciais. Resultados:
Diante da leitura dos artigos emergiram trés categorias: SIAB como ferramenta no planejamento das
acoes em salde na atencao primaria, utilizacdo do SIAB pelos profissionais na atencao basica de
salde, a dificuldade do preenchimento das fichas do SIAB. Conclusdo: detectou-se a dificuldade de
compreensao da relevancia dos dados, visto que os mesmos ndo sao passados de forma fidedigna as
fichas do sistema de informacdo, apesar dos profissionais de salde e os agentes comunitarios de
salde saberem de sua importancia. Descritores: Sistemas de informacédo, Atencdo primaria a saude,
Salde da familia.

o RESUMEN *

Objetivos: Identificar la produccion cientifica sobre el Sistema de Informacion de Atencion Primaria -
SIAB, y analizar criticamente la produccion cientifica delineando los temas relevantes para su
aplicabilidad en el servicio. Método: investigacion exploratoria enfoque descriptivo y cualitativo. La
revision de la literatura fue realizada por la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), en la base de datos
BDENF, SciELO y LILACS. Los descriptores utilizados fueron los siguientes: Sistema de Informacion,
Atencion Primaria y Salud Familiar. Hemos seleccionado siete bibliografias potenciales. Resultados:
Después de leer los articulos revelaron tres categorias: SIAB como una herramienta en la
planificacion de las acciones de salud con el uso de la atencion primaria de la SIAB por los
profesionales de atencion primaria de salud, la dificultad de completar el SIAB granja. Conclusion: se
descubrio la dificultad de comprender la relevancia de los datos, ya que no se pasan al sistema de
informacion de forma fiable los registros, a pesar de los profesionales de la salud y trabajadores
comunitarios de salud saben de su importancia. Descriptores: Sistemas de informacion, Atencion

primaria de salud, Salud de la familia.
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INTRODUCAO

a concepcao do Sistema Unico de SaGde (SUS), um dos objetivos basicos
do Sistema de Informacao em Saude (SIS) é possibilitar a analise da situacao de saude no
nivel local; essa analise toma como referencial, as microrregides homogéneas, além de
levar em consideracéo as condicées de vida da populacio no processo saide-doenca’.

SIS é entendido como um mecanismo de coleta, processamento, analise e
transmissao da informacdao necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os
servicos de saude. Considera-se que a transformacao de um dado em informacao exige,
além da analise, a divulgacao, e inclusive recomendacgoes para a agao.

A informacao em salde deve ser entendida como um instrumento de apoio decisério
para o conhecimento da realidade socioeconomica, demografica e epidemioldgica, para o
planejamento, gestdao, organizacao e avaliacao nos varios niveis que constituem o Sistema
Unico de Saude?.

No Brasil, existem 06 (seis) principais sistemas de informacao em salde: o Sistema
de Informacdes sobre Mortalidade (SIM), o Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos
(SINASC), o Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN), o Sistema de
Informacdes Hospitalares do SUS (SIH-SUS), o Sistema de Informagcées Ambulatoriais do SUS
(SIA-SUS) e o Sistema de Informacao da Atencéo Basica (SIAB)".

O Sistema de Informacdo da Atencao Basica - SIAB foi implantado em 1998 em
substituicao ao Sistema de Informacao do Programa de Agentes Comunitarios de Saude -
SIPACS, pela entao Coordenacdao da Saude da Comunidade/Secretaria de Assisténcia a
Salde, hoje Departamento de Atencao Basica/Secretaria de Atencao a Saude, em conjunto
com o Departamento de Informacdo e Informatica do SUS/DATASUS/SE, para o
acompanhamento das acdes e dos resultados das atividades realizadas pelas equipes do
Programa Saude da Familia - PSF°.

O SIAB foi desenvolvido como instrumento gerencial dos Sistemas Locais de Salde e
incorporou em sua formulacdao conceitos como territério, problema e responsabilidade
sanitaria, completamente inserido no contexto de reorganizacao do SUS no pais, o que fez
com que assumisse caracteristicas distintas dos demais sistemas existentes. Tais
caracteristicas significaram avancos concretos no campo da informacdao em saude. Dentre
elas, podemos destacar: micro-espacializacao de problemas de saude e de avaliacao de
intervencoes; utilizacdao mais agil e oportuna da informacao; producdao de indicadores
capazes de cobrir todo o ciclo de organizacao das acdes de salde a partir da identificacao
de problemas; consolidacdo progressiva da informacao, partindo de niveis menos agregados
para mais agregados.

Por meio do SIAB obtém-se informacdes sobre cadastros de familias, condicoes de
moradia e saneamento, situacao de saude, producao e composicao das equipes de saude.

Principal instrumento de monitoramento das acoes do Programa de Saude da Familia,

tem sua gestao na Coordenacao de Acompanhamento e Avaliacao/DAB/SAS (CAA/DAB/SAS),
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cuja missao é monitorar e avaliar a atencao basica, instrumentalizando a gestao e fomentar
/consolidar a cultura avaliativa nas trés instancias de gestdo do SUS®.

A disponibilizacao da base de dados do SIAB na internet faz parte das acoes
estratégicas da politica definida pelo Ministério da Saude (MS) e tem por objetivo fornecer
informacdées que subsidiem a tomada de decisao pelos gestores do SUS, e a
instrumentalizacao pelas instancias de Controle Social, tornando publico, os dados para o
uso de todos os atores envolvidos na formacao do SUS.

O SIAB é composto por um programa de computador (software) e por algumas fichas
(A, B, C, D) e relatorios referentes a area de abrangéncia, mais especificamente o
instrumento Situacdo de Salde das Familias da Area (SSA-2, SSA-4), que consolida
informacdes sobre a situacao de salude das familias e o relatério Producao e Marcadores de
Avaliacao da area (PMA-2, PMA-4 e A1 ao A4), que consolida informacgdes sobre a producao
de servicos e a ocorréncia de doencas e/ou situacdes consideradas como marcadoras®. A
ficha A representa a ficha de cadastro familiar, esta ficha contém dados basicos de
caracteristicas socio-economicas, de saude (morbidade referida) e moradia das familias e de
seus integrantes. As fichas B sao utilizadas pelos ACS para o acompanhamento domiciliar de
grupos prioritarios, como: hipertensos, diabéticos, gestantes, hansenianos e tuberculosos. A
ficha C é util para realizar o acompanhamento das condicoes de salde e seguimento médico
de criancas menores de dois anos, sendo o proprio Cartao da Crianca fornecido pelo
Ministério da Saude. A ficha D é utilizada por toda a equipe do Programa Salude da Familia
(PSF) para o registro das atividades diarias (consultas médicas e de enfermagem, solicitacao
de exames complementares, encaminhamentos), bem como para a notificacao de algumas
doencas (por exemplo: pneumonia em menores de cinco anos)°.

Ja os relatodrios representam um consolidado dos dados presentes nas fichas de
cadastro e acompanhamento: (1) SSA2 - consolidado dos dados das fichas A, B, C e D; (2)
SSA4 - consolidado dos dados contidos nos relatorios SSA2 de um municipio; (3) PMA2 -
consolidado das fichas D; (4) PMA4 - consolidado dos relatérios PMA2 do municipio; (5)
relatorios A1 ao A4 - consolidado dos dados presentes nas diversas fichas A. Os nimeros 1,
2, 3 e 4 referem-se aos niveis de agregacao correspondente: 1 - micro-area, 2 - area, 3 -
seguimento e 4 - municipio’.

Quanto ao software SIAB, o mesmo utiliza trés formularios de entrada dos dados: um
para o cadastramento familiar, um para as informacdes de salde e outro para as
informacdes de producao e marcadores para avaliacao. Diferentemente de outros sistemas
de informacao em salde, o SIAB caracteriza-se por ser um sistema territorializado, pois,
fornece indicadores populacionais (morbidade, mortalidade e de servicos) de uma
determinada area de abrangéncia. Por conta dessa particularidade, permite que se
conhecam as condicbes de salude dessa populacdao adscrita, bem como os fatores
determinantes do processo saude-doenca. Representa, entao, potencialmente, uma fonte
de dados de grande valor para a realizacao do diagnéstico de saude de determinada area de
abrangéncia, norteando o planejamento e avaliacdo de acdes em saude®.

A alimentacao continua e adequada do SIAB, em relacao as fases de cadastramento e
acompanhamento, além de fornecer dados epidemiologicos que constituem importantes
parametros para a definicdo de acbes e politicas de prevencao, prové informacoes

suficientes para o planejamento eficaz de medidas de prevencdo/promocao da satide®*>®.
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Os profissionais de saude tendo acesso ao SIAB terao acesso também aos principais
indicadores das condicoes de salude dessa populacado, oportunizando assim a organizacao dos
servicos de salde, direcionar suas acoes e assisténcia na busca de resultados que visem a
prevencao de complicacoes e minimizacao dos agravos. Diante do exposto, € imperativo
dispor de conhecimentos nos diferentes campos das ciéncias, e de instrumentos especificos
que facilitem e guiem a pratica profissional que proporcionam autonomia e capacidade para
julgar e determinar o planejamento das acdes, contribuindo assim para melhorar a
qualidade da assisténcia ao usuario do servico de saude.

Desta forma, tracamos como Objetivo ldentificar as producées cientificas sobre o
Sistema de Informacao da Atencao Basica - SIAB, e analisar criticamente as producoes

cientificas pertinentes delineando os temas abordados com suas aplicabilidades ao servico.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, de abordagem qualitativa’.

A opcao pela revisao integrativa se deu por ser a mais ampla abordagem
metodologica referente as revisoes, permitindo a inclusao de estudos experimentais e nao-
experimentais para uma compreensao completa do fendomeno analisado. Combina também
dados da literatura teodrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de propositos:
definicao de conceitos, revisao de teorias e evidéncias, e analise de problemas
metodoldgicos de um tépico particular’.

Realizou-se o levantamento bibliografico na Biblioteca Virtual de Saide - BVS nas
bases de dados: BDENF, SciELO e LILACS.

Os critérios de inclusao para a selecao dos artigos foram: artigos publicados em
portugués, na integra, que retratassem a tematica referente a revisao integrativa e artigos
publicados e indexados nos referidos bancos de dados nos Gltimos 11 anos.

A busca foi realizada através dos descritores: sistemas de informacado, atencao
primaria a salde e saude da familia. Na base SciELO a busca foi feita por palavra, mas
utilizando os descritores como palavra, além de ter sido feito o refinamento pelo critério de

relevancia.

RESULTADO

Primeiramente pesquisou-se cada descritor individualmente, conforme quadro um
(01).

Banco de Dados
Descritores Associados

BDENF | SciELO LILACS

Sistemas de Informacao 46 211 1681

Atencao primaria a satde 325 261 4014
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Saude da Familia 427 220 1618

Total 798 692 7313

Quadro 1 - Apresentacdo da bibliografia localizada por descritor.

Devido ao quantitativo encontrado e com o intuito de aproximar o levantamento
bibliografico com os objetivos da pesquisa, em seguida, realizou-se um refino na pesquisa,

associando os descritores em duplas, vide quadro dois (2).

Banco de Dados
Descritores Associados
BDENF | SciELO LILACS
Sistemas de Informacao + Atencao primaria a saude 01 04 30
Sistemas de Informacao + Salde da Familia 01 01 10
Atencao primaria a salde + Salde da Familia 16 31 194
Total 18 36 244

Quadro 2 - Distribuicdo quantitativa das bibliografias encontradas nas bases de

dados, com os descritores associados em duplas.

Depois de concluida a busca com os descritores associados, foi realizada a leitura dos
resumos para verificar o contetdo das obras, entao foi realizada uma nova selecdo. Para
tanto, executou-se a pré-leitura, com o intuito da selecao de material para realizacao de
sua leitura, a pré-leitura é entendida como uma leitura rapida do material bibliografico, e
esta, tém por objetivo verificar em que medida a obra consultada interessa a pesquisa'®.

Destaca-se que foi realizada a leitura de todos os resumos encontrados nos bancos de
dados supracitados com os descritores sistemas de informacao, atencdo primaria a saude e
salde da familia, num total de 298 publicacoes. Essa etapa se desenvolveu objetivando a
selecao bibliografica que melhor atendessem ao objetivo do estudo, e para tanto, realizou-
se também a leitura seletiva.

Através da leitura seletiva'', foi possivel identificar as informacdes de interesse. Tal
selecao deve ser feita tendo em vista as proposicoes de trabalho, ou seja, o problema, as
hipoteses, os objetivos.

Assim, apos a selecao e exclusao de producdes que nao estavam disponiveis na
integra, eram repetidas e nao estavam na lingua portuguesa e, foram utilizados artigos
publicados em revistas eletronicas. Selecionaram-se sete (07) producoes cientificas da base
de dados da BDENF, SciELO e LILACS, que se considerou como bibliografia potencial deste

estudo, vide quadro trés (3), abaixo:

Banco de Dados
Descritores Associados
BDENF | SciELO LILACS
Sistemas de Informacao + Atencao primaria a saude 01 01 02
Sistemas de Informacéo + Salde da Familia 01 01
Atencao primaria a salde + Saude da Familia 01
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Total 02 01 04

Quadro 3 - Bibliografia potencial deste estudo.

A seguir cada artigo foi impresso e lido na integra. Assim, realizou-se uma leitura
interpretativa’® que tem o intuito de desvelar seus sentidos possiveis, estabelecendo:
relacoes textuais, relacoes contextuais e relacoes intertextuais.

Finalmente, realizou-se a analise tematica de conte(do’, emergindo as seguintes
categorias: SIAB como ferramenta no planejamento das acées em salde na atencao
primaria; utilizacao do SIAB pelos profissionais na atencao basica de saude; a dificuldade do

preenchimento das fichas do SIAB.

SIAB como ferramenta no planejamento das acdes em saude na atencao primaria.

Nesta categoria estdao inseridas duas (02) producdes cientificas, vide quadro 4

(quatro).
Autor (es) Ano Titulo Revista
Bu]zﬁEEMEE}ES:LM’ 2009 0 Sistema de Informacao da Atencao Basica | RFO, v. 14, n. 1, p.
FORN’AZARI” 1 como ferramenta da gestao em saude. 77-81
. . Sistema de informacao da atencao basica e | Revista Espaco para
RA&S\({) EL?—IACS'CI\?UNI\%;%N’ 2010 sua utilizacao pela Equipe de salde da a Saude, v. 12, n. 1,
’ familia: uma revisao integrativa. p. 38-47

Quadro 4- Distribuicdo das Categorias potenciais da bibliografia “SIAB como

ferramenta no planejamento das acées em saude na atencao primaria”

A primeira pesquisa'?, bibliografica, objetivou analisar o papel do SIAB como
ferramenta da UBS na producao de dados, utilizados no planejamento e direcionamento das
acoes em saude nos programas Programa Saude da Familia (PSF) e Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS), com vistas a promocao e educacao em saude.

O estudo apresentou como resultado, a necessidade da readequacao do SIAB ao
servico, com vistas a proporcionar tomadas de decisao referentes a promocao e educacao
em salde coerente, assim como nos demais cuidados dispensados na atencao regionalizada.

Na pesquisa subsequente, de revisdo integrativa', o objetivo do estudo foi analisar a
producao cientifica sobre o SIAB e sua utilizacao pelas Equipes de Saude da Familia.

A investigacao evidenciou que o SIAB tem pouca utilizacdao quando comparado as suas
potencialidades ou nao é utilizado pela maioria das equipes. Ainda apontam como
dificuldades a interpretacao, conteludo e quantidade; capacitacao dos profissionais e a
pratica da utilizacao dos dados para direcionar acoes.

Identificou-se através do estudo que os profissionais envolvidos com o SIAB
reconhecem suas potencialidades quanto ao apoio para a gestao do PSF e que para sua
utilizacao dos dados é necessario ocorrer mudanca na organizacao do processo de trabalho
em saude.

Reconhecer a potencialidade do sistema de informacdes para o servico vem se
mostrando como uma inquietacao tanto para a academia quanto para os profissionais que

discutem essas acoes em epigrafe. Porém, nada adiantara se nao houver a compreensao por
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parte de todos os atores que, o SIAB além de ser uma ferramenta que oportuniza o rapido

acesso e interpretacao as informacoes, corrobora no processo de trabalho.

Utilizacao do SIAB pelos profissionais na atencdo basica de saude

Nesta categoria estdo inseridas duas (02) producdes cientificas, vide quadro 5

(cinco).

Autor (es) Ano Titulo Revista

Percepcao da equipe de saude da familia Rev. Latino-am
FREITAS; PINTO™ 2005 | sobre a utilizacao do sistema de informacao | Enfermagem, 13(4):
da atencao basica-SIAB. 547-54

Utilizacao de servicos de salde de atencao
basica em municipios da metade sul do Rio

T A Coletiva,
Grande do Sul: anghse basgada em sistemas 16(Supl.1):1221-1232
de informacao.

Quadro 5 - Distribuicdo das Categorias potenciais da bibliografia “utilizacdo do

GERHARDT; PINTO; Ciéncia & Saude
RIQUINHO; ROESE; 2011

SANTOS; LIMA™

SIAB pelos profissionais na atencao basica de saude”.

Buscou-se' no estudo exploratorio, descritivo, com abordagem qualitativa identificar
e analisar a utilizacdo do Sistema de Informacao da Atencao Basica- SIAB como instrumento
de trabalho da equipe salde da familia- ESF, identificando finalidade, possiveis dificuldades
e facilidades na utilizacao das fichas do SIAB. De acordo com os relatos dos sujeitos do
estudo, foi possivel destacar a valorizacao da importancia do SIAB quanto a organizacao do
servico, pois 0 mesmo traz dados significativos que possibilitam o direcionamento do
processo de trabalho da ESF. As acoes sao definidas, direcionadas e priorizadas segundo as
informacoes contidas nas fichas do SIAB, principalmente na ficha A, referente aos dados
cadastrais das familias.

Ainda enfatizaram a intensificacao da educacao permanente, a reducao do nimero
de fichas, a revisao nos intervalos das faixas etarias constantes nas fichas, a inclusao de
doencas regionais e outras atividades desenvolvidas. A utilizacao do SIAB nesse contexto
visa responder as necessidades locais, além de direcionar os recursos materiais oriundos do
Ministério da Saude.

No segundo estudo’, descreveu-se a oferta e demanda dos servicos de salde de
atencao basica em treze municipios da metade sul do Estado do Rio Grande do Sul, por meio
de dados secundarios provenientes do site do Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Salide (DATASUS), através de frequéncias absolutas de consultas e procedimentos
no periodo de 2000 a 2005. O estudo revelou que a qualidade do cuidado em saude pode ser
aprimorada se as decisdGes profissionais forem baseadas em informacdes atualizadas e
precisas.

Um dos obstaculos para o profissional de saude e gestores locais € manejar o volume
crescente de informacdées na busca dos dados mais relevantes, que auxiliarao na
identificacao de problemas e da utilizacdo desses servicos pelos usuarios. Os SIS podem ser
importantes aliados, desde que, diante de um excesso de informacdes presentes no
cotidiano dos servicos, os profissionais sejam capazes de ter acesso, responsabilidade e

compromisso de transformar a informacao em acao.
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A dificuldade do preenchimento das fichas do SIAB

Nesta categoria estao inseridas seis (06) producoes cientificas, vide quadro 6 (seis).

Autor (es) Ano Titulo Revista

Percepcao da equipe de saude da familia
sobre a utilizacao do sistema de Informacao
da atencao basica-siab.

Rev Latino-am Enferm.,

FREITAS; PINTO™ | 2005 13(4):547-54

GIROTTO; Analise de trés fontes de informacao da Epidemiol. Serv. Sadde
ANDRADE; 2010 atencao basica para o monitoramento da Blr)asilia 1;9(2),1'33_141 ’
CABRERA'® hipertensao arterial. ’ i
SCOCH T orofisionats das Equipes de Saude da | ReY Gaicha Enferm.
MARCOLINO" | 2010 P s 31(2):314-20.
ZILLMER; Avaliacao da completude das informacoes Rev Galicha Enferm
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de informacao.
Quadro 6 - Distribuicdo das Categorias potenciais da bibliografia “a dificuldade do

GERHARDT; PINTO;
RIQUINHO; ROESE;
SANTOS; LIMA™

preenchimento das fichas do SIAB”.

Relacionadas as dificuldades na operacionalizacao do sistema, os autores do primeiro
estudo'* apontam dlvidas em relacdo a coleta de dados nas fichas do SIAB. Além da falta de
clareza no preenchimento e manuseio das fichas, o que resulta do comprometimento no
processo de informacdo, uma vez que essa etapa € fundamental para a obtencao de
informacoes precisas. A qualidade desses dados esta diretamente ligada a etapa de coleta e
a maneira como os mesmos foram demonstrados.

Na segunda pesquisa'® foram estudadas as fontes de informacéo sobre hipertensos de
uma Unidade de Salde da Familia de Londrina, Parana. As fontes do Sistema de
Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos (HIPERDIA), Sistema de
Informacdo da Atencao Basica (SIAB) e fichas de aprazamento onde foram analisadas e,
identificados os motivos do nao registro em cada fonte de informacao, além de se estimar a
subnotificacdo de casos de hipertensao na area estudada.

O resultado demonstrou que, para a organizacao do servico, a percepcao dos
profissionais de salde foi positiva quanto a importancia do SIAB; todavia, sdo citadas
limitac6es, como a baixa qualidade no preenchimento e na alimentacao das fichas, a alta
rotatividade dos agentes comunitarios de salde, além da falta de investimento na educacao
permanente.

No estudo subsequente'’, para investigar o uso do SIAB pelos profissionais de Equipes
de Saude da Familia, aplicou-se um questionario a 75 profissionais de 10 equipes que foram
observadas por uma semana de marco a junho de 2008.

Uma das dificuldades apontadas pelos entrevistados do estudo, foi a caréncia da
supervisao sistematizada do preenchimento das fichas do SIAB pelos ACS, ocorrendo apenas

durante o trabalho, informalmente, sendo discutidos casos pontuais.
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Outra relevancia neste estudo € o fato que as fichas B, preenchidas pelos ACS, nao
sao adequadamente aproveitadas pelas equipes, principalmente pelos médicos, que
também pouco conhecem ou utilizam esse sistema.

Conclui-se, que a utilizacao do SIAB se restringe somente ao cadastramento familiar
e emissao de relatorios. Desta forma, percebe-se que as informacoes geradas pelo sistema
nao tém sido utilizadas para planejamento e avaliacao das acoes desenvolvidas.

O quarto estudo'® demonstrou que a utilizacdo do SIAB diverge entre os profissionais
da equipe, com a pesquisa foi possivel identificar que o médico, € o integrante da equipe
que menos utiliza o sistema. Outro ponto relevante € o registro informal para anotacao dos
dados, onde cada profissional no intuito de suprir suas dificuldades, o fazem de formas
diferenciadas.

O estudo revelou que sao os ACS que mais utilizam o sistema de informacao, todavia,
a falta de discussao e utilizacao das informacoes pelo restante dos integrantes da equipe,
faz com que as informacoes sejam pouco valorizadas. Concluindo-se que a supervisao das
fichas preenchidas pelos ACS é insatisfatoria, sendo realizada de modo informal.

A quinta investigacdo apropriou-se da Revisdo Integrativa, onde os achados
provaram que, a dificuldade dos profissionais ao utilizar o sistema ocorre devido as dividas
em relacao a interpretacao e o significado dos campos a serem preenchidos nos formularios
existentes.

Consonante ao paragrafo anterior, com relacao aos ACS, identificou-se que em geral
a capacitacao, € insuficiente para o manuseio das fichas e que a auséncia de discussao em
equipe dificulta sua compreensao por nao verificar resultados fidedignos de seu trabalho.

Alguns fatores foram apontados para evidenciar a fragilidade do SIAB: a falta de
educacao permanente e a verticalizacao do sistema, padronizacao esta, que nao atende as
especificidades do local. Estes fatores prejudicam a coleta dos dados e em alguns casos,
gera informacdes que nao demonstram a realidade local e dessa forma, subutilizando o
sistema.

Com o desenho transversal, no sexto estudo’ foi possivel identificar que durante o
preenchimento das fichas, campos obrigatorios preconizados pelo Ministério da Salde, bem
como outros dados clinicos de grande importancia dos usuarios cadastrados, nao foram
preenchidos. A omissao dos dados pode interferir no processamento final dos cadastrados no
programa, fato este, que influencia negativamente em possiveis estudos do perfil
epidemiologico dessa populacao.

Ainda aponta possiveis fatores responsaveis pelo déficit do preenchimento: falta de
capacitacao dos profissionais das equipes de saude para utilizacao dos cadastros e fichas de
acompanhamento do sistema de informacao, a dificuldade de utilizar os dados gerados no
seu dia a dia para o planejamento de acoes de saude em nivel local e a insuficiéncia de
recursos humanos para o desenvolvimento das funcoes de forma satisfatoria.

E fato que ha dificuldade no preenchimento do SIAB por parte de todos os
profissionais da equipe da ESF. O déficit de profissionais, bem como a nao capacitacao
permanente corroboram com esta situacdo. E importante a compreensao da equipe da ESF,

(13

em sistematizar encontros para desvelar os “nds” que impossibilitam retirar do SIAB

informacodes que viabilizem estratégias assertivas.
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Os Sistemas de Informacao sao ferramentas Uteis para os profissionais e gestores em
saude, nos diferentes niveis de atencdao, no enfrentamento de problemas de salde
encontrados pela populacao, na sua totalidade, possibilitando uma visao ampliada dos
agravos, permitindo que acoes sejam planejadas de acordo com caracteristicas do grupo.

Apesar da utilizacao do SIAB com o intuito de desenvolver estratégias de promocao e
prevencao de agravos, a maioria das publicacoes descreviam a dificuldade de lidar com tal
sistema. Sendo a informacao em saude, entendida como um instrumento de apoio para o
conhecimento das realidades socioeconomicas e as demais existentes em nosso pais, para
que se tenha uma avaliacao dos niveis constituintes do SUS.

Na maioria das categorias de artigos analisados, constata-se que relacionado a
operacionalizacao do sistema, ha muitas davidas no que diz respeito a coleta de dados nas
fichas do SIAB, e ainda a auséncia de clareza no preenchimento destas, em que resulta na
falta de precisao do processo de informacao.

Reconhece-se a importancia do SIAB pelos profissionais de salde, porém, muitas
limitacdes sao encontradas no uso do mesmo, como por exemplo, a baixa qualidade no
preenchimento e alimentacao, a alta rotatividade dos agentes comunitarios de saude. Com
isso, tem-se que a utilizacao do SIAB, faz-se apenas de uso restrito ao cadastramento
familiar e emissao de relatérios e que sao os ACS, os que mais utilizam tal sistema de
informacao, mas, com a falta de discussao e utilizacao das informacdes pelos demais
integrantes da equipe, faz com que haja desvalorizacao das informacodes; e ainda faz se
pode notar que o preenchimento dessas fichas feito pelos agentes comunitarios de saude é
feito de maneira insatisfatoria, sendo detectada através de supervisao realizada nestas,

apresentando como motivo de mau preenchimento, a falta de discussao das equipes, no que

pode dificultar a compreensao, devido a falta de verificacdo de resultados fiéis ao seu
trabalho.
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