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¢ ABSTRACT *

Objective: to present strategies for teaching and learning of the nursing process used in graduate and
postgraduate levels. Method: an integrative review of literature, using the databases CINAHL, LILACS and
MEDLINE. The search for the articles was carried through the controlled descriptors: Nursing Process;
Education, Nursing; Teaching; Education, Nursing, Diploma Programs; Education, Graduate; using the
Boolean operator AND. The sample consisted of eight articles. Results: several strategies of teaching and
learning of the nursing process are identified, namely: electronic tools, written case studies, and lecture
and theoretical-practical lessons for graduate education. However, there is a lack of studies regarding the
teaching of nursing process in post-graduate level. Conclusion: the use of innovative and active
methodologies facilitates the learning process, while the restricted approach for theory is a complicating
factor. Descriptors: nursing process, education in nursing, teaching.

*

4

Objetivo: apresentar as estratégias de ensino-aprendizagem do processo de enfermagem utilizadas nos
cursos de graduacado e pds-graduacao. Método: revisao integrativa da literatura, utilizando as bases de
dados CINAHL, LILACS e MEDLINE. A busca dos artigos foi realizada através dos descritores controlados:
Nursing Process; Education, Nursing; Teaching; Education, Nursing, Diploma Programs; Education,
Graduate; utilizando o operador boleano AND. A amostra constituiu-se de 8 artigos. Resultados: varias
estratégias de ensino-aprendizagem do processo de enfermagem sao apontadas, a saber: ferramentas
eletronicas, estudos de caso escritos, aula expositiva e aulas tedrico-pratica para o ensino de graduacéo.
Entretanto, destaca-se a auséncia de estudos referentes ao ensino do processo de enfermagem em nivel de
pos-graduacdo. Conclusdo: a utilizacdo de metodologias inovadoras e ativas facilita o processo de
aprendizagem, enquanto a abordagem restrita a teoria é fator dificultador. Descritores: processos de
enfermagem, educacao em enfermagem, ensino.

*

4

Objetivo: presentar las estrategias para la ensefanza y el aprendizaje del proceso de enfermeria
utilizadas en los niveles de pregrado y postgrado. Método: revision integradora de la literatura, utilizando
las bases de datos CINAHL, LILACS y MEDLINE. La busqueda de articulos se realizd a través de los
descriptores controlados: Nursing Process; Education, Nursing; Teaching; Education, Nursing, Diploma
Programs; Education, Graduate; mediante el operador booleano AND. La muestra constaba de 8 articulos.
Resultados: varias estrategias para la ensefanza y el aprendizaje del proceso de enfermeria se
identifican, es decir: instrumentos electronicos, estudio de casos por escrito, conferencia y lecciones
tedrico-practicas para pregrado. Sin embargo, hay una falta de estudios sobre la ensefianza del proceso de
enfermeria en el nivel de postgrado. Conclusién: el uso de metodologias innovadoras y activas facilita el
proceso de aprendizaje, mientras que el enfoque restricto en la teoria es un factor dificultador.
Descriptores: procesos de enfermeria, educacion en enfermeria, ensenanza.
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INTRODUCAO

Processo de Enfermagem (PE) é considerado um método de

organizacdo da assisténcia e da prestacdo de cuidados da profissdo.' Sumariamente, sua
organizacao compreende as etapas de coleta de dados, diagnosticos de enfermagem,
planejamento, implementacdo e avaliacdo.? Através do processo de enfermagem pode ser
garantida a continuidade da assisténcia pela equipe de enfermagem pautada nos aspectos
cientificos da profissao, o que garante um cuidado diferenciado, humanizado,
individualizado e direcionado a cada tipo de cliente.?

A incorporacao a pratica desse método de trabalho tem se apresentado como uma
alternativa para reaproximar o enfermeiro da sua clientela. O que torna a sistematizacao do
PE essencial por ser capaz de promover autonomia, independéncia e especificidade a
profissdo.* Além de possibilitar o cumprimento dos requisitos éticos e legais.

A aplicacao do processo requer conhecimentos, que evolvem os conceitos e teorias
de enfermagem, as ciéncias biologicas, fisicas, comportamentais e humanas, que embasam
a tomada de decisdes nos julgamentos, relacoes interpessoais e acdes de enfermagem.'

A execucao das etapas do PE envolve o raciocinio critico, a interpretacao e o
trabalho em equipe. Em relacao ao ensino, as discussoes tedrico-filosoficas e praticas do PE
iniciam-se na graduacdo em enfermagem.® Nos cursos de pos-graduacdo, o PE requer
aprofundamentos, para que os conhecimentos possam ser ampliados e perpassados a outros
espacos da profissao.

0 ensino do PE na graduacao foi atribuido como fator facilitador para a execucao do
mesmo na pratica assistencial. Contudo, esse aprendizado ndao minimizou as dificuldades
expressas no cotidiano. O diagnéstico de enfermagem foi considerado a etapa de maior
dificuldade, em decorréncia, principalmente, do pouco conhecimento teorico sobre a
taxonomia diagndstica.’

A existéncia de divergéncia entre a teoria ensinada em sala de aula e o que é
aplicado na pratica dos campos de estagio pode dificultar a percepcao do discente quanto a
aplicabilidade e viabilidade dessa metodologia no cotidiano do processo de cuidar®. “Cabe,
entretanto, ressaltar a contribuicao da academia diante da fragmentacao entre o saber e o
fazer, o que corrobora com a fragilidade na construcdo concomitante das competéncias
conhecimento, habilidade e atitude, na formacao académica”.®®

Dessa forma, percebe-se a influéncia das acdes de ensino na formacao de
profissionais aptos a execucdo do PE e a pertinéncia de metodologias ativas que
proporcionem a articulacao entre a teoria, a pratica e a aprendizagem significativa. Diante
dessa problematica, esse estudo tem como objetivo apresentar as estratégias de ensino-
aprendizagem do processo de enfermagem utilizadas nos cursos de graduacao e pos-

graduacao.
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Para a elaboracao da presente revisao integrativa foram seguidas as etapas
preconizadas na literatura’, a saber: o estabelecimento das questdes e objetivos da revisao
integrativa; estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao de artigos; definicao das
informacdes a serem extraidas dos artigos selecionados; analise dos resultados; discussao e
apresentacao dos resultados; e, por ultima, a apresentacao da revisao.

As perguntas norteadoras dessa revisao integrativa constituiram em: que enfoque
tem orientado as abordagens de ensino do processo de enfermagem nos cursos de graduacao
e pos-graduacao? Que estratégias de ensino do processo de enfermagem podem ser
identificadas nas publicacdes?

A selecao dos artigos foi por meio da bases de dados Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL), Medical Literature Analysis and Retrieval Sistem on-
line (MEDLINE) e Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).
Dessa forma, procurou-se ampliar o ambito da pesquisa, minimizando possiveis vieses nessa
etapa do processo de elaboracao do estudo.

Para o levantamento dos artigos nos bancos de dados, utilizamos os descritores
controlados: Nursing Process; Education, Nursing; Teaching; Education, Nursing, Diploma
Programs; Education, Graduate. Realizamos o agrupamento dos descritores da seguinte
forma: Nursing Process AND Education, Nursing AND Teaching; Nursing Process AND
Teaching; Nursing Process AND Education, Nursing; Nursing Process AND Education, Nursing,
Diploma Programs; Nursing Process AND Education, Graduate.

Os critérios de inclusao foram: Artigos disponiveis nas bases de dados selecionadas;
Artigos disponiveis nos idiomas Portugués, Inglés ou Espanhol; Artigos que abordam as
estratégias de ensino do processo de enfermagem nos cursos de graduacao e pds-graduacao.
Os critérios de exclusdao dos estudos foram: Editoriais; Cartas ao editor; Artigos que nao
abordem a tematica relevante ao alcance do objetivo da revisao.

A busca foi realizada pelo acesso on-line, utilizando os descritores em portugués e
em inglés, e os critérios de inclusao e exclusao. Inicialmente nas buscas dos descritores,
associados conforme estabelecido, foram encontrados no CINAHL 253 artigos, no MEDLINE
604 artigos; e no LILACS 550 artigos. Apds o atendimento aos critérios de inclusao e
exclusao, a amostra foi constituida de 08 artigos.

Para a sintese e analise dos dados, foi elaborado um instrumento, que contempla os
seguintes itens: identificacao do artigo, caracteristicas metodologicas do estudo, objetivos
ou questoes de investigacao, resultados e conclusées ou implicacoes.

A apresentacao e discussao dos resultados foram feitas de forma descritiva,
possibilitando ao leitor a avaliacao da aplicabilidade da revisao integrativa elaborada, de
forma a atingir o objetivo desse método, ou seja, impactar positivamente na qualidade da
pratica de enfermagem, fornecendo subsidios ao enfermeiro na docéncia e na pratica

cotidiana.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os oito artigos selecionados foram analisados e, a seguir, apresentar-se-a um

panorama geral dos artigos avaliados. Nos quadros 1e 2 apresenta-se a sintese dos artigos

incluidos na presente revisao integrativa.

Na identificacao das fontes para localizacao dos artigos, cinco sao provenientes da
base de dados CINAHL, e trés da LILACS. A base de dados MEDLINE também foi utilizada
para a investigacdo, contudo, os artigos encontrados que atenderam aos critérios de
inclusao repetiram-se ao ja localizados nas demais bases de dados.

Dentre os artigos selecionados, quatro eram escritos em lingua portuguesa e quatro
em lingua inglesa, com o periodo de publicacdao variando entre os anos de 1994 a 2010.
Todos os artigos se referiam ao ensino do PE na graduacao em enfermagem, entretanto, na
associacao dos descritores Nursing Process AND Education, Nursing, Diploma Programs e
Nursing Process AND Education, Graduate nao foram encontradas publicacées em formato
completo. Este fato revela a necessidade de producao de estudos que discutam o processo
de enfermagem na pos-graduacao, tendo em vista, que é neste espaco que os profissionais

sao preparados para o trabalho da docéncia.

Titulo Objetivos/questao Resultados

Ensino do | Caracterizar o perfil dos | A forma mais adequada para
processo de | docentes que ministram | ministrar o conteldo do PE é a
enfermagem nas | aulas, no tronco | abordagem da teoria e pratica
escolas de | profissional nas escolas de | realizadas pelo mesmo docente. O
graduacdo em | graduacao em | que permite continuidade, coeréncia
enfermagem do | enfermagem do Estado de | e inter-relacao do tema, introduzido
estado de Sao | Sao  Paulo. Descrever | na teoria e aplicado a pratica. Aos

Paulo'. como é oferecido o ensino | docentes que ndo ministram o
do PE estas escolas'. conteldo tedrico do processo de
enfermagem, é recomendado que o
utilizem enquanto metodologia para
ensinar as diferentes disciplinas do
tronco profissional’.
Ensino do | Analisar o planejamento | As estratégias de ensino baseiam-se
processo de | de ensino das bases | em métodos de exposicdao pelo
enfermagem: metodologicas do PE nas | professor e métodos de elaboracao
planejamento e | matrizes deste curso, | conjunta em grupo. As referéncias
insercao em | tendo como referencial as | utilizadas sdo contemporaneas e nao
matrizes Diretrizes Curriculares | contemporaneas e o método
curriculares®. Nacionais propostas na | avaliativo utilizado é a avaliacao
Resolucao 03/2001*. somativa“.

Evaluation of
the  Outcome-
Present State
test Model as a
Way to teach
clinical
reasoning®.

Determinar se os alunos
de um curso de graduacao
em enfermagem
psiquiatrica e  salde
mental podem aprender a
realizar as atividades
cognitivas usadas com teia
de raciocinio clinico e o
modelo OPT(um
instrumento para o ensino
do raciocinio clinico)®.

O modelo OPT é uma estratégia para
o ensino de tomada de decisao
clinica através do uso de NANDA, NIC
e NOC (NNN), linguagem e suas
ligacoes. A ferramenta foi concebida
para que professores  possam
detectar o nivel de rigor que um
estudante usa no preenchimento do
modelo através da contagem do
numero de observacoes por escrito
no ambito de cada secdo®.

Using a Modified

Nursing Process

Descrever as experiéncias

um registro de salde

O Simulado E-Health incluem

Electronic e comportamentos de | pequenos grupos de estudantes de
Health Record | estudantes no inicio do | enfermagem de inicio, conduzido por
to Develop | curso de enfermagem com | um instrutor. Sao dados estudos de

caso por escrito com o objetivo de
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Skills’. eletronico modificado | inserir os dados do paciente no
para desenvolver um | prontuario eletronico. A juncao de
estudo de caso’. competéncias técnicas de alunos e

professor, estudos de caso com
riqueza de dados para executar o PE,
e uma forte infra-estrutura
tecnolégica criou uma experiéncia
positiva de aprendizagem’.

Quadro 1 - Sintese dos artigos analisados 12 parte.

Verificou-se que sete dos estudos possuem objetivos claros possibilitando um facil
entendimento ao leitor. Apenas uma publicacao apresentava um questionamento como
objetivo do estudo. A evidéncia do objetivo é fundamental para a compreensao do estudo e
torna-se pertinente por apresentar o que se pretende alcancar na pesquisa'.

Todos os trabalhos avaliados foram desenvolvidos em Universidades, destas quatro
sdao brasileiras, trés americanas e uma italiana. Constatou-se, também, que das quatro
universidades brasileiras, duas eram federais e duas estaduais, nas instituicoes
internacionais nao foi especificada a natureza da instituicao.

Em relacao ao tipo de revista nas quais foram publicados os artigos incluidos na
revisao, cinco foram publicados em revistas de enfermagem geral nacional e americana,
dois em jornais de educacao em enfermagem (americanos), um em jornal internacional de
terminologias e classificacoes em enfermagem.

Quanto ao delineamento da pesquisa, quatro artigos apresentaram abordagem
qualitativa, dois desenvolveram estudos com métodos quantitativos, um artigo de reflexao e
uma revisao de literatura.

A abordagem metodologica qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que nao
pode ser quantificado, ela busca compreender o universo dos significados, motivos,
aplicacoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde ao espaco mais profundo das
relacoes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser sintetizados em
operacionalizacdes de variaveis."" Com este enfoque, os pesquisadores de enfermagem
buscam desenvolver metodologias de ensino que valorizem o contexto no qual os alunos
estao inseridos.

Ja as pesquisas de cunho quantitativo sao baseadas na medida, e buscam responder
as questoes de pesquisa e/ou testar as hipoteses levantadas pelo pesquisador através de
uma analise sistematica dos dados, de variaveis objetivas, e na utilizacao de técnicas
estatisticas. "

Ao analisar as estratégias de ensino do processo de enfermagem, percebeu-se que
em um artigo ndo foi explicitada.” Em outro artigo questiona-se a viabilidade da utilizacao
do PE escrito através de estudo de caso e sugere-se sua utilizacdo como atividades de sala
de aula.™ Trabalha-se ainda com o Outcome-Present State Test (OPT). O OPT é modelo
desenvolvido para ajudar os alunos a desenvolver habilidades de raciocinio clinico do
processo de enfermagem.? Sao trabalhados o uso de um instrumento eletronico de estudo do
processo de enfermagem (Data-Rich Case Studies-a valuable Seeing, Hearing, and Doing-a
hybrid “SEED” for learning).’
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Titulo

Objetivo/ questao

Resultados

A1 A interface
entre o ensino
do processo de
enfermagem e
sua aplicacao
na pratica
assistencial .

Refletir sobre o ensino do

PE, no curso de
graduacao em
enfermagem, como

tecnologia e ferramenta
para a assisténcia’.

O PE é visto como referencial para a
pratica de enfermagem; como
tecnologia do cuidado. A dificuldade
para seu ensino e operacionalizacao do
PE esta presente no ambito académico
e assistencial, embora seja uma
tecnologia leve-dura essencial para o
cuidado de enfermagem™.

The
nursing
process: is it
still useful to
nursing
education ?™.

written

O PE escrito tem sido a
principal ferramenta que
0s educadores de
enfermagem usam para
ensinar os alunos a
identificar os problemas
do paciente e do plano
para a sua resolucao, mas

A escola de enfermagem passa
demasiado tempo na escrita do PE,
colocando maior énfase sobre a escrita
de um bom processo do que em
realmente entender os problemas dos
pacientes, da avaliacdo de saide™.

ainda é atil?".
A 10-Year | Avaliar o impacto do | A comparacao constante entre os
Retrospective | processo de ensino de | planos de cuidados de enfermagem
Study of | enfermagem para os | concluidos pelos alunos em diferentes
Teaching alunos em diferentes | fases do seu percurso escolar
Nursing niveis de educacdao de | demonstra o processo de aprendizagem
Diagnosis  to | bacharelado, usando o | e o nivel de competéncia alcancado.
Baccalaureate | North American Nursing | Conclui-se que nao ha curriculo padrao
Students'. Diagnosis Association | no PE, taxonomias sao utilizadas de

International (NANDA)™.

forma diferente, e as tarefas atribuidas
aos alunos durante a sua experiéncia
clinica e a quantidade e o tipo de
planos de cuidados de enfermagem
necessarios variam para o bacharelado
em diferentes universidades'.

Processo de
enfermagem:
fatores que
dificultam e os
que facilitam o
ensino'®.

Descrever as experiéncias
e comportamentos dos
estudantes de
enfermagem iniciando o
uso do registro de salde
eletronico para
desenvolver um plano de
cuidados para pacientes
do estudo de caso'®.

Principais fatores considerados que
dificultam o ensino: o campo pratico
ndo adota o método; falta de
conhecimento do docente;
inexperiéncia do aluno em outras
disciplinas. Fatores que facilitam: a
crenca do docente no método; o aluno
perceber o resultado; conhecimento
prévio de outras disciplinas'®.

Quadro 2 - Sintese dos artigos analisados continuacao.

E apontado como estratégia que durante o primeiro ano de estudo, os alunos tém um
bloco com 24 horas de teoria sobre o processo de enfermagem baseado na North American
Nursing Association International (NANDA-I) e no Modelo bifocal de Carpenito, para a partir
dai construirem seus planos de cuidados.' Um dos estudos utiliza analise critica dos fatores
que dificultam e facilitam o ensino, para que os docentes possam a partir do conhecimento
destes fatores realizar o planejamento e implementacéo de suas disciplina.'®

As estratégias de ensino baseiam-se em métodos de exposicdao pelo professor e
métodos de elaboracao conjunta em grupo pelos discentes®. Sendo considerado em outro
estudo, que a forma mais adequada para ministrar o conteudo do processo de enfermagem
é a abordagem da teoria e da pratica realizadas pelo mesmo docente.’ Isso permite dar
continuidade, coeréncia e inter-relacdao do tema, introduzido na teoria e aplicado a pratica.

As aulas expositivas sao a metodologia apontada como a mais empregada para a
abordagem teérica do PE." Contudo, a insercdo de situacdes reais e dinamicas é um forte
motivador da aprendizagem. Donde as experiéncias passam a exercer forte importancia na
tomada de decisées, tendo em vista que os conhecimentos obtidos nas oportunidades de

aplicar teoria em situacdes reais acentuam a capacidade do pensamento critico.’
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Com base nos resultados, os autores descreveram diversas estratégias de ensino do
PE e a sua aplicabilidade. Foram apontadas algumas dificuldades em relacao a
operacionalizacao do ensino e da aplicacao do PE no ambito académico e assistencial.

Dois artigos descreveram importantes resultados do ensino do PE através do uso de
ferramentas digitais, tais como o OPT, registro eletronico, apontando-as como uma
experiéncia positiva de aprendizagem.®’ Parece haver concordancia que a aplicacao
teodrico-pratica do PE pelo mesmo docente, a crenca do docente no método, a percepcao do
aluno sobre o resultado do PE na pratica e o conhecimento prévio de outras disciplinas
favorecem a aplicabilidade do método.

A concordancia entre os autores versa sobre a utilizacao de recursos pedagdgicos
variados, utilizando aulas expositivas, discussao de casos clinicos e recursos computacionais.
As instituicoes de salde que recebem estudantes, sao referidas como fator de implicacao
para o ensino do PE, pois ao empregam sistematicamente o PE essas instituicoes contribuem
para o sucesso da aprendizagem, além de melhorar a organizacao e qualidade do cuidado no
servico.”

Percebe-se que as estratégias de ensino-aprendizagem do PE sao variadas. Destaca-
se que metodologias ativas, como as ferramentas eletronicas e as que consideram os
saberes de docentes e discentes sao as propostas de ensino que mais aparecem. Entretanto,
ainda persiste em algumas situacdes o uso do método tradicional baseado no repasse de
conteudos.

Na graduacao de enfermagem, a aprendizagem pode ser facilitada pela utilizacao de
varias outras estratégias que visem a capacitacdo, assim, o aluno tem a oportunidade de
desenvolver as habilidades e, em situacdes controladas ou simuladas, pratica-las por meio
dos procedimentos de enfermagem."’

O emprego de metodologias ativas reforca o desenvolvimento de estratégias de
ensino-aprendizagem participativas com abordagem libertadora, criativa, reflexiva,
construtiva e questionadora dos conteldos, essas abordagens possuem o potencial de
despertar nos discentes a necessidade e capacidade de instrumentalizar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes para atender as demandas da populacao de acordo
com as perspectivas de avanco da profissao.®

Para tanto € preciso considerar que o processo de formacao do enfermeiro requer
demandas basicas da pratica profissional, incluindo o ensino do processo de enfermagem
desde as disciplinas do componente basico. As disciplinas do componente profissional devem
aprimorar o aprendizado do PE iniciado no basico e aprofundar no ambito tedrico e
pratico.*®

O desenvolvimento das habilidades de raciocinio clinico durante a interacdo com a
pratica denota divergéncias entre os autores sobre o periodo da graduacao a ser iniciado o
ensino do PE. A inclusao de disciplinas sobre o processo de enfermagem nos componentes
basicos dos cursos pode conduzir a uma aprendizagem pouco significativa por dificultar o
desenvolvimento de competéncias de saber, fazer e ser fundamentais ao processo de
cuidar. Ja a insercao dessa disciplina no componente profissional, pode propiciar uma
articulacao tedrico pratica do processo de enfermagem e assim, o desenvolvimento das

referidas competéncias e um aprendizado significativo.*
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Corroborando com essas divergéncias, os autores referem que para evitar o
desperdicio de tempo na construcao de estudos de caso escritos durante os estagios, devem
ser iniciados estudos de caso em sala da aula para que os alunos tornem-se aptos a julgar
clinicamente as situacdes dos pacientes e os problemas a serem abordados nos cuidados na
pratica.’ Outros autores discordam deste pensamento ao avaliar a capacidade do aluno
para usar clinicamente a razao, e concluir que eles precisam, inicialmente de conhecimento
sobre o cliente para aplicar o modelo que foi desenvolvido.®

Para os autores, a valorizacao do processo de formacao profissional na educacao
superior demanda a articulacao de estratégias e métodos de ensino que aperfeicoem a
formacao de profissionais diferenciados, com potenciais que ultrapassem as capacidades
cognitivas.® Essas competéncias perpassam a construcdo de conhecimentos a partir da
realidade, e do conhecimento prévio para formacdao de atitudes que respondam as
complexas demandas do contexto de trabalho.

Nesta perspectiva é recomendada a utilizacao da tecnologia como ferramenta de
aprendizagem pelos educadores de enfermagem.’ A tecnologia da informacéo se torna o
veiculo para a interpretacao de varias perspectivas, assim como para construir os

conhecimentos contextuais adequados.

O profissional de salde é responsavel por uma assisténcia segura ao paciente idoso e
conhecer suas particularidades demonstra respeito e ética por essa populacao. Além disso,
as instituicbes de salde devem possuir politicas de qualidade e padronizacao de
procedimentos especificos para os idosos submetidos a terapia intravenosa e incentivar o
registro de complicacdes para subsidiar melhorias e atender de forma eficaz as necessidades

desses sujeitos.
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