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ABSTRACT

Objective: to conduct a systematic review on nursing care in emergency care units from 2005 to 2009. Method: A
systematic review, based on the analysis of articles available on the Virtual Health Library Results: it was observed
that the conditions and labor relations trigger stress; emergencialist the nurse is the primary care manager and
immediate qualitative and as such the victim require upgrades in the area. The nurses are skilled professionals in
emergency care; ambulatorialization of the urgent and emergency units is a problem that affects the quality of care,
nursing has been performing in terms of emergency services and emergency positions. Conclusion: Increasingly the
nurse has assumed a prominent position in providing care to patients in emergency situations, for the sake of producing
a comprehensive and interdisciplinary care. Descriptors: Emergency nursing, Nursing care, Intensive care, Role of
professional nursing.

RESUMO

Objetivo: realizar uma revisao sistematica acerca da assisténcia de enfermagem nas unidades de urgéncia e
emergéncia no periodo de 2005 a 2009. Método: revisdo sistematica, a partir da analise de artigos disponiveis na
Biblioteca Virtual de Saude. Resultados: evidenciou-se que as condicdes e relacbes de trabalho desencadeiam
estresse; o enfermeiro emergencialista é o principal gestor de cuidados imediatos e qualitativos a vitima e como tal
necessita de atualizacées na area. Os enfermeiros sao habeis profissionais no atendimento de emergéncia; a
ambulatorializacdo das unidades de urgéncia e emergéncia é um problema que compromete a qualidade do
atendimento; a enfermagem vem atuando em modalidades de servicos de urgéncia e emergéncia em posicdes de
destaque. Conclusdo: cada vez mais o enfermeiro vem assumindo posicoes de destaque na prestacao de cuidados a
pacientes em situacoes emergenciais, em prol da producao de um cuidado integral e interdisciplinar. Descritores:
Enfermagem em emergéncia, Cuidados de enfermagem, Cuidados intensivos, Papel do profissional de enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Realizar una revisién sistematica sobre los cuidados de enfermeria en las unidades de atencion de
emergencia desde 2005 a 2009. Método: Se realizd una revision sistematica, basada en el analisis de los articulos
disponibles en los Resultados Biblioteca Virtual en Salud. Resultados: se observo que las condiciones de trabajo y el
estrés desencadenar relaciones; emergencialista la enfermera es el administrador de atencion primaria y cualitativa
inmediato y, como tal, la victima requieren actualizaciones en el area. Las enfermeras son profesionales especializados
en la atencion de emergencia; ambulatorializacdao de las unidades de urgencia y de emergencia es un problema que
afecta a la calidad de la atencion, la enfermeria ha estado llevando a cabo en términos de los servicios de emergencia
y puestos de emergencia. Conclusion: Cada vez que la enfermera ha asumido una posicion prominente en la atencién a
los pacientes en situaciones de emergencia, en aras de producir una atencion integral e interdisciplinaria.
Descriptores: Enfermeria de emergencia, Cuidados de enfermeria, Cuidados intensivos, Funcion de los profesionales de
enfermeria.
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[ INTRODUCAO ]

A equipe de enfermagem, formada pelo
enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem, é
uma das responsaveis diretas pela assisténcia
prestada ao paciente portador de qualquer
patologia.

Enquanto lider dessa equipe, o enfermeiro
tem a funcdao primordial de coordena-la,
proporcionando acoes de cuidado individualizadas,
de qualidade e  eficazes, visando o
restabelecimento do estado de salde do usuario
bem como absté-lo de quaisquer danos ou
complicacées.

Esse trabalhador necessita estar sempre
atualizado em seus conhecimentos e adquirir
habilidade técnica e cientifica a fim de otimizar a
assisténcia prestada e administra-la para que
possa proporcionar ao individuo resultados
satisfatorios. Assim, o enfermeiro e sua equipe
devem inserir na realidade dos setores de
Urgéncia e Emergéncia uma atencao diferenciada
ao paciente dessas unidades, adotando uma
postura eficiente e atenciosa a fim de que lhe seja
oferecido um ambiente propicio a sua
recuperacao.

O atendimento de emergéncia é uma
assisténcia prestada em um primeiro nivel de
atencao, aos portadores de quadros agudos, de
natureza clinica, traumatica ou psiquiatrica. Pode-
se, afirmar, ainda, que diante de uma
emergéncia, a Enfermagem deve estabelecer
prioridades de assisténcia de acordo com a
avaliacao preliminar, de forma a garantir a
identificacao e o tratamento das situacdes que

ameacam a vida do paciente.’

A unidade de enfermagem oferece servicos
de alta complexidade e diversidade no
atendimento a pacientes em situacao de risco
iminente de vida, e as tecnologias avancadas

utilizadas neste atendimento nem sempre
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garantem a qualidade da assisténcia, pois ha
influéncia decisiva de fatores relacionados ao
objeto e a forca de trabalho neste processo. Para
essas autoras, oferecer uma assisténcia
humanizada de enfermagem no ambiente que

envolve pacientes criticos é um desafio.’

Diante disso, foi inspirada a tematica desse
trabalho, somada a pratica profissional da autora
em unidades de urgéncia e emergéncia, como

enfermeira, no interior de Pernambuco.

A construcao deste estudo tem o objetivo
primordial de realizar uma revisao sistematica
acerca da assisténcia de enfermagem nas unidades
de urgéncia e emergéncia no periodo de 2005 a
2009, através da analise de publicacoes cientificas

extraidas de bases de dados virtuais.

Com isso, espera-se ampliar a discussao
sobre a atuacao do enfermeiro nos setores de
urgéncia e emergéncia, trazendo a importancia e
necessidade do seu trabalho no atendimento a
pacientes em situacdes criticas desde seu
atendimento inicial aos cuidados de enfermagem
no que diz respeito ao processo de enfermagem

dentro dessas unidades.

Assim, o estudo podera contribuir para que o
profissional de enfermagem busque subsidios na
assisténcia a usuarios expostos a situacoes de risco
e estar ciente da grande importancia da sua
atuacao nestes setores. Além de suscitar o
investimento em novas pesquisas que possam

ampliar a discussao sobre a tematica.
Revisao de literatura

O enfermeiro e o cuidar de enfermagem nas
unidades de urgéncia e emergéncia. HA mais de
145 anos, a pioneira Florence Nightingale,
manifestando interesse em frequentar hospitais e
exercer atividades nada convencionais para uma
“moca direita”, foi contraria a tradicao de sua
familia e iniciou o exercicio empirico da

enfermagem, que naquela época nao podia prever
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o0 meio complexo das instituicoes hospitalares e
servicos de saude.?

Em 1970, a classe de enfermagem ja
representava um grupo de profissionais do sistema
de atendimento a saude colaborando para que, em
1986, surgisse a Lei 7.498/86 que regulamenta o
exercicio da profissao da enfermagem.®*

A enfermagem é uma ciéncia humana, de
pessoas e experiéncias, com campo de
conhecimento, fundamentacao e pratica de cuidar
de seres humanos, que abrange do estado de
salde ao estado de doenca, mediado por
transacoes pessoais, profissionais, cientificas,
estéticas, éticas e politicas.?

Nessa perspectiva, autores relatam que em
qualquer campo de trabalho, o enfermeiro assume
trés funcoes primordiais: o papel assistencial, que
engloba a capacidade de promover acdes
procedimentais atendendo as necessidades de
cuidados diretos ao paciente; o papel de lider,
que envolve os poderes de decisao,
relacionamento, persuasao e facilitacao; e o papel
de pesquisador, que tem funcao de contribuir para
a pratica cientifica da enfermagem.’

Dessa forma, embora cada papel tenha a sua
responsabilidade propria, eles se correlacionam e
sao encontrados em todos os campos da
enfermagem. Além disso, eles sao estruturados
para atender os cuidados imediatos e futuros,
assim como as necessidades dos consumidores de
cuidados de salde- pacientes que sao receptores
dos cuidados de enfermagem.

Neste contexto, a enfermagem esta se
adaptando para atender as mudancas nas
expectativas e necessidades da salde, adotando
medidas para melhorar a distribuicao dos servicos
de salde e diminuir os custos da assisténcia. Uma
dessas medidas € a ampliacdo do papel do
enfermeiro, percebido pela abertura de diversos
cursos de especializacdo académica, educacao
continuada e pela criacaio do processo de

enfermagem, o que favorece para o crescimento e
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valorizacao dessa profissao, tornando esse
profissional estrategista cientifico e colaborador

no sucesso do processo salide-doenca.’

Os servicos de emergéncia contemporaneos
possuem uma especificidade que os distingue de
todos os outros servicos de salde, exigindo uma
assisténcia imediata, eficiente e integrada e
habilidade

recursos

amplo  conhecimento  técnico,

profissional e o emprego de

tecnologicos.®

Assim, como uma parte especializada da
enfermagem, o servico de emergéncia é bem
difundido. Ao contrario do que acontecia
antigamente, hoje, o grau de conhecimento,
habilidade e capacidade dos enfermeiros de
emergéncia sao reconhecidos. Os enfermeiros tém
correspondido ao que deles se espera,
conquistando o seu lugar como habeis profissionais

especializados no atendimento de emergéncia.

O enfermeiro emergencialista, como a
propria nomenclatura diz, é aquele habilitado
para trabalhar no campo de tratamento de
urgéncia e emergéncia. A organizacao e as normas
desse departamento determinam sua eficiéncia,
mas um enfermeiro bem treinado deve ser capaz
de proporcionar tratamento de emergéncia, fazer

a avaliacao e executar o plano de acao.

Diante disso, enfermeiros de unidades de
urgéncia e emergéncia sao lideres, professores,
conselheiros e coordenadores.’ Como
coordenadores podem completar com eficiéncia os
esforcos dos administradores, dos médicos, do
auxiliares e dos departamentos publicos no

atendimento de emergéncia.

Atualmente, a Portaria n° 2048/GM, do
Ministério da Saude, estabelece como uma das
diretrizes dos sistemas estaduais de urgéncia e
emergéncia a criacao de nucleos de educacdao em
urgéncias, proporcionando capacitacao,
habilitacao continuada de recursos humanos nesta

area.t

398



ISSN 2175-5361
Sobral PHAF, Silva AMP, Santos VEP et al.

Em 1983, a Associacao Americana de
Enfermagem (ANA) estabeleceu os padrées da
Pratica de Enfermagem em Emergéncia e
classificou os enfermeiros em trés niveis, onde o
primeiro exige competéncia minima para prestar
cuidado ao paciente traumatizado; o segundo
requer especializacao na area de emergéncia; e o
terceiro precisa de especializacao em area bem
definida e atuar nos niveis pré e intra- hospitalar.’

Além das suas funcdes e competéncias, €
possivel verificar na enfermagem o fato de nao se
poder exercer a profissao sem saber os
fundamentos cientificos e especificos que
norteiam a pratica do cuidado.®? Também é
importante considerar que as articulacées entre o
grupo de enfermagem e outras equipes devem ser
evidentes, uma vez que o sujeito do cuidado é
Unico.

Esta mesma autora define que a articulacao
entre todos os profissionais é importante e
necessaria, considerando as diferencas, o saber
cientifico, as atribuicbes e hierarquias. Com isso,
primeiramente, o enfermeiro deve saber distinguir
as suas funcdes dentro da sua propria equipe,
diferenciando seu papel em relacdo ao técnico e
auxiliar de enfermagem, e, posteriormente,
diferenciar as suas atribuicGes das de outros
profissionais, como o médico.

O enfermeiro, por sua vez, direciona a
assisténcia na qual uma parte de seu trabalho é
independente e, a outra, depende da colaboracao
de seu grupo e de outras equipes. Essa
dependéncia parcial torna importante a
articulacao, o que propicia um cuidado de
qualidade devido a interdisciplinaridade, ou seja,
a juncdo de todos os profissionais com
conhecimentos e atribuicdes distintas favorece um
prognostico satisfatorio pela grande bagagem
cientifica adquirida pela equipe.

Na interdisciplinaridade, a equipe de
enfermagem nao atua sozinha. Juntos, formando a

equipe  multidisciplinar, compartilham 0s
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profissionais da area de medicina, farmacia,
servico social, fisioterapia, psicologia, nutricao,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e servico de
apoio. Na sua esséncia, a equipe de enfermagem
presta cuidados diretos e indiretos ao paciente por
uma variedade de métodos organizacionais sob
supervisao do enfermeiro envolvido em todo o

processo.’

As funcoes da enfermagem de emergéncia
sao independentes, interdependentes e de
colaboracao, e todo enfermeiro deve conhecer as
limitacdes legais de suas atribuicoes e conservar-

se dentro delas.?

Por isso, seu trabalho junto com os médicos
e outros profissionais da unidade de urgéncia e
emergéncia deve ser amistoso, respeitando as
competéncias da classe alheia e acreditando que o
sucesso do individuo depende da qualidade e dos

esforcos de todo o grupo.

Devido a continua escassez de médicos e a
localizacdo geografica defeituosa dos servicos
existentes, as atribuicbes do enfermeiro
emergencialista dependerao do local que ele
exerce seu trabalho. As leis que determinam a
esfera de suas atividades variam de estado para
estado, e os decretos que regulam a profissao dos
enfermeiros registrados estao sendo expandidos
para definir o seu papel mais amplo, o que leva ao
aumento das responsabilidades desses profissionais

no servico de emergéncia.*

Outro fato colaborativo para essa situacao se
deve a tendéncia nacional de tornar acessivel um
servico médico de melhor qualidade e a eficiéncia
de enfermagem nos servicos emergenciais. Como
alicerces no tratamento de emergéncia, os
enfermeiros tém conhecimentos e praticas que os
habilitam coordenar a Unidade de Urgéncia e
Emergéncia. Além disso, a expansao do seu papel
os permite obter a historia do paciente, fazer os
executar

exames fisicos e tratamentos,

aconselhando e ensinando a manutencao da saude
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e orientando os enfermos para a continuidade do
tratamento e sinais vitais.’

Poucas profissbes como a medicina e a
enfermagem tem, inerente, o relacionamento de
causa e efeito. Assim, o enfermeiro deve estar
sempre preparado, pois as suas funcées no servico
de emergéncia vao desde a escuta da historia do
paciente, exame fisico, execucdao de tratamento,
orientacdao aos doentes a coordenacao da equipe
de enfermagem, aliando conhecimento cientifico
e capacidade de lideranca, agilidade e raciocinio
rapido e a necessidade de manter a
tranquilidade.™

A partir da experiéncia profissional na
assisténcia de enfermagem, observa-se que alguns
profissionais, no desempenhar de suas atividades
em unidade de emergéncia, denotam a
preocupacao, como foco principal, nos aspectos
biolégicos do ser humano, sem considerar os
demais aspectos do ser, na maioria das vezes.
Dessa forma, fragmentam o cuidado, pois nao
consideram o ser humano em sua totalidade e
complexidade.

Uma unidade de emergéncia é permeada de
condicoes complexas inerentes ao proprio
ambiente e aos seres humanos que cuidam e sao
cuidados, que experienciam e vivenciam as
também complexas relacées humanas no processo
de cuidar/cuidado, em um sistema organizacional
hospitalar.

O profissional de enfermagem ao atuar em
unidade critica de salde deve demonstrar
destreza, agilidade, habilidade, bem como,
capacidade para estabelecer prioridades e intervir
de forma consciente e segura no atendimento ao
ser humano, sem esquecer que, mesmo na
condicdo de emergéncia o cuidado é o elo de
interacao/integracao/relacao entre profissional e
cliente. Na relacao de cuidado, esse trabalhador
estabelece o elo entre o ser cuidador e o ser

cuidado, e a partir de condutas imbuidas de zelo,
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atencao e respeito, fortalece a ligacao entre os
mesmos. "’

A capacidade de empatia do profissional de
enfermagem e a manifestacao de atitudes
permeadas de carinho, amor, delicadeza e
atencao, atreladas a caracteristica simpatica
deste ser, possibilitam ao cliente sentir-se cuidado
e acolhido no ambiente hospitalar, mesmo quando
lotado. Assim, manifestam-se a dedicacao e o
compromisso com o cuidado que fundamentam a
pratica profissional."

Além destas formas variadas de cuidado, a
abordagem sistematica da equipe de enfermagem
e a avaliacao da situacao emergencial pela
Enfermeira, torna-se essencial na identificacao e
priorizacao das reais necessidades do individuo.

O paciente que procura uma unidade de
urgéncia e emergéncia necessita de cuidados
imediatos em situacoes criticas que sao descritas
pelos proprios como uma experiéncia de dor e
sofrimento. Para seus familiares, observadores
diretos desta realidade, torna-se evidente a
dificuldade

entendimento, no que se refere as prioridades de

existente, muitas vezes de

atendimento.

Tais prioridades no cuidado ao paciente e/ou
familia, devem ser estabelecidas a partir da
comunicacao, da observacao, do conhecimento
cientifico, bem como da sensibilidade e
capacidade de lideranca da Enfermeira em
discernir as diferentes situacoes que requerem
acao imediata e maior atencao em unidade de

urgéncia e emergeéncia.

[ METODOLOGIA ]

Como referencial metodologico foi adotado o
método descritivo e a revisao sistematica, assim
considerando que se constitui um estudo
secundario, em uma forma de sintese dos
resultados de pesquisas relacionadas a um

problema especifico.
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As revisoes sistematicas reunem, de forma
organizada, grande quantidade de resultados de
pesquisas e auxiliam a explicacao de diferencas
encontradas entre estudos primarios que
investigam a mesma questao. Uma revisao
sistematica responde a uma pergunta especifica e
utiliza meétodos explicitos e sistematicos para
identificar, selecionar, e avaliar criticamente os
estudos e para coletar e analisar os dados dos
estudos incluidos na revisao.

Essa revisao foi realizada a partir da analise
de artigos publicados nas bases de dados
Literatura Latino- Americana e do Caribe em
ciéncias da Saude (LILACS), MEDlars onLINE
literatura internacional (MEDLINE), Base de Dados
de Enfermagem (BDENF), disponiveis na Biblioteca
Virtual de Saude.

Optou-se por essas fontes por apresentarem
bases de dados conhecidas e de ampla divulgacao.
Os critérios para inclusao das publicacoes na
amostra foram: apresentar as expressoes urgéncia
e emergéncia, enfermagem e/ou atuacao do
enfermeiro, e terem sido publicadas entre os anos
de 2005 e 2009.

Para tanto, foram lidos e analisados os
artigos de todas as obras inclusas no periodo de
2005 a 2009 e excluidos aqueles que continham
informacées que nao contemplavam o tema
citado.

A coleta dos dados desenvolveu-se por
catalogacao dos dados por bases, destacando-se o
numero de producdes que apresentaram entre seu
conteudo as palavras-chave citadas e a correlacao
entre elas. Foi aplicada a analise estatistica dos
dados, tendo sido construidos quadros, os quais
demonstram os achados, além da discussao sobre
o material encontrado nos artigos e sua discussao

a luz da literatura.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Ao analisar os dados encontrados,

identificou-se que para os descritores urgéncia e
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emergéncia existe um total de 4325 artigos,
enquanto que associando os descritores urgéncia e
emergéncia e enfermagem esses diminuem para
464. Ja, correlacionando os descritores urgéncia,
emergéncia e atuacao do enfermeiro, esse niUmero
foi reduzido a 25 artigos, dos quais apenas 13
foram publicados nos Gltimos 5 anos.

O Quadro 1 mostra a estratificacao das
publicacoes encontradas, distribuidas por base de
dados virtuais e categorizadas de acordo com a
correlacao das palavras-chave mencionadas,
merecendo destaque aquelas com anos de
publicacao compreendidos no intervalo de 2005 a
20009.

Quadro 1: Distribuicao de publicacées com as palavras
urgéncia e emergéncia, enfermagem e/ou atuacao do
enfermeiro por base de dados.

Base de dados General Total of publications Total publications between 2005-

2009

* " ok * o x

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categ
1 2 3 1 2 oria

LILACS 3654 265 08 856 83 05

MEDLINE 447 49 1" 228 24 04

BDENF 224 150 06 91 58 04

TOTAL 4325 464 25 1175 165 13

Fonte: Biblioteca Virtual de Saude, 2009.

*Publicacdes que continham as palavras urgéncia e
emergéncia relacionados entre si;

**Publicacoes que continham as palavras urgéncia,
emergéncia e enfermagem relacionadas entre si;
***Publicacbes com as palavras urgéncia,
emergéncia e atuacao do enfermeiro relacionadas
entre si.

Analisando o Quadro 1, percebe-se que de
um total de publicacdes no periodo que interessa
ao estudo, um numero restrito de 13 artigos
tratavam de assuntos pertinentes a atuacao do
enfermeiro em urgéncia e emergéncia.

Vale ressaltar, que desses 13 artigos, 3 sao
comuns entre as Bases de Dados LILACS e BDENF,
que os 4 artigos da base MedLine foram excluidos
da analise por ndao serem pertinentes ao assunto.

Como também, a inacessiblidade a 2 dos artigos o
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que impossibilitou sua analise, onde 1 deles é
comum entre as duas bases citadas.
Consequentemente, permaneceram apenas 4
artigos para serem analisados.

O Quadro 2 retrata a distribuicao de estudos por
freqliéncia, além do percentual de publicacoes

compreendidas no periodo do estudo.

Quadro 2: Freqiiéncia e percentual de publicacdes da

categoria 3 por Bases de Dados, 2005 a 2009.

Base de Publicagées Publicagées % of
dados Encontradas Analizadas publicagdes
Categoria 3 Categoria 3 analizadas
2005-2009 2005-2009
F F

LILACS 08 04 100

MEDLINE 1 00 00

BDENF 06 00 00

TOTAL 25 04 100

Fonte: Biblioteca Virtual de Saude, 2009.

O quadro anterior evidencia que a base de
dados LILACS representa a totalidade de artigos
analisados entre os anos de 2005 a 2009, quando
comparada as outras duas bases de dados em
questao. Revela que, apesar do LILACS apresentar
muito mais publicacdes com relacao a tematica,
como evidenciado do Quadro 1, ao especificarmos
a pesquisa esse numero regride. Deve-se
considerar que o LILACS nao é especifico da
enfermagem como a BDENF, o que pode ter
ocasionado essa inversao. A categoria 3 foi
enfatizada por ser o grupo no qual estao inseridos
os artigos analisados.E importante esclarecer que
somente foram analisadas as publicacdes da
LILACS por contemplar aquelas contidas na BDENF.

Com isso, fica claro o reduzido investimento
que se tem destinado aos estudos sobre a
importancia da atuacao do enfermeiro nos servicos
de urgéncia e emergéncia, levando ao
questionamento de que esse tema, apesar da sua
relevancia, ndo tem sido tratado com a devida
pertinéncia e é pouco difundido na literatura

cientifica.
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E necessario esclarecer que os artigos das
bases de dados analisados, apesar de contemplar
os descritores em questao, nao enfocam
especificamente a atuacao do enfermeiro em
urgéncia e emergéncia, mas destacam pontos
importantes como a capacidade de intervencao
desse profissional nesses setores, bem como suas
habilidades e

coordenacao, gerenciamento e lideranca da

imprescindivel papel na

equipe de enfermagem nas situacdes de
emergéncia.

Tratam, ainda, de como o ambiente de
trabalho e as condicbes limitrofes interferem nos
aspectos emotivos e fisicos, destacando o estresse
como uma conseqiiéncia desse processo.

Também, apontam perspectivas de atuacao
do enfermeiro em diferentes setores de urgéncia e
emergéncia, a0 mesmo tempo em que suscitam
investimentos no sentido de aperfeicoar os
conhecimentos e a pratica de enfermagem,
visando a melhoria da qualidade da sua
assisténcia. Assim, a discussao que se segue diz
respeito a esses aspectos.

Diante dessas colocacoes, ao ser admitido na
unidade de urgéncia e emergéncia, nem sempre
em condicbes favoraveis, o usuario se depara com
uma equipe de profissionais de saude com o
intuito de prestar atendimento para o
restabelecimento de suas funcdes vitais a fim de
afastar os riscos que colocam em questao a sua
vida. Mas, por outro lado, a vitima desconhece o
potencial cientifico que essa equipe possui, pois a
mera presenca desses profissionais nao garante o
sucesso na assisténcia se eles nao dispuserem,
dentre outras coisas, de conhecimentos
previamente adquiridos em sua formacao.

A enfermagem é parte integrante e
fundamental dessa equipe e o enfermeiro
emergencialista é o principal gestor de cuidados
imediatos e qualitativos a vitima. Tendo a funcao
primordial de organizar e coordenar toda a

assisténcia de enfermagem ao paciente que
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necessita do servico de urgéncia e emergéncia,
bem como de providenciar todos os recursos
materiais e humanos necessarios para um
atendimento favoravel.

Além disso, sua responsabilidade nao se
limita aos conhecimentos previamente adquiridos,
sendo crucial sua constante atualizacao em
assuntos de interesse da sua area de atuacao, bem
como o compartilhamento e envolvimento de seus
conhecimentos com a equipe de profissionais da
unidade de emergéncia.

A unidade de emergéncia caracteriza-se pela
grande demanda por atendimentos, oriunda de
quadros clinicos e/ou traumaticos de diferentes
complexidades. Esse fato, associado as questoes
de organizacao e gestao, faz com que essa
unidade nem sempre conte com condicdes
adequadas de trabalho, em termos de quantidade
de pessoas e recursos materiais, para a realizacao
de assisténcia qualificada.

Concordando com essa idéia, define-se
unidades de emergéncia como locais apropriados
para o atendimento de pacientes com afeccoes
agudas especificas e que exigem um trabalho de
equipe especializado, podendo ser divididas em
pronto  atendimento, pronto  socorro e
emergéncia."

Essas autoras afirmam que os enfermeiros
das unidades de emergéncia, por possuirem mais
dominio e agilidade nas acoes e diferenciado modo
de cuidar, direcionado a pessoas em situacoes de
urgéncia e emergéncia, devem atuar conforme um
processo gerenciado de cuidado, acompanhando
os pacientes em todo seu processo clinico, até a
definicao e conclusao do seu tratamento.

Dessa forma, os enfermeiros necessitam
estar aptos para obter uma histéria do paciente,
exame fisico, executando tratamento imediato,
preocupando-se com a manutencao da vida e
orientacao dos pacientes para a continuidade de

tratamento.
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Assim, é fundamental para o profissional
enfermeiro, também, ter sensibilidade e
conhecimentos para trabalhar  com 0s
sentimentos, valores e crencas do paciente, da
sua familia e da equipe, além de lidar com suas
proprias emocoes.

A emergéncia representa, portanto, uma
situacao ameacadora e brusca que requer medidas
imediatas de correcao e defesa, diferenciando-se
do atendimento em consultorios, unidades basicas
de saude, ou de tratamento programado, pois os
sujeitos apresentam uma ampla variedade de
problemas atuais ou potenciais, podendo seu
estado alterarem-se repentinamente.

Desse modo, a decisao da equipe necessita
ser imediata, baseada num atendimento

sistematizado e preciso, geralmente
estabelecendo prioridades através de protocolos
de emergéncia.

Considerando esta realidade, torna-se
relevante que as pessoas que trabalham em
servicos que prestam assisténcia a salude precisam
estar preparadas tanto técnica como eticamente,
para dar um atendimento competente respeitando
os direitos do paciente.

Entretanto, quando eles prestam
atendimento em situacoes de urgéncia, nao
conseguem visualizar a trajetoria dos usuarios e as
dificuldades pelas quais passam para a satisfacao
de suas necessidades de salde. Por isso torna-se
importante a compreensao dessas situacoes para
tornar o atendimento mais acolhedor, utilizando
uma abordagem que leve a solucao competente e
satisfatoria para o usuario.™

A coordenacao do cuidado de enfermagem
tem inicio na entrada do usuario, seja em servicos
de urgéncia, consultérios ou clinicas, com
abertura de um percurso que se estende,
conforme as necessidades do beneficiario, através
de servicos de apoio diagndstico e terapéutico,

atencao especializada e hospitalar.”
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Tendo em vista o papel diferenciado do
enfermeiro nas unidades de wurgéncia e
emergéncia, é reconhecido seu exercicio na
assisténcia, lideranca e pesquisa, todas
igualmente fundamentais, embora a funcao
assistencial seja o foco prioritario deste
profissional. A lideranca situacional pode
contribuir para fundamentar o exercicio da
lideranca do enfermeiro da Unidade de
Emergéncia e que existe a necessidade de se aliar
a competéncia humanisticas a técnico-cientifica."

Corroborando com essa idéia, os enfermeiros
precisam integrar sua fundamentacao teodrica a
capacidade de lideranca, iniciativa e habilidades
assistenciais e de ensino dispondo,
simultaneamente, de raciocinio rapido uma vez
que sao responsaveis pela coordenacao da equipe
de enfermagem.™

Em relacao ao gerenciamento das situacoes
de emergéncia pelo enfermeiro, profissional mais
capacitado para exercer tal funcao, tanto pela
amplitude do seu conhecimento clinico quanto
pela habilidade para oferecer cuidado holistico e
forte tendéncia de defender a integridade do
paciente.”

Assim, estratégia do gerenciamento de caso
possibilita um profissional gerenciando a situacao
na propria unidade, podendo o enfermeiro
conduzir e acompanhar o usuario, evitando o
retorno desnecessario pelo mesmo ao servico de
emergéncia e, em outros casos, a piora do seu
estado com sequelas e hospitalizacao, bem como o
aumento do custo para o sistema. "

Um fator bastante observado
estatisticamente e que deve ser ressaltado, esta
relacionado a ambulatorializacao das unidades de
urgéncia e emergéncia, na qual varios individuos
as procuram em condicoes que nao justifiquem o
atendimento e terminam por descaracterizar o
servico.

Estudos revelam que mais de 85% dos

atendimentos de um servico de emergéncia pode
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ser decorrente da busca por atendimento no
Pronto Socorro para situacdo sem risco ou
sofrimento imediato. Isso leva a perda da
identidade dessas unidades e colabora para
ineficiéncia do atendimento, uma vez que as
superlotacdes majoritariamente com pacientes
que podem ser atendidos em ambulatorios,
ocupam os profissionais que ocasionalmente
deveriam estar promovendo uma assisténcia de

qualidade a pacientes em situacées criticas. '

Com isso, essa alteracao da funcao das
unidades de urgéncia e emergéncia associadas as
condicoes de trabalho insalubres e inseguras com
o cumprimento de tarefas prioritariamente
burocraticas, a falta de profissionais qualificados
na equipe de enfermagem, o ambiente fisico
improprio e as caracteristicas complexas dos
servicos de emergéncia, levam o enfermeiro
emergencialista a situacdes de estresse emocional
0 que contribui para a diminuicao da qualidade de
assisténcia desse profissional e de sua equipe

como um todo."”

Tendo em vista, ser o ambiente de servicos
de urgéncia e emergéncia propicio a sobrecarga
fisica e mental do cuidador, ¢é interessante
ressaltar que o estresse vivenciado pelo
enfermeiro nas unidades de urgéncia e
emergéncia, onde, este trabalhador atua em
setores considerados desgastantes, tanto pela
carga de trabalho, como pelas especificidades de

suas tarefas.'”

A pesquisa aponta para o fato de o estresse
existir quando o ambiente de trabalho se torna
uma ameaca ao individuo e repercute no plano
pessoal e profissional, surgindo demandas maiores
do que a sua capacidade de enfrentamento e
conclui que o enfermeiro de unidades de
emergéncia deve obter o minimo de recursos
humanos e materiais a fim de prestar assisténcia
de qualidade e resolutiva ao paciente diante das

intercorréncias ocorridas nesse setor."
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A cerca do que ja foi apresentado, nao se
pode deixar de destacar o cuidado de enfermagem
nos diferentes setores de emergéncia. Cada vez
mais esse trabalhador vem se aperfeicoando e
realizando atividades importantes desde os niveis
basicos de atencao a salde até os de mais elevada
complexidade. Sua atuacao nessas unidades nao se
restringe ao ambito hospitalar, fazendo parte do
seu campo de assisténcia, o componente pré-
hospitalar, inclusive em unidades moveis, equipes
de resgate e integrando o corpo militar de
instituicGes governamentais.

Torna-se  pertinente, nessa discussao,
conhecer o estudo pioneiro realizado pela Marinha
do Brasil, no qual a pratica de enfermagem traz
uma nova perspectiva de atuacao denominada
Enfermagem Operativa.

Esse termo foi criado pela Escola de Saude
da Marinha para avultar a enfermagem militar e
trata-se de uma tentativa inicial de atuacao,
proposta para implantacao em ambito militar, de
cuidar e assistir em situacoes limitrofes que, no
espaco militar, fica mais caracterizado em campos
de guerras. Esse estudo mostra que a atuacao do
enfermeiro de urgéncia e emergéncia nao se
restringe a servicos em nivel pré-hospitalar ou
hospitalar, enfatizando a importancia do servico
desse profissional em bases militares na
assisténcia a situacoes de maior ou menor
extremidade, buscando sua legitimacao como
servico diferenciado, inovador e contemporaneo
junto aos drgdos nacionais competentes. '

Demonstrando outro campo de pratica
oportuno, um estudo que enfatiza a importancia
da capacitacao de enfermeiros na Atencao Pré-
hospitalar (APH),

competéncias, nesta modalidade de atendimento

destaca entre suas

em urgéncia e emergéncia, o raciocinio clinico
para a tomada de decisao e a habilidade para
executar as intervencdes prontamente. '

Embora o enfermeiro tenha seu espaco

relativamente reconhecido na APH, os cursos de
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especializacdo em emergéncia ou em APH ainda
sao recentes no Brasil. Os estudos apontam que o
enfermeiro brasileiro vem se qualificando nessa
area, por meio de cursos de especializacao (lato
sensu) em emergéncia ou APH, atendendo as
diretrizes do Ministério da Educacao e do Conselho
Federal de Enfermagem."

Em ambito brasileiro, a atuacdo do
enfermeiro e a sua capacitacao estao em atraso
quando comparados com outros paises como o0s
Estados Unidos e a Franca, que possuem um
sistema de APH mais desenvolvido, nos quais os
enfermeiros tém sua funcdo consolidada e
reconhecida em seus sistemas de atendimento.
Mas, apesar desse avanco nos  paises
desenvolvidos, a atuacdo do enfermeiro é
constantemente repensada.?

Nessa perspectiva, a participacao da
enfermeira na estruturacao dos servicos,
desenvolvimento de acbes educativas e
gerenciamento desta modalidade de atencao
ainda requerem um esforco organizado para sua
ampliacdo.™ ?

E necessario expandir a atuacdo da
enfermeira, nao se restringindo puramente a
prestacdo da assisténcia, mas estender-se a
organizacao e gerenciamento do atendimento
como o Suporte Basico a Vida, acrescentando um
novo olhar aos servicos de APH.

Estes estudiosos apontam, ainda, a
necessidade de treinamento especifico e
aperfeicoamento  técnico-cientifico para os
profissionais que atuam em unidade de
emergéncia, justificada pelo fato de ser neste
local que a equipe de enfermagem em conjunto
com a equipe médica, executa um atendimento
sincronizado ao paciente vitima de trauma.

Esse fato norteia a necessidade de
implantacao de programas direcionados para o
desenvolvimento de competéncias nessa area e o
fortalecimento de habilidades do enfermeiro que

ajudem na consolidacao da sua pratica nesses
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servicos, uma vez que demandam grande destreza
tanto no campo técnico quanto no cientifico.

Ao mesmo tempo, torna-se imprescindivel
que gestores, profissionais e usuarios tenham
clareza da finalidade do trabalho executado na
unidade de emergéncia que devera ser pactuada
com demais servicos e instituicoes. Qualquer
desencontro entre eles acarretara embates e
conflitos que terao como produto a insatisfacao de
todos os envolvidos no processo.

Dessa maneira, entende-se que apesar das
conquistas conseguidas pelo enfermeiro em sua
trajetoria de cuidado, em especial na assisténcia
de carater urgencista e emergencista, ainda ha
muitos desafios a serem superados rumo a
concretizacao e valorizacao do seu trabalho,
sendo de fundamental relevancia sua contribuicao
na busca da consolidacao do Sistema de Atencao
as Urgéncias como uma estratégia resolutiva e
eficaz na atencao a satde dos individuos, norteada

pela Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

[ CONCLUSAO ]

As unidades de urgéncia e emergéncia
constituem importante e vasto campo de
intervencao de enfermagem. Elas representam o
ambiente em que sdo assistidos usuarios em
situacoes criticas que comprometem a sua vida, e
requerem do enfermeiro habilidade, vasto
conhecimento técnico e cientifico, agilidade,
capacidade de lideranca e de gerenciamento do
cuidado.

Como parte integrante da equipe
interdisciplinar de salde, que presta assisténcia
nesses estabelecimentos, cada vez mais o
enfermeiro vem assumindo posicoes de destaque
na prestacao de cuidados a pacientes em situacoes
emergenciais e vem sendo apontado como o
profissional apropriado para assumir a geréncia de
casos e situacoes de urgéncia e emergéncia.

Além dessas atribuicoes, a atuacao do

enfermeiro urgencista compreende sua funcao
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primaria de assisténcia a salude, bem como a
coordenacao da equipe de enfermagem na
prestacao de cuidados, mas nao esta limitada a
esses aspectos.

Suas fungdes ultrapassam o campo da
assisténcia, na medida em que, na grande maioria
das instituicbes, esse profissional exerce
atividades administrativas e burocraticas que
muitas vezes resultam no negligenciamento do
objetivo central do seu cuidado. Isso ocorre,
segundo a literatura, devido a fatores como as
condicoes de trabalho insalubres e inseguras com
o cumprimento de tarefas prioritariamente
burocraticas, a falta de profissionais qualificados
na equipe de enfermagem, o ambiente fisico
improprio e as caracteristicas complexas dos
servicos de emergéncia, levando a diminuicao da
qualidade de assisténcia desse profissional e de
sua equipe como um todo.

Nessa perspectiva, é evidente o despreparo
de grande parte dos profissionais atuantes em
urgéncia e emergéncia, mesmo embora as
iniciativas recentes nesse sentido, o que justifica
a necessidade de maiores investimentos na
capacitacao, treinamento e qualificacdao nessa
area por parte das instituicobes e oOrgaos
competentes, sobretudo no Brasil.

Este estudo permitiu conhecer diferentes
modalidades de servicos de urgéncia e emergéncia
em que o enfermeiro assume posicoes de destaque
como o Pronto Socorro, o Atendimento Pré-
Hospitalar, a Enfermagem Operativa e os
Hospitais, dentre outros.

Em todos eles, nao se pode deixar de
reafirmar o processo de enfermagem como a
principal ferramenta do enfermeiro na prestacao
de um cuidado eficaz e de qualidade ao usuario
em situacao critica. Ele ajuda o trabalhador de
enfermagem a planejar sua  assisténcia,
dinamizando, sistematizando e relacionando suas
acoes no cuidado direcionado ao paciente,

permitindo também a valorizar o trabalho da
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equipe de enfermagem como parte imprescindivel
na reabilitacao do ser cuidado.

Finalmente, essa pesquisa permitiu a
constatacao de que a atuacao do enfermeiro nas
situacoes de urgéncia e emergéncia nao tem
recebido a devida importancia junto a comunidade
cientifica. Apesar de uma busca intensiva e
detalhada, € escasso ainda o acervo de estudos
especificos sobre essa problematica.

Faz-se necessario, portanto, a ampliacao das
discussdes acerca da finalidade do trabalho nos
servicos de urgéncia e emergéncia, de forma que
o trabalhador possa assumir postura critica de seu
processo de trabalho, tornando-se, em conjunto
com usuarios e gestores, protagonista de ampla
reorganizacao do sistema de atencao as urgéncias.

S6 assim a equipe de enfermagem pode
aprofundar sua atuacao profissional e consolidar
seu papel de destaque, entendendo que os
enfermeiros tém papel central e articulador que
lhes possibilita grandes oportunidades de
interacdo e influéncia sobre as acoes profissionais
que sao desenvolvidas na unidade de emergéncia,
em prol da producdao de um cuidado integral e

interdisciplinar.

[ CONCLUSAO ]
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