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SIGN LANGUAGE: HOW THE NURSING STAFF INTERACTS TO TAKE CARE OF DEAF PATIENTS?
LINGUA DE SINAIS: COMO A EQUIPE DE ENFERMAGEM INTERAGE PARA CUIDAR DE CLIENTES SURDOS?
LA LENGUA DE SIGNOS: ;COMO INTERACTUA EL PERSONAL DE ENFERMERIA PARA ATENDER A LOS CLIENTES SORDOS?
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Miranda®, Gabriela Moraes Bueno de Oliveira®

ABSTRACT

Objective: To identify how the professional nursing staff of a university hospital interacts to care for their deaf
patients. Method: A descriptive, exploratory, and quanti-qualitative study performed in the second semester of 2012.
Results: Twenty-one nurses (57%) reported never having provided care for deaf patients. Sixteen nurses (43%) have
provided care for deaf patients and reported the following means of communication: 12 (46.15%) referred using mime;
4 (15.38%) mentioned using lip reading; 8 (30.77%) used writing; 1 (3.85%) used drawing and; 1 (3.85%) used an
interpreter. Conclusion: It is necessary to take effective measures for nursing professionals to communicate
appropriately with deaf patients starting with the offering of specific disciplines in all courses and education programs.
Descriptors: Nursing care, Deafness, Accessibility, Sign language, Disabled persons.

RESUMO

Objetivo: Identificar como profissionais da equipe de enfermagem de um hospital universitario interagem para cuidar
de seus clientes surdos. Método: Pesquisa descritiva, exploratoria, quanti-qualitativa, realizada no segundo semestre
de 2012. Resultados: 21 (57%) informaram nunca ter prestado cuidados a clientes surdos. 16 (43%) profissionais de
enfermagem que ja prestaram cuidados aos clientes surdos. 12 (46,15%) referéncias ao uso da mimica; 4 (15,38%)
mencdes ao uso da leitura labial; 8 (30,77%) referéncias ao uso da escrita; 1 (3,85%) referéncia ao uso do desenho; e 1
(3,85%) mencao a ajuda de intérprete para se comunicar com clientes surdos. Conclusdo: Conclui-se que € preciso a
tomada de providéncias efetivas para que profissionais de enfermagem se comuniquem adequadamente com os clientes
surdos, a comecar pela oferta regular de disciplinas especificas em todos os cursos e programas de ensino. Descritores:
Cuidado de enfermagem, Surdez, Acessibilidade, Lingua de sinais, Pessoas com deficiéncia.

RESUMEN

Objetivo: Identificar cbmo el personal profesional de enfermeria de un hospital universitario interactla para atender a
sus clientes sordos. Método: Estudio descriptivo, exploratorio, cuanti-cualitativo, celebrado en el segundo semestre de
2012. Resultados: 21 (57%) indicaron que nunca habian prestado atencion a clientes sordos. 16 (43%) de los
profesionales de enfermaria que habian atendido a los pacientes sordos.12 (46,15%) hicieran referencias a la utilizacion
de la mimica; 4 (15,38%) mencionaran el uso de la lectura de labios; 8 (30,77%) dijeran respecto a la utilizacién de la
escritura; 1 (3,85%) dijera respecto a la utilizacion del disefo y 1 (3,85%) mencionara un intérprete para comunicarse
con clientes sordos.Conclusion: Se concluye que es necesario tomar medidas efectivas para los profesionales de
enfermeria comunicarse adecuadamente con los pacientes sordos, comenzando con el suministro regular de disciplinas
especificas en todos los cursos y programas de educacion. Descriptores: Cuidados de enfermeria, La sordera, La
accesibilidad, La lengua de signos, Personas con discapacidades.
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[ INTRODUCAO ]

O planejamento da assisténcia de
enfermagem para pessoas com deficiéncia auditiva
e a prestacao de cuidados especificos para essa
clientela, constitui elemento de frequentes
exposicao das equipes de salde nos seus diversos
contextos de pratica. No caso deste estudo, o
despreparo dos membros da equipe de
enfermagem para interagir com surdos, em
particular no que se refere a falta de dominio ou o
proprio desconhecimento da Lingua de Sinais
Brasileira (Libras), causam substantivo
comprometimento da imagem e compromisso
social desses profissionais, além de refletir
negativamente nos resultados alcancados pela
assisténcia de enfermagem prestada a esse
segmento da sociedade.

E notério que além das barreiras
comunicionais, os surdos ainda enfrentam
dificuldades inerentes a organizacao do sistema de

salde, especialmente nos servicos publicos.'

As dificuldades de comunicacao efetiva
com surdos nos ambientes institucionais dos
servicos de saude, neste caso, entre membros da
equipe de enfermagem de hospital universitario,
reitera a dissonancia dos programas institucionais
de ensino superior para com preceitos legais que
asseguram as pessoas com deficiéncia plena
inclusao social, a exemplo do delimitado pela
Convencao das Nacdes Unidas sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia?, ratificada pelo Decreto
n° 6.949°, de 25 de agosto de 2009.

Lamentavelmente, na contramao das
grandes conquistas legais que fazem do Brasil
referéncia no cenario internacional, nossos surdos
tém sido narrados e definidos exclusivamente a
partir da realidade fisica da falta de audicao e,
portanto, aos olhos da sociedade majoritaria
ouvinte, vistos exclusivamente a partir desse fato.

O efeito disto é que os surdos e as linguas de que
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fazem uso (LIBRAS e portugués escrito/oral)
tornam-se telas com espacos em branco para a
projecao do preconceito cultural e do discurso da
normalizacéo.’

E fato que a lingua de sinais representa,
para os surdos, a sua primeira lingua, aquela que
os tornam reconhecidos sujeitos  sociais,
entretanto, a lingua portuguesa (no caso do Brasil)
pode fazer do surdo o enunciador de seus
discursos numa segunda lingua (na modalidade
escrita) e, assim, também se inserir como sujeito
na sociedade brasileira.’

Embora habitual encontrar na literatura o
uso da expressao Lingua Brasileira de Sinais para
designar (Libras), vale ressaltar que se trata de
uma lingua e nao de uma linguagem. Nesse
sentido, optar pelo uso da terminologia Lingua de
Sinais Brasileira é preferivel a Lingua Brasileira de
Sinais por uma série imensa de razoes. Uma das
mais importantes é que Lingua de Sinais é uma
unidade, que se refere a uma modalidade
lingliistica  quiroarticulatoria-visual e  nao
oroarticulatoria-auditiva. Assim, ha Lingua de
Sinais Brasileira. porque é a lingua de sinais
desenvolvida e empregada pela comunidade surda
brasileira. Entao, fica claro que nao existe uma
Lingua Brasileira, de sinais ou falada.®

A interacdao entre o profissional de
enfermagem e o cliente surdo demonstra a
dificuldade que este tem ao se deparar com uma
lingua que ndo é a sua’, sendo imposta como se
fosse sua primeira lingua. Mesmo que o
profissional tente algumas formas de comunicacao
gestual imaginando ser equivalente a Libras, fica
evidente a dificuldade de compreensao para o
surdo do que estava sendo solicitado.

O conhecimento de mundo se refere ao
conhecimento convencional que as pessoas tém
sobre as coisas do mundo, conhecimento este que
€ trazido para o processo de aprendizagem e
armazenado na memoéria em blocos de

informacoes.® No caso da pessoa surda, esse
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conhecimento de mundo se refere as experiéncias
construidas ao longo da vida.’ Conteldos
armazenados na memoria na forma de sinais
gestuais apreendidos pelo ensino de Libras ou
através de cddigos gestuais ensinados pelos seus
familiares, como alternativa informal de se
estabelecer comunicacao nao verbal com seu ente
familiar diferente.

A esse respeito, € oportuno enfatizar que
sendo a Lingua de Sinais Brasileira uma lingua
ainda pouco conhecida pela sociedade, as
possibilidades interativas dos surdos continuam
bastante restritas. Tal aspecto é agravado pelo
fato de que a maioria dos surdos tem pais
ouvintes, que pouco ou nada conhecem a respeito
da lingua de sinais." Nesse contexto, o surdo
acaba como maior prejudicado do nosso sistema
social, a partir da tenra idade quando aprende a
se comunicar com seus entes familiares através de
codigos informais para lingua de sinais, na escola
de ensino basico e fundamental onde tem de
desaprender tudo e raros sao os professores
habilitados para se comunicar e ensinar
adequadamente os conteldos de ensino, facilitar
a integracao com demais colegas.

Da mesma forma, nos servicos de saude
raros sao os profissionais habilitados para se
comunicar com clientes surdos, sequer,
preparados para comunicacbes basicas sobre os
principais sinais e sintomas comuns aos quadros
agudos mais frequentes no servico. No caso da
equipe de enfermagem cujos membros devem
interagir ao maximo com os clientes, condicao
essencial para que sejam alcancados objetivos do
planejamento da assisténcia e dos cuidados de
enfermagem, via de regra, ndao ha quem se
proponha atender as necessidades de comunicacao
efetiva e coerente com esses clientes.

Sabe-se que € da competéncia dos
profissionais de salde construir habilidades no
ambito da formacao académica para comunicar-se

efetivamente com todas as pessoas', haja vista a
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obrigatoriedade da disciplina de LIBRAS para os
formandos da area de salde e educacao conforme
a Lei n° 10.436", de 24 de abril de 2002. De
acordo com este ponto de vista, os profissionais de
saude, em particular os membros da equipe de
enfermagem, que em seu cotidiano cuidam das
pessoas com deficiéncia, precisam estar
sensibilizados para esta problematica, conhecer as
leis que amparam essas pessoas e estimula-las na
luta pelos seus direitos. Assim, torna-se necessario
fornecer informacdées que possibilitem e
favorecam a luta de varios segmentos da
sociedade, na busca do direito de inclusao
social, na perspectiva de vencer as
discriminacdes.

Por meio da comunicacao estabelecida com
o cliente surdo, o profissional de enfermagem
pode compreendé-lo como ser holistico, e
perceber sua visao de mundo, isto é, seu modo de
pensar, sentir e agir. Dessa forma, podera
entender as necessidades do surdo™ e, assim,
planejar e prestar assisténcia adequada,
minimizando seu sofrimento. Nesse processo, a
comunicacao ocupa espaco insubstituivel e se ela
nao é efetiva esta assisténcia torna-se falha.

E fundamental que os profissionais de
enfermagem conhecam os principios da Libras e
possam desenvolver habilidades para sua eficaz
utilizacao quando prestam cuidados aos clientes
surdos. Prerrogativa para que cumpram seu papel
de ajudar a pessoa surda a resolver seus
problemas e reduzir conflitos', compreendendo
que a capacitacao profissional mais ampla é
primordial para a qualidade do atendimento as
multiplas necessidades da clientela.

Este estudo tem por objetivo identificar
como os profissionais da equipe de enfermagem de
um hospital universitario interagem para cuidar de
seus clientes surdos, tendo como principio dominio
da Lingua de Sinais Brasileira (LIBRAS),
indispensavel para planejamento da assisténcia de

enfermagem a esta clientela.
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[ METODOLOGIA ]

Trata-se de pesquisa descritiva,
exploratoria, transversal com abordagem quanti-
qualitativa. A opcao pelo método quanti-
qualitativo justifica-se pelo fato de nao existir
uma abordagem que trabalhe exclusivamente com
técnicas estatisticas ou com depoimentos. Ambos
os tipos de dados ndo sdo excludentes.” A
complexidade da vida em sociedade e o acelerado
processo de transformacao exigem atualmente a
superacao de posturas reducionistas em termos
técnicos e operacionais.

A combinacdo de diversas técnicas de
pesquisa possibilita o desenvolvimento de
pesquisas mais precisas e interessantes.’® O
desenho multimétodo, com a combinacao de
estratégias quali-quanti parece ser mais completo
e efetivo do que os realizados exclusivamente com
uma das duas abordagens.

O cenario do estudo foi o Hospital
Universitario Gafree e Guinle, da Universidade

Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Os sujeitos do estudo sao 37 membros da
equipe de enfermagem do Hospital Universitario
Gafree e Guinle, que atuam nas unidades de
internacao hospitalar da instituicao e aceitaram
participar voluntariamente da investigacao, entre
os quais 11 enfermeiros, 23 técnicos de

enfermagem e 3 auxiliares de enfermagem.

Pautado nas disposicoes da Resolucao
196/96 do CNS, este projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Copa
D’Or (protocolo n° 138/09) e todos os
participantes assinaram 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta dos
dados foi realizada nos meses de agosto e

setembro de 2011.

O instrumento utilizado para coleta dos
dados é do tipo questionario com perguntas

abertas e fechadas, através do qual emergem
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elementos quantitativos e qualitativos,
complementares, por exceléncia.

Os elementos quantitativos foram
analisados a luz da estatistica descritiva,
elucidando o perfil sociodemografico dos sujeitos
(sexo, idade, faixa etaria, categoria profissional,
tempo de atuacdo profissional e dominio de
Libras), enquanto os dados qualitativos extraidos
das informacoes referentes a interacao ao cuidar
de clientes surdos serao analisadas a luz da
técnica de analise de conteldo."”

A autora sinaliza que a analise de conteldo
€ um conjunto de técnicas de analise de
comunicacdes a luz de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricao do conteudo das
mensagens. Tais procedimentos visam obter
indicadores (quantitativos ou ndao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos concernentes as
mensagens que, neste caso, foram produzidas por
meio das perguntas realizadas durante as
entrevistas.

Optou-se por organizar as respostas a partir
das perguntas abertas do questionario, que
posteriormente foram reorganizadas, de modo a
agrupar nas categorias relatos que apresentassem
semelhancas em seu conteido.” Desse modo,
chegou-se aos trés eixos principais, que
procuraram desvelar o nivel de compreensao dos
sujeitos do estudo sobre a Lingua de Sinais
Brasileira, tanto na o6tica dos participantes que
cuidaram de clientes surdos mesmo sem dominio
de LIBRAS, quanto no entender daqueles que
nunca cuidaram desses clientes, além de nao

dominar a lingua de sinais.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Os sujeitos da pesquisa foram 37
profissionais de Enfermagem, entre os quais 11
Enfermeiros (30%), 23 Técnicos de Enfermagem
(62%) e 3 Auxiliares de Enfermagem (8%).

Quanto ao género dos participantes deste

estudo, identificou-se tratar de 32 profissionais do
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sexo feminino (86%) e 5 profissionais do sexo
masculino  (14%), confirmando a histodrica
predominancia do género feminino nas equipes
profissionais de Enfermagem.

No que diz respeito ao estado civil dos
informantes do estudo, identificaram-se 19
solteiros (51%), 13 casados (35%) e 5 (14%)
divorciados.

A identificacdo da faixa etaria dos
membros da equipe de enfermagem revelou os
seguintes aspectos: 8 profissionais com idade
entre 20 e 30 anos (21,62%); 9 profissionais com
idade entre 31 e 40 anos (24,32%); 13 profissionais
com idade entre 41 e 50 anos (35,14%); 3
profissionais com idade entre 51 e 60 anos
(8,11%); 1 profissional com idade entre 61 e 70
anos (2,70%); e 3 profissionais (8,11%) que nao
informaram a idade.

Quanto ao tempo de atuacao dos
informantes do estudo, variou de 4 meses a 33
anos, a saber: até 2 anos: 7 (18,92%); 3 a 10 anos:
12 (32,43%); 11 a 20 anos: 11 (29,73%); 21 a 30
anos: 6 (16,22%); e 31 anos ou mais: 1 (2,70%). O
tempo de atuacao de 2 (dois) anos foi atribuido
inicialmente, considerando-se que este representa
o periodo probatorio para inicio de carreira dos

servidores publicos.

35,00%

até 2 anos (7)

30,00%

25,00% B3a10anos(12)

0,
20,00% 11 a 20 anos

(11)
21 a30anos (6)

15,00%
10,00%

5,00% 31 anos ou mais

(1)

0,00%

Figura 1 - Tempo de atuacao profissional dos
membros da equipe de enfermagem.

Ao se perguntar sobre dominio de Libras, 100% dos
participantes informaram nao dominar a Lingua de

Sinais Brasileira.
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Entre os entrevistados 16 (43%) relataram
ja ter prestado cuidados a algum cliente surdo,
enquanto a maioria 21 (57%) informaram nunca ter
prestado cuidados de enfermagem a essas pessoas.

Das estratégias de comunicacao utilizadas
pelos 16 (43%) dos profissionais de enfermagem
que ja prestaram cuidados aos clientes surdos
destacam-se: 12 (46,15%) referéncias ao uso da
mimica; 4 (15,38%) mencbes ao uso da leitura
labial; 8 (30,77%) referéncias ao uso da escrita; 1
(3,85%) referéncia ao uso do desenho; e 1 (3,85%)
mencao a ajuda do intérprete de Libras para se
comunicar com clientes surdos quando lhes

prestaram cuidados de enfermagem.

50,00%
40,00% o
Mimica (12)
30,00% B Leitura labial (4)
Escrita (8)
20,00% Desenho (1)
10,00% B Intérprete (1)
0,00%

Figura 2 - Estratégias de comunicacao utilizadas
pelos profissionais de enfermagem que
informaram ja terem prestado cuidados a clientes
surdos.

Entre as sugestoes de estratégias de

comunicacao sugeridas pelos 21profissionais (57%)
que nunca prestaram cuidados de enfermagem aos
clientes surdos, destacam-se: 10 (31,25%)
sugestdoes para o uso da mimica; 9 (28,13%)
sugestoes para leitura labial; 5 (15,63%) para uso
da escrita; 2 (6,25%) sugestoes para uso do
desenho; 1 (3,13%) sugestao para se recorrer ao
intérprete de Libras; e 5 (15,63%) respostas em
branco acerca de estratégia de comunicacao para
com clientes surdos quando, em algum momento,
venham lhes prestar cuidados de enfermagem.
Para  analise das transcricoes e
correspondente designacao dos sujeitos deste
estudo, recorreu-se ao uso das abreviaturas (ENF,
TEC, e AUX)

seguida da  numeracao
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correspondente a ordem de apresentacao dos
instrumentos, para fazer mencao aos enfermeiros,

técnicos e auxiliares de enfermagem,

respectivamente. Ao serem abordados acerca do
que entendem por Lingua de Sinais Brasileira
(LIBRAS), os profissionais que ja prestaram
cuidados aos clientes surdos assim demonstraram:
Desconhecimento total

Nao sei !!! [ENF-5]; Nao entendo nada.
[TEC-6]; Nada. [ENF-9; TEC-1; TEC-8].
Alguma compreensao

Sao simbolos usados na comunicacao entre
deficientes auditivos e nao deficientes
auditivos.  [ENF-1]; Comunicacao por
gestos. [ENF-6]; Entendo pouco. Procuro
ou seja tento praticar somente com os
pacientes necessitados. [TEC-7]; E a
linguagem utilizada para a comunicacao
com os deficientes auditivos. [TEC-13]; Um
tipo de linguagem usada para se comunicar
com pessoas com deficiéncia auditiva, mas
eu nao entendo nada como utilizar. [TEC-
16]; Linguagem de sinais. [TEC-20].
Idéias vagas ou equivocadas

Meio de comunicacdo nao verbal utilizada
por individuos com deficiéncia auditiva e
verbal. [ENF-8]; Eu compreendo o
alfabeto. [TEC-5]; Meio de comunicacao
por linguagem feita por gestos e maos.
[AUX-1]; Entendo que importante para os
deficientes se comunicar e socializar com o
mundo. [AUX-2].

35,00%

30,00% -

25,00% - Mimica (10)

B Leitura labial

63% 15,63% (9)
- . EEscrita (5)

20,00% -

15,00% -

10,00% - Desenho (2)

5,00% -

0,00% -

Figura 3 - Estratégias de comunicacao sugeridas
pelos profissionais de enfermagem que nunca
cuidaram de pessoas surdas.

Embora informarem nunca ter prestado
cuidados as pessoas surdas, quando abordados
acerca do que entendem por Lingua de Sinais
Brasileira (LIBRAS), os profissionais da equipe de

enfermagem relataram:
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Desconhecimento total

Absolutamente nada. [ENF-2]; Nao sei.
[TEC-10]; Nao entendo. [TEC-3]; Nada.
[TEC-2; TEC-4; TEC-17; TEC-14; AUX-3] ;
Nao. [TEC-12].

Alguma compreensao

Meio de comunicacdo através de gestos
com pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva. [ENF-4]; Sao sinais que significam
o alfabeto, fazendo com que se formem
palavras e com isso facilita a comunicacao
com os pacientes portadores de deficiéncia
auditiva. [ENF-7]; Lingua de Sinais. [ENF-
11]; A utilizacdo das maos para se
comunicar. [ENF-10]; Seria na minha
opiniao linguagem de sinais. [TEC-9];
Libras, como o nome ja diz € a linguagem
dos surdos. [TEC-21]; E uma forma de
comunicacao utilizada pelos deficientes
auditivos. [TEC-23].

Idéias vagas ou equivocadas

Comunicacao de forma e gestos por
pessoas deficiente visual e auditiva. [TEC-
11]; Leitura labial e escrita. [TEC-18];
Escrita. [TEC-22]; E a forma de
comunicacao utilizada para 0s
surdos/mudos. [ENF-3]; Meio de se
comunicar com surdos e mudos. [TEC-15].

A exemplo no informado  pelos
participantes deste estudo, investigacao anterior
constatou que, via de regra, os enfermeiros
mostraram-se inseguros ao se relacionarem com o0s
surdos por nao conhecerem a lingua de sinais
utilizada por eles, pela falta de habilidade em
transmitir a informacdo sobre sua salde, pela
falta de formacao durante a carreira académica e
até pela inexperiéncia.™

A proposito do planejamento do cuidado e
da assisténcia de enfermagem, reitera-se que
desde 21 de janeiro de 2000 tornou-se obrigatoria,
de acordo com a Resolucao COFEN 272/2002, a
implementacdao da sistematizacao da assisténcia
de enfermagem (SAE) nas instituicoes de salde
brasileiras, considerando-a como atividade
privativa do enfermeiro para identificacao das
situacoes de salde-doenca, subsidiando a
prescricao e implementacdo de acbdes de
assisténcia de enfermagem na promocao,
prevencao, recuperacao e reabilitacao em saude
do individuo, familia e comunidade.' Entretanto,

ja se passaram 11 anos e ainda é preciso
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reconhecer algumas dificuldades em ter
dimensionada nos campos de pratica a SAE, em
especial para pessoas com deficiéncia auditiva,
nesse caso, a comecar pelas barreiras na
comunicacao e interacao da equipe com surdos.

No ambito da enfermagem, como nas
demais areas de conhecimento, fica evidente que
os termos deficiente auditivo, surdo-mudo, e
mudo nao sao exemplos isolados de demonstracao
de preconceito somente, mas sao indicadores de
um mundo mais amplo de redes de significados
que estabelecem convencdes para descrever
relacdes entre condicdes, valores e identidades.*
As transcricoes dos relatos dos participantes deste
estudo revelam que eles ainda julgam similares as
terminologias surdo, mudo e surdo-mudo.

A esse respeito faz-se necessario esclarecer
que quando se refere ao surdo, a palavra mudo
nao corresponde a realidade dessa pessoa. O
diminutivo mudinho denota que o surdo nao é tido
como uma pessoa completa. Por isso, os termos
corretos sao: surdo; pessoa surda; pessoa com
deficiéncia auditiva. Ha casos de pessoas que
ouvem (portanto, ndao sao surdas) mas tém um
disturbio da fala (ou deficiéncia da fala) e, em
decorréncia disso, ndo falam.®

Para captar as mensagens gestuais dos
surdos', os membros das equipes de enfermagem
devem ser habeis, no intuito de interpreta-las com
maestria e criativamente, pois quanto maior for a
capacidade de decodificar o nao-verbal, maiores
serdo suas condicoes de emitir adequadamente os
sinais nao-verbais, sendo coerente com essas
pessoas, compreendé-las e comunicar-se com elas,
para, entao, estabelecer um planejamento e
implementacao de cuidados adequados,
consoantes com as suas necessidades.

Contudo, para facilitar a comunicacao
entre o surdo e equipe de enfermagem, a maioria
dessas pessoas quando busca atendimentos nos
servicos de salde, sempre o fazem acompanhados,

seja por familiares ou amigos."" O que confirma
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que a tese de que a necessidade de intérprete
permite a exposicao dos motivos que os levam a
procurar o servico e garante a compreensao dos
sinais e sintomas pelo profissional de salde,
conforme informado pelos participantes deste
estudo.

A esse respeito, esclarece-se que, no
Brasil, em 22 de dezembro de 2005, criou-se o
Decreto n° 5.626%° que considera como tradutor e
intérprete da lingua de sinais e da lingua
portuguesa aquele que interpreta de uma lingua
fonte para outra lingua alvo. Segundo o decreto
em baila, a formacao desse intérprete deve
efetivar-se por meio de curso superior de
Traducao e Interpretacao, com habilitacao em
LIBRAS/ lingua portuguesa. Essa formacao permite
que o intérprete da LIBRAS atue na educacao
infantil, na educacao fundamental e na

universidade.™

Inclusive, referéncia de recursos
humanos disponiveis para atuar nos programas de
formacao dos profissionais de enfermagem nas
instituicoes de ensino, bem como nas unidades de
saude, preparando as equipes para interagir com a
comunidade surda.

Os campos de pratica profissional de
enfermagem  confirmam o que  estudos
académicos' ja sinalizam ha muito, a omissao,
acomodacao, indiferenca ou mera negligéncia dos
docentes em seus planos de ensino. Isso ocorre na
maioria das instituicbes educacionais, que nao
incluem essa tematica na grade curricular.

Estudo anterior sobre aspectos da
comunicacdo do enfermeiro com o deficiente
auditivo™, mostrou que uma das dificuldades de
comunicacao dos enfermeiros com os deficientes
auditivos advém da condicao desta clientela, pois
o] comprometimento na aquisicao e

desenvolvimento da  linguagem representa
incalculavel prejuizo, uma vez que modifica o
processo de raciocinio e pensamento. Além dessa
dificuldade de comunicacao entre estes dois

grupos, foi citado também o despreparo na
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formacao académica dos profissionais. Como na
referida pesquisa existiam profissionais recém-
formados até enfermeiras com 27 anos de
profissao, de hospitais publicos, particulares e
filantrépicos, supde-se que esse despreparo seja
amplo e envolva a enfermagem em todos os niveis
da profissao.

E comum encontrar entre a equipe de
enfermagem quem nao saiba como lidar com as
necessidades de comunicacao com clientes surdos,
0 que pode ser comprovado nos recortes das
informacdes dos participantes deste estudo, a
exemplo de colocacdes secas como nao sei, nada,
nao entendo nada... Nessa sintonia persevera a
idéia conformista que a equipe de enfermagem
estd mesmo acostumada a desempenhar um
cuidado de enfermagem que consiste em fazer ou
falar para as pessoas o que fazer, como responder,
e muitas vezes dizer que decisdes tomar sobre sua
saude.”’

Somente pela comunicacao efetiva podera
o profissional de enfermagem ajudar o cliente a
conceituar seus problemas, enfrenta-los,
demonstrar sua participacdo na experiéncia e
encontrar alternativas para soluciona-los. Partindo
dessa premissa, cabe a equipe conhecer os
mecanismos de comunicacdo que facilitarao o
melhor desempenho de suas funcdes em relacao
aos clientes, bem como melhorar o
relacionamento entre os proprios membros da
equipe.™

O dominio da comunicacao nao-verbal
proporcionado pelo aprendizado da Libras
instrumentaliza o profissional de enfermagem para
uma assisténcia de melhor qualidade, a medida
que interpreta com maior amplitude as mensagens
emitidas por seus clientes surdos, elevando sua
capacidade de satisfazer as necessidades por eles
apresentadas.?

Por outro lado, a exclusao dos surdos dos
servicos de saude esta vinculada,

fundamentalmente, as dificuldades enfrentadas
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por essas pessoas na comunicacao com membros
das equipes de saide®, onde acabam dependendo
de familiares para que se estabeleca uma
comunicacao eficaz. Tal fato se agrava ainda pelas
dificuldades gerais presentes no proprio sistema
de salde e pela auséncia de capacitacao dos
profissionais que contribuiria para a melhora da
qualidade da assisténcia e consequente inclusao
dos surdos na assisténcia a sua saude.'

Diante desta constatacao, justifica-se
capacitar nos cursos de graduacao da area de
saude, em particular, em enfermagem, para que
esses futuros profissionais passem a atuar de
forma eficaz com pessoas com deficiéncias®*?,
consoante com as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais, impondo-se = como campo de
conhecimento a ser contemplado nos projetos
pedagodgicos de formacdo das novas geracoes de

profissionais de salde.

[ CONCLUSAO ]

Conclui-se que ¢é preciso a tomada de
providéncias efetivas para que profissionais da
equipe de enfermagem se comuniquem
adequadamente com os clientes surdos, a comecar
pela oferta regular de disciplinas especificas em
todos os cursos e programas de ensino da area de
conhecimento, habilitando seus estudantes e,
consequentemente, as futuras geracdes de
enfermeiros e equipe para que possam planejar a
assisténcia e prestar cuidados dignos a essas
pessoas.

Quanto aos profissionais da equipe de
enfermagem que ja atuam nos seus diversos
campos de pratica, € imperativo que se
considerem as diversas oportunidades de formacao
e habilitacao na Lingua de Sinais Brasileira
disponiveis nas instituicoes dedicadas a inclusao
dos surdos, como chances de se prepararem para
se comunicar com surdos, assim, em plenas
condicoes de lhes prestar cuidados sem barreiras

comunicacionais.
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Ao enfermeiro, como profissional
responsavel pelo planejamento da assisténcia
prestada aos clientes nos servicos de saude, cabe
avancar nos fundamentos basicos da comunicacao
verbal e nao verbal, tendo-os instrumentos
essenciais ao alcance dos objetivos do seu
trabalho, com vistas no atendimento e educacao
das pessoas surdas, para assim entendé-las e

assisti-las em suas necessidades humanas basicas.
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