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ABSTRACT

Objective: To investigate the use of computer technology, especially the microcomputer as an ally in the process of
psychosocial rehabilitation of people in psychological distress, seeking to identify the effects of the use of information in the
social context of these people. Methods: This was a descriptive - qualitative interpretative approach, performed in Campina
Grande / PB / Brazil, with 19 professionals working in the network of mental health care in 2010. We used the technique of
content analysis-categorical theme proposed by Bardin. Results: The results suggest that inclusion of digital technologies in
mental health services as key strategies in the rehabilitation process of the user. Conclusion: The use of computer
technology is a tool that promotes social inclusion, empowerment and self-esteem of users, fundamental to the process of
personal transformation bearer of psychological distress. Descriptors: Mental health services, Computers, Socialising.

RESUMO

Objetivo: Investigar o uso da tecnologia informatica, sobretudo do microcomputador como aliado no processo de reabilitacao
psicossocial de pessoas em sofrimento psiquico, buscando identificar as repercussdes do uso da informatica no contexto social
dessas pessoas. Métodos: Trata-se de uma pesquisa descritiva - interpretativa de abordagem qualitativa, realizada no
municipio de Campina Grande/PB/Brasil, com 19 profissionais que atuam na rede de cuidado da saide mental em 2010. Foi
utilizada a técnica de analise de conteldo tipo categorial-tematica proposta por Bardin. Resultados: Os resultados apontam
para inclusdo das tecnologias digitais nos servicos de saude mental como estratégias fundamentais no processo de
reabilitacdo do usuario. Conclusdo: O uso da tecnologia informatica é uma ferramenta que promove inclusdao social,
autonomia e a autoestima dos usuarios, fundamentais para o processo de transformacado pessoal do portador de sofrimento
psiquico. Descritores: Servicos de salde mental, Informatica, Socializacéo.

RESUMEN

Objetivo: Investigar el uso de la tecnologia informatica, especialmente la microcomputadora como un aliado en el proceso de
rehabilitacion psicosocial de las personas en los trastornos psicolégicos, tratando de identificar los efectos de la utilizacion de
la informacion en el contexto social de estas personas. Métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo - cualitativo interpretativo,
realizado en Campina Grande / PB / Brasil, con 19 profesionales que trabajan en la red de atencion de salud mental en 2010.
Se utilizo la técnica de analisis de contenido categorial-tema propuesto por Bardin. Resultados: Los resultados sugieren que
la inclusion de las tecnologias digitales en los servicios de salud mental como las estrategias clave en el proceso de
rehabilitacion del usuario. Conclusion: El uso de la tecnologia informatica es una herramienta que promueve la inclusion
social, el empoderamiento y la autoestima de los usuarios, fundamental para el proceso de transformacion personal portador
de trastornos psicologicos. Descriptores: Servicios de Salud Mental, equipos Socializar.
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[ INTRODUCAO ]

A reforma psiquidtrica proporcionou a
criacao de uma rede de servicos substitutivos,
cujo objetivo maior dos profissionais que atuam
nesses servicos seria a inclusao social das pessoas
em situacao de sofrimento psiquico na sociedade,
na familia e no trabalho, proporcionando com isso,
seu direito de cidadania e a autonomia desse

sujeito.

E fato que as terapias tradicionais,
incluindo a psicofarmacoterapia, durante muito
tempo, foram eficazes para um controle da
sintomatologia psiquiatrica, porém, tais praticas
tornaram-se frageis no que tange sua manutencao,
controle e na reabilitacao daqueles portadores de
transtorno mental. Nesse sentido, as modalidades
terapéuticas nao tradicionais e reabilitadoras tém
auxiliado nos avancos, tendo em vista a melhoria
na qualidade de vida e a inclusao social

proporcionada a esses portadores.’

Foi nessa perspectiva de avancos que
praticas inovadoras de inclusao social e no
trabalho tem sido desenvolvidas nos mais diversos
espacos da rede de cuidado da salude mental do
pais. Portanto, entende-se que, tais praticas
representam acdes transformadoras no cuidado

oferecido na contemporaneidade, a essa clientela.

Dois acontecimentos politicos que reforcam
esses progressos na atencao psicossocial foram, a
Politica Nacional de Saude Mental e a Politica
Nacional de Economia Solidaria, haja visto, os
incentivos as iniciativas de geracao de trabalho e
renda nas acdes publicas intersetoriais. Desse
modo, o trabalho como meio de inclusao social de
pessoas portadoras de sofrimento mental se
afirma enquanto um direito de cidadania e
distinto das ac¢bes humanistas, ou mesmo

assistenciais e terapéuticas.>
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Com o advento da tecnologia e o
avassalador crescimento e desenvolvimento da
informatica, o microcomputador tem se tornado
uma das mais importantes ferramentas de conexao
com o mundo. O avanco tecnoldgico do mundo
moderno tem exigido da sociedade o
acompanhamento dessa evolucao, assim como das
novas descobertas e invencoes, de tal modo que,
pessoas e comunidades tém se tornado cada vez
mais dependente da modernidade.

Pode-se perceber que em todos os setores
sociais esbarramo-nos com “maquinas”, seja no
ambiente de trabalho, no supermercado, em
agéncias bancarias, enfim, é inegavel o valor que
a tecnologia tem na atualidade, sobretudo nas
facilidades que tém proporcionado.

Porém, evoca-se a grande discussao: se os
recursos tecnoldgicos existem, entdao, estes
apenas desempenham efetivamente seu papel
quando na presenca de um ser humano, logo
enfatiza-se a necessidade impositiva que o homem
tem para evoluir diante das tecnologias. Na
contemporaneidade, torna-se praticamente
inconcebivel que uma pessoa nao seja capaz de
manusear minimamente um recurso tecnologico ou
ao menos nao ter tido qualquer contato inicial
com um computador. No entanto, essa realidade
ainda perdura e representa grande parcela da
populacao brasileira.

Cabe enfatizar, que a tecnologia ao tornar-
se cada vez mais popular nos dias atuais, inclui
socialmente as pessoas que dela se beneficiam,
entretanto, a medida que inclui, também exclui
ao criar uma polaridade de alcances, haja vista
que tais meios nao constituem uma realidade
acessivel a todos. Desta forma, fazem-se
necessario a criacdo e o desenvolvimento de
politicas pulblicas que promovam a inclusao
digital, a partir de atividades e programas com

vistas a geracao de espacos de vivéncias capazes
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de oportunizar experiéncias que trabalhem na
perspectiva da inclusdao social com publicos
distintos, a exemplo de pessoas em sofrimento
psiquico, sobretudo, no processo de reabilitacao
psicossocial desses sujeitos.

Nessa perspectiva, o governo do Brasil,
através do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao propds, em 2003, diretrizes para
assegurar a inclusao do cidadao brasileiro como
produtor de conhecimento coletivo.?

Em vista deste contexto, a inclusao digital
pode constituir uma estratégia para trabalhar a
reinsercdo social de pessoas excluidas e
acometidas por transtorno psiquico, ao passo que
os familiariza e até mesmo os capacita para
operarem recursos informaticos, ampliando as
possibilidades e os campos de inclusao, além da
qualidade de vida ao se investir em questdes que
podem refletir diretamente no resgate da
cidadania e no retorno a vida produtiva e
laboriosa desses atores.

O acesso a informacao atualizada pode
contribuir mais efetivamente na prevencao das
doencas, e para que isso ocorra € necessario
consolidar um processo de promocao e estimulo a
capacitacao continuada, com objetivo de
desenvolver e ampliar programas de promocao da
saude.*

Diante do exposto, destaca-se que as
producoes referentes a salde mental que fazem
alusao aos recursos tecnoldgicos e computacionais
constituem um tema de grande interesse, porém,
ainda incipiente diante da escassez de estudos que
comprovem essa proposta de intervencao,
enquanto facilitadora do cuidado e do processo de
reinclusao social, estimulando a reflexao acerca
do uso dessas tecnologias informatizadas,
sobretudo o uso do microcomputador como veiculo

mediador do encontro entre pessoas em
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sofrimento psiquico e redes inclusivas de

autonomia.

Desta forma, este estudo emergiu da
necessidade de encontrar resposta para o0s
seguintes questionamentos: Qual a importancia da
inclusao digital na vida de pessoas em sofrimento
psiquico, sob o ponto de vista da reabilitacao
psicossocial? Qual a repercussdes do uso da

informatica no contexto social dessas pessoas.

Assim, desenvolveu-se este estudo com o
objetivo Investigar o uso da tecnologia
informatica, sobretudo do microcomputador como
aliado no processo de reabilitacao psicossocial de
pessoas em sofrimento psiquico, buscando
identificar as repercussdes do uso da informatica

no contexto social dessas pessoas.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa de campo,
fundamentada na observacdo empirica das
praticas dos profissionais de salde mental do
municipio de Campina Grande/PB/Brasil e, a
partir das falas dos sujeitos envolvidos no estudo,
procurou-se explicitar o carater inclusivo da acao
permeada pela pratica. Entende-se por pratica,
uma acao social que expressa o “saber fazer” dos
profissionais de salde nos seus atos cotidianos.
Este “saber fazer” pode estar embasado no
conhecimento  tacito  (empirico) ou no
conhecimento explicito (formal) no campo da

saude mental.

De um modo geral, o raciocinio
desenvolvido para este estudo parte do método
indutivo, no qual as experiéncias particulares sao
analisadas para se chegar a um constructo geral
sobre o carater inclusivo das praticas
desenvolvidas nos servicos de salude mental do

referido municipio. Logo, trata-se de uma
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pesquisa de natureza qualitativo-descritivo-
interpretativa.

A rede extra-hospitalar de servicos de
saude mental de Campina Grande, conta com sete
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS); assim,
distribuidos: dois CAPS |, um CAPS II, um CAPS IlII,
dois CAPS Infantil e um CAPS Alcool e outras
Drogas. A rede ainda conta com um centro de
convivéncia e seis residéncias terapéuticas.

Fizeram parte deste estudo, dezenove
profissionais da rede extra-hospitalar de saude
mental do municipio, porém, como este artigo
trata-se de um recorte da dissertacao de Mestrado
do Departamento de Poés-Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal da Paraiba,
intitulado: Rede de Cuidado em Saude Mental:
Tecendo Praticas de Inclusao Social no Municipio
de Campina Grande-PB®, a pratica aqui descrita,
foi relatada por dois profissionais, através do
seguinte critério de inclusdo: Ser profissional e
estar atuando por um periodo minimo de um ano
na rede de saude mental do municipio, estar
desenvolvendo praticas de inclusao digital e social
e ter disponibilidade em participar da pesquisa. A
coleta do material empirico ocorreu no més de
junho a julho de 2010.

Como instrumento de coleta de dados, foi
utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturada, contemplando as seguintes
questoes: (1) Vocé desenvolve alguma pratica de
inclusao social? (2) Descreva a pratica Inclusiva
desenvolvida por vocé e sua equipe. A entrevista
foi gravada com ajuda de dois aparelhos de Media
Player 4 (MP4) e, posteriormente, transcrita na
integra e de forma literal.

No processo de analise do material
empirico foi utilizada a técnica de analise de
conteldo tipo  categorial-tematica.® Nesta

perspectiva, para construcao do corpus de analise,
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algumas etapas foram percorridas, tendo sido
organizadas em torno de trés pdlos cronoldgicos:
1) a pré-analise; 2) a exploracao do material; 3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacéo.®

As informacoes sobre a gravacao, a leitura
e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foram realizadas antes do
inicio da entrevista. Para manter o anonimato de
todos os participantes na utilizacao das falas dos
sujeitos, utilizamos abreviatura contendo a letra P
(Profissional) e o numeral sequencial da
entrevista.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com
os aspectos éticos da pesquisa, envolvendo seres
humanos recomendados pela resolucao 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, que aborda os
deveres e direitos do pesquisador e sujeito.” O
projeto foi submetido a apreciacao do Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HULW) que emitiu parecer favoravel
em 01/07/2010, sob o protocolo de n° 264/10.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

O uso das tecnologias digitais no Brasil
como forma de inclusao digital tem se propagado
paulatinamente por instituicbes que atendem
classes populares.® Na salide mental, tal iniciativa
ainda é incipiente, no entanto, nesse estudo, foi
encontrado nos discursos dos profissionais da rede
de servicos de saude mental de Campina Grande-
PB, uma pratica de inclusao digital que é
direcionada as pessoas em situacao de sofrimento
psiquico atendidas no servico, para familiares dos

usuarios e pessoas que moram no territorio.

Estudos apontam que um dos grandes
desafios na construcao de espacos socializadores
em saude mental é a busca por dispositivos que

trabalhem na perspectiva da subjetividade
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individual e coletiva, a partir de um paradigma
capaz de transpor a disputa envolvendo o
preconceito, o fortalecimento da industria
farmacoldgica, a globalizacdo e as politicas
publicas de salde. Desta forma, esforcos tém sido
destinados a construcao de redes de convivio
social que ultrapassem barreiras fisicas e
geograficas, capazes de atuar como mediadores da
fala e da cidadania de pessoas em sofrimento
psiquico. Com a pratica de inclusao digital, é
possivel acompanhar inUmeros efeitos na
subjetividade e nas relacées familiares, de
maneira que tal experiéncia tem demonstrado a
viabilidade do uso de recursos informatizados na
habilitacao

psicossocial de  pessoas em

adoecimento mental.’

Assim, para que se desenvolvam trabalhos
utilizando tecnologias digitais, sobretudo a
inclusao digital, ha necessidade de
disponibilizacado de computadores para a
sociedade.’ O acesso consiste na primeira etapa
para o alcance da producao, selecao, significacao
da informacao e construcdao de conhecimentos
individuais e grupais. Acredita-se que a proposta
do uso de espacos de informacao com auxilio do
microcompurador facilita e fortalece a construcao
de conhecimentos, acesso aos bens sociais,
formacao de redes solidarias e, sobretudo, a
excluido

ressignificacito da imagem de

socialmente.

Espacos de informacao sao definidos como
sendo dispositivos que além de permitirem a
correlacao cognitiva, comunicacional e fatual dos
problemas por meio de projetos singulares,
também providenciam sua vinculacdo com
questoes distantes e abstratas com vistas a
favorecer a generalizacao e o alcance social de

projetos e problemas. ™
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Um exemplo interessante de espaco de
ressocializacdo de pessoas em sofrimento psiquico
mediados pelo uso do microcomputador é o
telecentro Juliano Moreira, localizado na cidade
do Rio de Janeiro que tem lancado mao dessa
estratégia para estimular a autoestima de
portadores de transtornos mentais, reintegrando-
os a sociedade. Tal iniciativa ofereceu subsidios
para que um paciente psiquiatrico produzisse um
livro de poesias intitulado “A esperanca é a
esséncia da vida”, compondo uma coletanea.
Bartolomeu Valter da Costa foi o criador da citada
obra e desenvolveu seu trabalho no Telecentro
Esperanca, espaco de inclusao digital e de resgate
da cidadania.”

Nesse contexto, este estudo permitiu que
as pesquisadoras construissem a categoria descrita
abaixo:

Curso de Microcomputador como pratica de
inclusdo social e digital para pessoas em
situacao de sofrimento psiquico.

A Pratica inclusiva esta sendo realizada no
centro de convivéncia e cultura, “Artes e Oficios”,
localizado na cidade de Campina Grande/PB e tem
como facilitador do curso um profissional que atua
na rede de atencao psicossocial ha trés anos.
Trata-se de um curso basico de operador em
microcomputador desenvolvido para pessoas
portadoras de transtornos psiquicos, seus
familiares e pessoas da comunidade. Desta forma,
percebeu-se sua contextualizacdo no discurso

abaixo:

A informdtica é um mundo novo, é um
mundo paralelo ao mundo deles, entdo
eles gostam disso. O curso é bem
simples, voltado realmente para eles,
para que eles possam entender um
pouco de informdtica e possam
conhecer um pouco da internet, da
rede mundial que é o que a gente
procura ver aqui. Entdo, a gente
comeca com Windows, para que eles
saibam mexer propriamente no sistema
operacional, depois vamos para o Word,
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para a construc@o de textos, e
chegamos, finalmente, na internet, que
ja seria outro mundo que eles também
sdo capazes de conhecer (Profissional
n°16).

Diante do relato, percebe-se que as
pessoas em sofrimento psiquico estdao tendo
acesso ao mundo digital, através de atitudes dos
profissionais que atuam nos centros de
convivéncia e cultura. Trata-se de um curso que
respeita o tempo do usuario, possibilita a inclusao
digital, promove a cidadania, a ética e o acesso a
cultura, bem como a construcao de sujeitos ativos

e capazes, como se reportam os profissionais:

Eles gostam muito da informdtica, é um
dos mais procurados aqui eles
acompanham assiduamente. O curso
tem tentando trazer para eles prazer
em estar fazendo aquilo, entdo a gente
tem um periodo de até seis meses,
mas, se a gente vé a necessidade deles
de prolongar um pouco mais, faz isso,
por qué? Porque diferentemente de
outros cursos, a gente faz um curso
voltado para eles, entdo se houver uma
dificuldade, se o aprendizado for mais
lento, a gente pode dar uma
esticadinha para que eles aprendam,
porque a intencGo é  fazé-los
aprenderem e fazer eles se sentirem
bem com aquilo. E fazé-los gostar
realmente, eles verem que é bom, para
que a partir disso, eles possam criar
interesse por outras coisas dentro dessa
drea ou o que quer que seja. Vocé ndo
sabe a alegria que é, quando eles
conseguem escrever seu proprio nome e
véem isso na tela do computador
(Profissional n°16).

A gente tem um curso, onde a gente
tem, principalmente, usudrio do CAPS
ad, que é um usudrio que precisa desse
uso constante, de estd desenvolvendo
algumas agbes, nds tivemos usudrios do
CAPS Il que ja terminaram o curso,
receberam o certificado, isto para a
autoestima dele é muito bom, [...] e
eles tanto podem desenvolver em casa,
porque eles podem fazer algum servico
de digitacdo, de internet, de pesquisa
em algum lugar, até mesmo dentro do
servico, porque é muito rotativo esse
curso daqui, porque respeita muito o
tempo dos usudrios (Profissional n°7).
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Os entrevistados evidenciam que o0s
usuarios apresentam prazer, satisfacdo e melhoria
da autoestima ao fazer o curso de computacao.
Além disso, os profissionais mostram-se motivados
com a efetivacdo dessa pratica que tem
promovido a inclusdao, tanto ao mundo digital
quanto ao trabalho. Outro fator observado nos
relatos diz respeito ao publico frequentador do
Curso que, na sua maioria é composta de usuarios
cadastrados no CAPS de Alcool e outras Drogas. A
intencao dos profissionais de oferecer o curso a
esse perfil de usuarios é fazer com que eles criem
motivacao e interesse de buscar o mercado de
trabalho e, assim, consigam superar suas
limitacdes ou deficiéncias.

Acredita-se que ao mediar processos de
comunicacao e garantir livremente as expressoes e
questdes individuais, a inclusao digital permite
que o individuo se localize no contexto onde esta
inserido, determinando relacées de significacao ao
envolver aprendizagem, linguagem, memoria e
pensamentos. E nesse contexto que a inclusdo
digital constitui o processo de compreensao,
armazenamento e uso das informagcées como um
importante elemento de transformacao pessoal,
de forma que nesse processo busca-se trabalhar a
reabilitacdo como uma estratégia promotora de
oportunidades para individuos em sofrimento
psiquico, contemplando o fortalecimento da
autonomia e da competéncia desses sujeitos. '

Estudos mostram que a insercao nao ocorre
estimular o

pela questao simples de

desenvolvimento de capacidades ou de
competéncias, e sim de estimular a que os sujeitos
sejam autores nas redes sociais e nas afetividades
do ser humano. E constituir redes sociais digitais,
possibilitando aos cidadaos a producao de seus
materiais a partir da reflexao sobre o seu contexto

de vida.”"°
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Desta maneira, as acoes de inclusao digital
conquistam espacos e ganham notoriedade, na
medida em que estimulam a autonomia, a
independéncia na criacao de relacoes, além de
promover o} empoderamento de seus

participantes, ultrapassando barreiras
discriminatodrias que atuam de forma semelhante a
obstaculos fisicos de exclusao do convivio social.

Diante desse contexto, constata-se que
algumas limitacoes se fazem presentes para
implementar um programa de inclusao digital, nao
sendo suficiente apenas a boa vontade,
disponibilidade e solicitude dos facilitadores do
processo, pois a necessidade material, sobretudo
dos microcomputadores, é imperativa para a
viabilizacao da iniciativa. Nessa perspectiva,
foram identificadas, na fala do entrevistado,
algumas fragilidades sob o ponto de Vvista
material, sobretudo quando se trata dos recursos
necessarios para sua consolidacao:

Nos temos oito alunos. E! Justamente
pela pouca quantidade de
computadores que nds temos, entdo nds
temos oito alunos dividido quatro pela
manha e quatro pela tarde. O hordrio é
de oito as nove, os primeiros dois
alunos, os outros dois alunos vdo de
nove as dez, ai vem a tarde, dois alunos
de duas as trés e mais dois alunos de
trés as quatro. O curso também é
oferecido para os familiares,
atualmente a gente s6 tem usudrios, de
todos os CAPS, do CAPS ad, que é o que
a gente, prima na verdade (Profissional
n°16).

Pode-se perceber que ha necessidade de
investimentos para que esse curso basico de
operador em microcomputador seja ampliado, por
consistir em um curso bastante requisitado pelos
usuarios, familiares e, provavelmente, com sua
ampliacao, a comunidade queira inserir-se e
participar mais, promovendo, dessa forma, a
integracao e articulacao com outros segmentos

sociais.
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Estudiosos na area de inclusao social
defendem que “a informatica transforma vidas por
alterar profundamente a forma de conhecer e de
relacionar-se com a natureza e com as pessoas.
Influi decisivamente na forma de conhecer e
construir subjetividades. Ao produzir um texto no
computador, por exemplo, ja nao se pensa
linearmente e pode-se, de forma circular,
acompanhar as recorréncias do processo de
pensamento. Da mesma forma, ao se relacionar
com as pessoas numa rede digital, os individuos
tornam-se mais conscientes das reconfiguracoes
que acontecem consigo e na propria rede. Isso
tudo estende as potencialidades humanas.'®"

As tecnologias compdéem subjetividades,
pois elas atuam como veiculos para producao,
transformacao e manipulacao de objetos, como
forma de objetivacao dos sujeitos, a partir
também do uso de jogos de linguagem e, por
altimo, como exercicio para o)
autoconhecimento.™

Incorporar pessoas em sofrimento psiquico
a era da tecnologia informatizada, a sociedade e a
cultura, transpondo limites e obstaculos, a
exemplo do preconceito, significa inclui-las no
mundo contemporaneo. A inclusao digital
intenciona desta forma, proporcionar medidas
satisfatorias para que os sujeitos membros de uma
sociedade cada vez mais globalizada possam ter
acesso aos meios tecnolodgicos, a informacao, ao
conhecimento e a aprendizagem. Sendo assim,
promover inclusao digital remete também a
formacao de recursos humanos capacitados a
utilizar as  tecnologias  informacionais e
comunicacionais em favor da transformacao
politica, social, cultural e econémica.™

Ante o exposto, compreende-se que a
tecnologia da informacdao € o caminho que deve

ser percorrido para que, gradativamente, usuarios
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em sofrimento psiquico sejam inclusos no mundo
digital, no convivio social ou no trabalho,
proporcionando, desta forma, a construcao de um
plano coletivo, mesmo que instavel e aberto as
inflexdes do tempo e aos movimentos, tanto dos
sujeitos, quanto das instituicdes envolvidas, em
que o maior desafio é fazer com que essas pessoas
tenham direito ao exercicio da cidadania.

Desta forma, o uso da inclusao digital tem
demonstrado resultados benéficos sob o ponto de
vista da reabilitacao psicossocial de pessoas em
sofrimento psiquico, na medida em que insere o
individuo em espacos que valorizam habilidades,
potencialidades e oportunidades, popularizando o
uso do microcomputador e da internet, enquanto
ferramentas que inserem, socializam e conferem o

carater de cidadania a esses sujeitos.

[ CONCLUSAO ]

O movimento da reforma psiquiatrica no
Brasil trouxe uma nova discussao a respeito da
assisténcia de salude mental no pais e passou a
exigir uma reformulacdo das praticas assistenciais
e servicos de salude disponiveis. Esta nova
concepcao passa a requerer a ampliacao e adocao
de acodes inclusivas de salde possibilitando a
reinsercao social do doente mental.

Neste sentido, este estudo buscou uma
reflexao sobre a importancia no desenvolvimento
de estratégias que possibilitem ao individuo a
reinsercao social, visto que os usuarios da rede de
atencao a salde mental sdao vitimas da exclusao
social.

Sendo assim, o uso da tecnologia como uma
ferramenta para o processo de reabilitacao
psicossocial do individuo vem sendo apontado
nesta investigacdo como, mais uma estratégia a
ser utilizada pelos servicos publicos de saude no

processo de reabilitacao dos portadores de

J. res.: fundam. care. online 2013. jul./set. 5(3):364-372

DOI: 10.9789/2175-5361.2013v5n3p364
Digital and inclusion...

sofrimento psiquico. Embora, ainda apresentem-se
limitadas e escassas as estratégias veiculadas
pelas redes de inclusao digital, elas se mostram
eficientes, de acordo com evidéncias, observadas
nos relatos dos profissionais de saude
entrevistados nesse estudo.

Isso nos faz inferir nas possiveis propostas
de acao a serem trabalhadas pelos gestores de
saude quanto a suprir as necessidades de
equipamentos e capacitacao dos profissionais,
como forma de ampliar as estratégias de
integralidade nos servicos de salde mental.

Nessa perspectiva, acredita-se que este
estudo desperte o olhar dos gestores e
profissionais de salide para compreender que o uso
da tecnologia digital tem suas potencialidades no
que se refere a assisténcia dos usuarios da rede de
salde mental. E uma ferramenta profissional que
atende necessidades dos usuarios, valorizando sua

autoestima, além de favorecer sua autonomia.

[ REFERENCIAS ]

1. Machado AM, Miasso Al, Pedrao LJ. Sentimento
do portador de transtorno mental em processo de
reabilitacao psicossocial frente a atividade de
recreacao. Rev esc enferm USP [periddico na
Internet]. 2011 Apr [acesso 2012 Mar 15]:
45(2):[aproximadamente 6 p.]. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-
62342011000200022&script=sci_arttext

2. Rodrigues RC, Marinho TPC, Amorim P. Reforma
psiquiatrica e inclusao social pelo trabalho. Ciénc
saude coletiva [periodico na Internet]. 2010 Jun
[acesso 2012 Mar 15]:
15(supl.1):[aproximadamente10p.].Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttex
t&pid=51413-81232010000700073

3. Rothberg D. Contribuicbes a uma teoria da
democracia digital como suporte a formulacao de
politicas publicas.Rev Iberoam Cien Tecno So
Ciudad.[periddico na Internet]. 2010 [acesso 2012
jan 24]:5(14):[aproximadamente 18 p.]. Disponivel
em:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=5185000
132010000100004¢&script=sci_arttext

371


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342011000200022&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342011000200022&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232010000700073
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232010000700073
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S185000132010000100004&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S185000132010000100004&script=sci_arttext

ISSN2175-5361
Azevedo BA, Silva PMC, Carvalho MAP et al.

4. Serrano RMSM, Oliveira Filha MF, Espinola LL,
Silva JMA, Silva VCL, Medeiros, VM. Inclusao
através da Prevencao Educativa. In: SILVA
GL,organizador. Drogas: politicas e prdticas. Sao
Paulo: Roca; 2010. p. 59-66.

5. Azevedo EB. Rede de Cuidado na Saude Mental:
tecendo praticas de inclus@o social no municipio
de Campina Grande - PB [Dissertacao]. Joao
Pessoa (PB): Universidade Federal da Paraiba;
2010.

6. Bardin L. Andlise de conteudo. 19° ed. Lisboa:
Edicoes 70; 2008.

7. Ministério da Saude (BR). Conselho Nacional de
Saude. Diretrizes e normas regulamentadoras da
pesquisa envolvendo seres humanos: Resolucao n°
196/96. Brasilia (DF); 1996.[ citado em 17 mar
2012].Disponivel em:
http://www.bioetica.ufrgs.br/res19696.htm

8. Silveira SA. Exclusdo Digital: A miséria na era
da informacao. Sao Paulo: Fundacao Perseu
Abramo; 2001.

9. Francisco DJ, Maraschin C, Margarete Axt.
Informatica e salde mental: caminhos de uma
oficina. Rev Novas Tecnologias na Educacdo Porto
Alegre (RS)[periddico na Internet].2010 jul [acesso
2011 fev 13]: 5(1): [aproximadamente 16
p.].Disponivel em:
http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo9/artigos/10cDei
se.pdf

10. Freire IM. Janelas da cultura local: abrindo
oportunidades para inclusao  digital de
comunidades. Ci Inf Brasilia.[periédico na
Internet].2006 set/dez [acesso 2012  jan
24]: 35(3): [aproximadamente 9 p].Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttex
t&pid=S010019652006000300022&lng=en&nrm=iso

11. Serpro. Inclusdo digital favorece a cultura e a
arte. 2010. [acesso 2012 jan 24]. Disponivel em:
http://www4.serpro.gov.br/inclusao/noticias/incl
usao-digital-favorece-a-cultura-e-a-arte

12. Gomes NR, Menezes JEX. Inclusao socio-
digital: Uma perspectiva em salde mental. In
Anais do 16° Encontro Nacional Abrapso; 2011 nov
12-15; Recife (PE), Brasil. Recife (PE): ABRAPSO;
2011.

13. Pellanda NMC. O sentido profundo da
solidariedade. In: Pellanda NMC, Schliinzen ETM,
Junior Klaus S, organizadores. Inclusdo Digital:

J. res.: fundam. care. online 2013. jul./set. 5(3):364-372

DOI: 10.9789/2175-5361.2013v5n3p364
Digital and inclusion...

tecendo redes afetivas/cognitivas. Rio de Janeiro:
DP&A; 2005. p 375.

14. Foucault M. O Nascimento da Clinica. 6° ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria; 2004.

15. Francisco DJ, Renz JP. Relacao homem-
maquina: pessoas em sofrimento psiquico e
recursos digitais. Scientia Plena [periodico na
Internet].2010 nov [acesso 2012 jan 24]: 6 (11):
[aproximadamente 9 p.].Disponivel em:
http://www.scientiaplena.org.br/ojs/index.php/s
p/article/view/179/69.

Recebido em: 14/10/2012
Revisdes requiridas: No

Aprovado em: 01/04/2013
Publicado em: 01/07/2013

372


http://www.bioetica.ufrgs.br/res19696.htm
http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo9/artigos/10cDeise.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo9/artigos/10cDeise.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652006000300022&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652006000300022&lng=en&nrm=iso
http://www4.serpro.gov.br/inclusao/noticias/inclusao-digital-favorece-a-cultura-e-a-arte
http://www4.serpro.gov.br/inclusao/noticias/inclusao-digital-favorece-a-cultura-e-a-arte
http://www.scientiaplena.org.br/ojs/index.php/sp/article/view/179/69
http://www.scientiaplena.org.br/ojs/index.php/sp/article/view/179/69

