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ABSTRACT

Objective: to analyze the scientific production on nursing care by telephone as a contribution to the promotion of
health and prevention of diseases of clients. Method: this study is characterized as a literature review performed at
the Virtual Health Library, whose results were analyzed using the content analysis technique. Results: we identified 46
productions, three of which were available online in full and linked to the subject. Scientific production pointed to a
positive result regarding the use of telenursing. However, the use of Information and Communication Technology is
more evident in patients with any chronic disease. Conclusion: telenursing contributes to the prevention of diseases,
specific protection, early diagnosis, treatment and social assistance of clients, always with reference to diseases. It is
assumed that telenursing might be more effective when combined with other types of Information and Communication
Technology. Descriptors: Telenursing, Nursing care, Monitoring.

RESUMO

Objetivo: Analisar a producao cientifica quanto ao atendimento de enfermagem por contato telefénico como
contribuicdo para a promocao da salde e prevencao de doencas da clientela. Método: este estudo caracteriza-se como
uma revisao de literatura, tendo sido acessada a Biblioteca Virtual da Salde cujos resultados foram analisados
mediante a técnica de analise de conteldo. Resultados: Foram identificadas 46 producdes, sendo que trés estavam
disponiveis online na integra e articuladas a tematica. As producdes cientificas apontaram para um resultado positivo
em relacédo ao uso da telenfermagem. Contudo, o uso da Tecnologia da Informagao e Comunicacao € mais evidente em
pacientes que apresentam alguma doenca cronica. Conclusdo: A telenfermagem contribui para a prevencao de
doencas, protecao especifica, diagnostico precoce, tratamento e assisténcia social da clientela, sempre tendo por
referéncia uma doenca. Reconhece-se que a telenfermagem podera ser mais efetiva quando associada a outros tipos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Descritores: Telenfermagem, Cuidados de Enfermagem, Monitoramento.

RESUMEN

Objetivo: analizar la produccion cientifica sobre la atencion de enfermeria por contacto telefonico como una
contribuciéon a la promocion de la salud y prevencion de enfermedades de los clientes. Método: este estudio se
caracteriza como una revision de la literatura realizada en la Biblioteca Virtual de la Salud y cuyos resultados se
analizaron mediante la técnica de analisis de contenido. Resultados: fueron identificadas 46 producciones, de las
cuales tres estaban disponibles online en su totalidad y articuladas con el tema. Las producciones cientificas sefialaran
un resultado positivo con respecto al uso de telenfermeria. Sin embargo, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion es mas evidente en pacientes con alguna enfermedad cronica. Conclusién: la telenfermeria
contribuye a la prevencion de enfermedades, proteccion especifica, diagnostico precoz, tratamiento y asistencia social
de la clientela, siempre con referencia a una enfermedad. Se reconoce que la telenfermeria podria ser mas eficaz
cuando asociada con otros tipos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Descriptores: Telenfermeria,
Atencion de enfermeria, Monitorizacion.
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INTRODUCAO ]

Este estudo surgiu a partir da experiéncia
obtida durante estagio extracurricular de
enfermagem junto a uma instituicao que oferece
um plano de salde empresarial, localizada na
zona sul da cidade do Rio de Janeiro. Esta
experiéncia integrou atividades assistenciais no
setor denominado Medicina Preventiva, cujo
objetivo é o acompanhamento telefonico de
pacientes cronicos e gestantes.' Para isso, o setor
conta com estagiarios de enfermagem e psicologia
e enfermeiros que supervisionam os estagiarios,
além de uma psicologa e uma médica que
coordenam todas as atividades. O setor Medicina
Preventiva € composto por quatro programas,
sendo eles: Programa de Apoio ao Paciente
Cronico; Programa Gestacao Segura; Atendimento
de Casos Complexos; e o Programa de Apoio ao
Idoso. O objetivo das atividades desenvolvidas no
setor € a educacao em salde, visando a promocao
e prevencao, contribuindo assim para uma vida
saudavel. Os programas oferecem um
acompanhamento por equipe multiprofissional,
suporte de central telefonica, orientacoes
especificas para cada caso, apoio e
direcionamento apds internacao e direcionamento
para médicos de referéncia.’

Em paises como os Estados Unidos da
América, Inglaterra e Escocia, vém sendo
amplamente estudado e incrementado o
atendimento em saude por telefone, denominado
de telesaude, telenfermagem ou teleassisténcia.
Cada uma dessas estratégias € apresentada como
voltada para a promocao de saude, prevencao de
agravos e assisténcia social.

Assim como a Tecnologia da Informacao e

Comunicacao (TIC) tornou-se parte integrante da
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vida social, também oferece um grande potencial
no contexto de cuidados de saude, com um
numero crescente de pacientes e organizacoes
sociais colhendo seus beneficios, de acordo com os
estudos. A ampliacdo do acesso a servicos
especializados, oferecendo conselhos de saide em
tempo real e monitorando os programas de
telessalide e teleassisténcia, tem o potencial de
reduzir as visitas de pacientes aos prestadores de
cuidados (e vice-versa), além de facilitar o
atendimento mais localizado, fornecer o
diagnostico e intervencao mais agilmente e até
mesmo reduzir os custos. Outra vantagem relatada
diz respeito ao fato que as pessoas podem
contactar o servico fora do horario comercial,
quando ndo sabem mais a quem recorrer’. Merece
destaque ainda que muitas pessoas entram em
contato com o servico mais de uma vez, devido a
uma experiéncia anterior positiva, criando-se
assim um vinculo com os pacientes. Essas
atividades sao particularmente relevantes para a
enfermagem.’ Além disso, é uma ferramenta de
valor para se atingir a equidade, integralidade e
universalidade, pressupostos basicos do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Desta forma, um servico de telesaude,
teleassisténcia ou ainda a telenfermagem, como é
chamado pelo International Council of Nurses,
deve focar nas necessidades de salde da regiao
para ser eficaz. Um nUmero crescente de estudos
estd comecando a identificar os beneficios e os

desafios associados a esses servicos.*

Vale ressaltar que o termo “telesaude” é
mais abrangente que “telemedicina”, pois inclui
todos os profissionais e atividades relacionadas

com a saude. Com este entendimento o termo
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"Telenfermagem"” esta relacionado a prestacao de
servicos de enfermagem por meio de
telecomunicacdes remotas.*

A adocao da TCl na pratica clinica pode
trazer beneficios substanciais complementando a
enfermagem tradicional, em relacao a avaliacao,
promocao de salde, intervencao clinica e
organizacdo de servicos.” Essa nova tecnologia
possibilitara novos servicos como, por exemplo,
sessoes de promocao de salde virtual, com um
enfermeiro trabalhando com um grupo de pessoas,
cujos integrantes se encontram em diversos
lugares ao mesmo tempo. Sites de saude
permitrao aos clientes acessarem e armazenarem
informacoes sobre suas condicdes e receber
orientacoes de saude personalizadas. Os
enfermeiros poderao conduzir visitas virtuais por
meio da Internet e discutir sobre determinado
caso com outros profissionais de salde, por meio
de uma conexao segura, em tempo real, que
permitira um melhor planejamento e coordenacao
do cuidado do cliente.

O crescimento da populacao de idosos no
mundo, que até 2020 sera maior que a populacao
jovem, juntamente com o aumento das doencas
cronicas, esta criando uma forte demanda para a
melhoria de recursos disponiveis na area da
salide.” O uso da TIC é uma das possiveis solucdes
para atender esse desafio, pois possibilita a troca
de dados por meio do telefone ou da Internet. A
partir de estudos realizados nos Estados Unidos da
América foi identificado que a TCl tera um papel
fundamental para melhorar a salde e o cuidado,
tendo o potencial de modificar a maneira pela
qual as pessoas utilizam os servicos de salde,
tanto pela facilidade de acesso, assim como
fornecendo outras formas de apoio.’

As expectativas da populacao estao
mudando, com cidadaos querendo determinar suas
proprias necessidades de saude através de
informacoes pela Internet ou outras interfaces
tecnologicas e

esperando  servicos  mais
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personalizados, fornecidos por prestadores de
cuidado ou enfermeiros. Podemos estar
testemunhando uma mudanca no modelo dos
cuidados de saude, da era face a face para a era
da informacao.’

A TIC vem sendo testada para promover
uma mudanca comportamental em pessoas com
doencas cronicas.” Em muitos estudos utilizaram
um enfermeiro para supervisionar o programa. Os
estudos concluiram que a tecnologia baseada no
sistema de autocuidado pode prover uma forma
pratica de monitorar as doencas cronicas assim
como possibilitar intervencoes terapéuticas para
promover a saude. Ficaram, além disso, evidentes
os beneficios dessa tecnologia no que diz respeito
ao conhecimento da doenca, ao tratamento e a
reducao da hospitalizacao.

Na minha experiéncia de estagio, o
acompanhamento de cliente mediante TIC era
realizado de duas formas, uma ativa e outra por
demanda. O acompanhamento ativo ocorre
quando o estagiario entra uma vez por més em
contato com o paciente cadastrado, através de
ligacbes telefonicas com o auxilio de um sistema
que gera perguntas pré-definidas. No caso do
paciente portador de alguma patologia, como
hipertensao, diabetes, entre outros, seleciona-se
a mesma no sistema que gera perguntas coerentes
com tal patologia. Essas perguntas servem como
um guia para a conversacao, na qual aparecem os
principais fatores aos quais se devem estar atento
para um maior e melhor controle da saide. Além
disso, o sistema dispdbe de um espaco
“intercorréncia”, no qual sdo registradas as
informacées adicionais consideradas relevantes.
Em seguida registra-se a conduta, ou seja, as
orientacoes dadas a esse cliente, as dividas que
foram esclarecidas e, caso tenha sido necessario,
a consulta agendada.

Na outra forma, por demanda, € o paciente
quem entra em contato mediante ligacao

telefonica. Normalmente, esse contato é feito
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quando ele tem alguma dlvida, inseguranca, mal-
estar ou quando deseja marcar uma nova consulta
com seu médico. Quando esta ligacao é recebida,
aproveita-se sempre a oportunidade para realizar
o controle da salde desse paciente, do mesmo
modo que no acompanhamento ativo. Com isso,
consegue-se ampliar o numero de pacientes
contatados todo més.

Através da experiéncia obtida no estagio,
surgiu o interesse de realizar um estudo
aprofundado para saber se o atendimento de
enfermagem, desenvolvido através do contato
telefonico, é capaz, tal qual especificado como
proposito dos programas de setores de medicina
preventiva, de promover a salde e prevenir
agravos da clientela. Desta forma, a questao
central deste estudo é: quais aspectos da
assisténcia a saude, mediante o teleatendimento,
contribuem para promocao de salde e prevencao
de agravos?

O objeto de estudo foi: Telenfermagem na
promocao de saude e prevencao de agravos.
Estabeleceu-se como objetivo de estudo: analisar
a producao cientifica quanto ao atendimento de
enfermagem por contato telefonico, como
contribuicdo para a promocdo da saude e
prevencao de agravos da clientela.

A justificativa desse estudo localiza-se na
possibilidade de refletir sobre a questao de se as
acoes propostas mediante a TCl junto a clientela
estao de acordo com o compromisso profissional
de promover salude e prevenir agravos, tal qual
especificado no Cédigo de Etica.® Entende-se sua
contribuicito como localizada numa visao
inovadora quanto a estratégia do atendimento de
enfermagem, com possivel implementacao no
contexto do SUS, contribuindo para a
universalidade e integralidade da assisténcia e

atencao a saude da populacao.

[ METODOLOGIA ]
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Trata-se de um estudo exploratério com
abordagem qualitativa. De acordo com Gil (2002),
o estudo exploratério tem por objetivo
proporcionar maior familiaridade com a tematica.
A estratégia utilizada foi a revisao de literatura,
que é utilizada para compor o referencial tedrico

de um artigo cientifico.’

A base de acesso foi a Biblioteca Virtual da
Saude. Foram acessadas as sub-bases Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Literatura Internacional em
Ciéncias da Salde (MEDLINE) e o indice
Bibliografico Espanhol de Ciéncias de Saude
(IBECS). A Unica base que apresentava artigos
relacionados ao tema foi a MEDLINE, que permitiu
localizar 46  producdes relacionadas aos
descritores: telenfermagem, e cuidados de

telenfermagem e monitoramento.

Como critério de selecao estabeleceu-se
que os artigos cientificos deveriam estar
relacionados com o tema assisténcia de
enfermagem por contato telefonico e estar
disponivel online na integra. Em uma segunda
etapa, ocorreu a analise de conteldo dos artigos
selecionados, que compreendeu um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdio do conteudo das mensagens,
indicadores que permitissem a inferéncia de

conhecimentos relativos a tematica do estudo.®’

O percurso do trabalho com os dados da
pesquisa, a partir da perspectiva da analise de
contedo de Bardin’, teve como referéncia
diferentes fases. A fase de pré-analise e
exploracao do material englobou o momento de
organizar o material, escolher os documentos a
serem analisados e elaborar indicadores que
fundamentassem a interpretacao final. Seguiu-se
a fase de delimitacado de categorias que

permitissem reunir maior nUmero de informacoes
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quanto ao tema sob estudo, qual seja promocao
da salde e prevencao de agravos. A Ultima fase
compreendeu a analise dos resultados, incluindo a

discussao frente a literatura correlata.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

O processo  metodologico  permitiu

identificar que das 46 producdes encontradas,
somente seis estavam disponiveis na integra®",
sendo que somente trés estavam de acordo com a
tematica analisada.

Estes 46 artigos tinham sido publicados em
25 revistas diferentes, sendo que a maioria
apresentava o termo nursing (enfermagem) na sua
denominacao. A partir de uma leitura dos
resumos, constatou-se que 33,3% dos artigos
encontrados aparentemente focalizam o tema
telenfermagem/telesallde.  Merece  destaque,
contudo, que do total de producdes identificadas
20,8% focalizavam predominantemente a area de
ensino e nao a de assisténcia. A maioria das
producdes cientificas tinha sido publicada por
autores norte-americanos e de origem brasileira
foi encontrada apenas uma tese."® A cronologia
das publicacées sobre o tema variou de 2008 a
2011, com predominancia para o ano de 2009, fato

que aponta para a atualidade do tema.

Quanto ao tipo de estudo, predominou a
pesquisa de campo, ou seja, “desenvolvida por
meio da observacao direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para
captar suas explicacoes e interpretacées do que

ocorria no grupo”’

. Vale ressaltar que muitos
resumos nao informavam o tipo de estudo

realizado.

Fazendo a analise dos trés artigos
selecionados de acordo com a tematica,
identificou-se que o primeiro, intitulado Targeting
and managing behavioral symptoms in individuals
with dementia: a randomized trial of a

nonpharmacological intervention (Identificacao e
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gerenciamento dos sintomas comportamentais em
individuos com deméncia: teste randomizado de
uma intervencdo nao farmacolégica), focalizava a
ajuda as familias de paciente com distUrbios
mentais a gerenciarem o0s comportamentos
anormais, identificando os sinais e sintomas de
alarme." O segundo artigo, intitulado Influence of
an early recovery telehealth intervention on
physical activity and functioning after coronary
artery bypass surgery among older adults with high
disease burden (Influéncia de uma recuperacao
precoce por intervencao de telesalde em
atividade fisica y de funcionamento apds cirurgia
de revascularizacdo do miocardio em idosos com
alta carga de doencas), tratava da provisao de
confianca a pacientes no pos-cirurgico de doencas
cardiacas, para que eles pudessem auto gerenciar
o seu tratamento.' O terceiro, intitulado Use of
telehealth by older adults to manage heart failure
(Uso de telesaude por idosos para gerenciar
doencas cardiacas), situava o aumento da
confianca do paciente com insuficiéncia cardiaca,
para que ele pudesse ter autocuidado e
autogerenciamento de sua satde."

Os grupos da populacao, objeto dos estudos
identificados, foram os familiares e os idosos,
tendo como foco de atencao das caracteristicas de
agravos, distirbios mentais, pessoas na pos-
cirurgia do miocardio e pessoas no pos-infarto.

Entende-se assim que o foco central da TIC
nos artigos analisados localizava-se  no
problema/doenca/situacao e a identificacao de
sinais e sintomas de agravos, além daqueles
relacionados ao tratamento. Pode-se constatar
desta forma que a contribuicao do atendimento
por telefone localiza-se em acdes que envolvem a
prevencao de agravos, a protecao especifica dos
pacientes e o autogerenciamento do tratamento.

E importante ressaltar que estas producées
cientificas apontam beneficios relacionados a
prevencao de agravos quando do uso da

telenfermagem. Contudo, o uso da TIC é mais
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evidente em pacientes que possuem doencas
cronicas ou que ja apresentam algum agravo. Ou
seja, a acao de promocao da salde se faz
presente de acordo com a concepcao de Leavell e
Clark', que a caracterizam com o propdsito de
aumentar a salde e o bem-estar geral do cliente e
nao de acordo com a Carta de Ottawa, que leva
em consideracao 0s condicionantes e
determinantes da salde.

Conclui-se, de acordo com esta
perspectiva, que os aspectos da assisténcia a
salde mediante o teleatendimento contribuem
para a prevencao de agravos, protecao especifica,
promocao de salde e nas orientacdes e apoio para
os clientes, sempre tendo por referéncia o agravo

apresentado.

Reconhece-se que todas as formas de TIC
sao importantes, pois podem aumentar a
contribuicao da enfermagem para a promoc¢ao da
saude e prevencao de agravos por meio de
contatos alternativos, além do face a face
tradicional. Desta forma, valoriza-se a utilizacao
de diferentes tipos de TIC, como computadores e
telefones integrados com um sistema de camera,
para um atendimento de enfermagem mais

integral.

[ CONCLUSAO ]

O estudo realizado mostrou que a
telenfermagem contribui muito mais para a
prevencao de agravos, englobando acdes de
protecdo  especifica, diagnostico  precoce,
tratamento e assisténcia social do que para a
promocao de salde na perspectiva de
capacitacao, que leva em conta os determinantes
e condicionantes sociais, ou seja, uma concepcao
ampliada de saude. Em geral, o teleatendimento é

focalizado em algum agravo.

Reconhece-se, contudo, que a
telenfermagem podera ser mais efetiva quando

associada a programas de Internet, como chats
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online e foruns onde as pessoas possam expor suas
davidas, com moderadores da area de salde e, se
possivel, uma equipe multiprofissional. Estes
responderiam de forma adequada e rapida, para
evitar que o usuario receba informacoes
equivocadas de outros usuarios sem conhecimento
técnico-cientifico.

O sistema de telenfermagem é necessario
para atender melhor esses clientes, para que eles
possam conversar e esclarecer suas dlvidas a
qualquer hora, ja que esse contato oferece um
maior acolhimento e uma sensacao de maior
seguranca. Este sistema também permite atender
os clientes que nao desejem sair do anonimato,
disponibilizando o nimero de telefone para o qual
eles possam ligar sem precisar se identificar,
podendo compartilhar suas dividas e problemas
sem receio de se expor.

A incorporacdao dessa associacao de
atendimentos na pratica da enfermagem e no
cuidado do cliente ira trazer mudancas no
trabalho do enfermeiro, nao somente relacionado
ao contato enfermeiro/cliente, mas também no
dominio que o profissional devera ter sobre esse
tipo de comunicacao, priorizando o fortalecimento

do vinculo assistencial.
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