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O corpo fala: aspectos fisicos e psicologicos do estresse em profissionais de enfermagem
The body speaks: physical and psychological aspects of stress in nursing professionals
El cuerpo habla: aspectos fisicos y psicolégicos del estrés en los profesionales de enfermeira
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. ABSTRACT *

Objective: identifying the effects of stress on the physical and mental body of nursing professionals working
in the ICU of a university hospital in Natal, RN. Method: it was a qualitative study of a descriptive approach,
conducted together with twenty-one nursing professionals of that institution. Data collection took place
from a semi-structured interview. This started after the study was approved under the CEP-HUOL under
number of CAAE 0037.0.294.000-11. The analysis of these data was done by content analysis. Results: the
category resulting from the analysis of these data was titled "The suffering body: the manifestations of
stress” and among the most evident symptoms by respondents highlight the physical and mental fatigue,
muscle pain, imbalance in the cycle of weight. Conclusion: these symptoms contribute to professional stress
and diminish the quality of life of these workers in their work environment. Descriptors: Nursing, Stres,
Intensive care unit.

* e »

Objetivo: identificar os efeitos do estresse no corpo fisico e mental dos profissionais de enfermagem que
atuam na UTI de um hospital universitario em Natal, RN. Método: tratou-se de um estudo qualitativo de
abordagem descritiva, realizado junto a vinte e um profissionais de enfermagem da referida instituicao. A
coleta de dados se deu a partir de uma entrevista semiestruturada. Esta iniciou apds a aprovacao do estudo
no CEP-HUOL sob n° de CAAE 0037.0.294.000-11. A analise desses dados se deu por analise de conteldo.
Resultados: a categoria resultante da analise desses dados foi intitulada de “O corpo que sofre: as
manifestacoes do estresse” e dentre os sintomas mais evidenciados pelos entrevistados destaca-se o cansaco
fisico e mental, dores musculares, desequilibrio no ciclo do peso. Conclusdo: esses sintomas contribuem
para o estresse profissional e diminuem a qualidade de vida desses trabalhadores em seu ambiente de
atuacao. Descritores: Enfermagem, Estresse, Unidade de terapia intensiva.

‘ T *

Objetivo: identificar los efectos del estrés sobre el cuerpo fisico y mental de los profesionales de enfermeria
que trabajan en la unidad de cuidados intensivos de un hospital universitario en Natal, RN. Métodos: se
realizd un estudio cualitativo con un enfoque descriptivo a veintilin profesionales de enfermeria de la
referida institucion. La recoleccion de datos se llevo a cabo a partir de una entrevista semi-estructurada.
Esta comenzo después de la aprobacion del estudio en el CEP-HUOL bajo nimero de CAAE 0037.0.294.000-
11. El analisis de estos datos se realizé mediante analisis de contenido. Resultados: la categoria resultante
del analisis de estos datos se titulaba "El cuerpo sufriente: las manifestaciones del estrés”, y entre los
sintomas mas evidentes de los encuestados se destacaron la fatiga fisica y mental, dolores musculares, el
desequilibrio en el ciclo de peso. Conclusion: estos sintomas contribuyen para el estrés profesional y a
disminuir la calidad de vida de los trabajadores en su entorno laboral. Descriptores: Enfermeria, Estrés,
Unidad De cuidados intensivos.
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INTRODUCAO

estresse exerce influencia diretamente na vida pessoal e
profissional de todos os individuos, sendo passivel de causar uma ruptura no equilibrio interno
do organismo." E, esse desequilibrio esta relacionado diretamente aos aspectos de salde e
doenca desses sujeitos.

O desenvolvimento de um estado de estresse esta intrinsecamente relacionado com
aquilo que é encarado como estressor pelo individuo. Essa fonte de estresse pode ter origem
externa, sendo essas relacionadas com a profissao, brigas, perdas; e as de origem interna,
sendo essas 0 modo de ser, nossas crencas e valores, modo de agir."

Dentre as fontes externas que mais se relacionam com o desenvolvimento do estresse
individual, apontamos o trabalho. Afinal, o trabalho funciona como fonte de construcao,
realizacao, satisfacdo, riqueza e servicos Uteis a sociedade humana. Porém, também pode
significar escravidao, exploracao, sofrimento, perdas, doenca e morte.??

Desse modo, o impacto do estresse no trabalho pode ser sentido pela organizacao
através de altas taxas de absenteismo e rotatividade, falta de inovacao e pouca produtividade
por parte desses profissionais. Sendo assim, caso 0 organismo permaneca a sentir o impacto
do estresse no seu cotidiano de acbes, o corpo fisico responde com sindromes e doencas
associadas a essa ruptura do equilibrio.*

Ainda, cabe ressaltar que entre as profissdes e formas de trabalho existentes em
sociedade, sao consideradas como mais estressantes aquelas que lidam com as relacoes
interpessoais, o cuidado com o outro. Dentre essas, profissionais da salde e professores.
Neste estudo, destacamos o profissional da salde, mais especificamente a equipe de
enfermagem do ambiente hospitalar.

Nesse cenario mediado por normas, horarios, salarios, interrupcoes de escala, altas,
obitos, cuidado direto com o outro; caréncia de uma rotina especifica e relacdes profissionais
que podem gerar pouco prazer e muitas desavencas nessa que essa equipe de enfermagem, o
que pode proporcionar o surgimento de estressores diarios, e, por conseguinte, desequilibrio
no corpo e na mente desses individuos.®

Ainda cabe ressaltar que o ambiente estudado foi a Unidade de Terapia Intensiva.
Neste ambiente, os profissionais de enfermagem se deparam com pacientes que necessitam
de cuidados em tempo integral, podendo ainda atuar em situacoes de urgéncia e emergéncia,
visto ser pacientes em risco de morte; além de um ambiente restrito e fechado, com uma
equipe atuando de modo complementar, o que pode ser foco de desentendimentos entre

esses profissionais.
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Desse modo, € importante saber quais sao os efeitos do estresse no corpo fisico e
mental desses profissionais de enfermagem atuantes na UTI de um hospital universitario em
Natal-RN. Pois, elucidando esses efeitos, pode-se trabalhar com esses profissionais maneiras
de melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho desses sujeitos.

Assim, esse estudo teve como objetivo identificar os efeitos do estresse no corpo fisico e

mental dos profissionaisde enfermagem que atuam na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de

um Hospital Universitario em Natal-RN.

Tratou-se de um estudo qualitativo de abordagem descritiva. O que permite ao
pesquisador uma maior propriedade para abordar e compreender a realidade estudada;
possibilitando, ainda, um cruzamento e uma integracao entre a literatura abordada e as
questdes do estudo,0 que acarreta uma abordagem mais integral e fidedigna entre as
percepcoes dos integrantes da equipe de enfermagem da UTI do Hospital Universitario, acerca
da realidade que vivenciam.®

Para o instrumento de coleta de dados definiu-se um questionario sociodemografico a
fim de caracterizar os sujeitos do estudo e uma entrevista semiestruturada no qual o
pesquisador obtém dados que podem ser fornecidos pelos sujeitos do estudo, conforme suas
vivéncias e confrontos diretos com o estresse ocupacional e sua rotina na terapia intensiva,
constituindo-se um importante instrumento para traducao de um cotidiano de atuacao, por
vezes, estressante.’

A coleta de dados iniciou apds o estudo ser submetido ao comité de ética e pesquisa
da referida instituicao hospitalar, sendo aprovado e obtendo niUmero de CAAE 0037.0.294.000-
11. Participaram dessa pesquisa vinte e um profissionais de enfermagem da referida UTI,
sendo cinco enfermeiros e dezesseis técnicos de enfermagem. Todos atenderam os seguintes
critérios de inclusdo: atuar no referido setor ha, pelo menos, seis meses; nao estar de férias
ou licenca de qualquer natureza; aceitar assinar o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE).

Os dados foram transcritos e analisados segundo o método de analise de conteldo
tematica. Esse método de analise permite uma avaliacao sistematica de mensagens dos
interlocutores; sintese dos dados conforme as etapas de pré-analise, organizando as ideias
iniciais e sistematizando preliminarmente as informacdes coletadas; analise, codificando as
informacdes por meio de uma avaliacdo tematica; e interpretacdao, quando se alcam as
unidades de significacdo presentes nas entrevistas, definindo as tematicas que

fundamentarao o estudo.?®
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Apos esse processo, foram criadas categorias a fim de classificar as falas dos
entrevistados em elementos constitutivos de um conjunto de ideias comuns. Sendo esta

intitulada de: O corpo que sofre: as manifestacoes do estresse

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a caracterizacao dos sujeitos do estudo percebeu-se que a maioria era do sexo
feminino; com idade entre 30 e 39 anos; casados; com duplo vinculo empregaticios e alguns
com triplo vinculo.

Esse cenario condiz com a realidade atual dos profissionais de enfermagem. Visto que,
essa é uma profissao eminentemente feminina e a ocorréncia disso pode gerar, algumas vezes,
o triplo vinculo, pois, além de exercer a profissao, essas mulheres ainda atuam no lar, em
suas “obrigacées” de mae e esposa.’

Isso traz como consequéncia um acumulo de tarefas de diferentes origens e que incide
na salde dessas trabalhadoras. Também é importante destacar que a convivéncia com a
necessidade de trabalhar fora de casa e com o desejo de cuidar dos seus filhos traz a essas
mulheres contradicées e conflitos.

Além disso, a necessidade do duplo vinculo também foi evidenciado na literatura como
uma constante nessa profissao. Muitas vezes estando relacionado ao trabalho em turno, baixos
salarios, fatores sociais e individuais que ocasionam o aumento da carga de trabalho."

Percebe-se ainda com esse estudo que o aumento da jornada de trabalho é um fator
determinante para o desencadeamento de doencas do corpo e da mente do funcionario.
Muitas vezes, esse profissional tem uma vida dedicada, quase que exclusivamente, a jornada
laboral, restringindo seu tempo de lazer, sono, repouso e outras atividades o que desencadeia
uma série de reflexos no corpo e na mente desses trabalhadores, como pode ser visualizado

na categoria abaixo.
O corpo que sofre: as manifestacdes do estresse

Os profissionais de saude sao vitimas constantes de problemas fisicos e psicoldgicos no
decorrer de uma jornada de trabalho ou mesmo apos algum tempo de atuacao na area. Esses
problemas, em sua maioria, estao associados a realidade do ambiente de trabalho, como,
também, ao ritmo e as cargas do ambiente de atuacado, que sao potenciais geradoras de
estresse.

1;12-13

Esse aspecto do estresse é mencionado por alguns autores como os mais

prejudiciais para a salde do corpo e da mente do trabalhador. Os sintomas fisicos de maior
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frequéncia sao: aumento da sudorese, tensao muscular, taquicardia, hipertensao, aperto de
mandibula, ranger de dentes, hiperatividade, nauseas e maos e pés frios.’

Dentre os aspectos psicologicos, foram mencionados: ansiedade, tensao, angustia,
insonia, alienacao, dificuldades interpessoais, dividas quanto a si préprio, preocupacao
excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que nao o estressor, dificuldade
de relaxar, ira, hipersensibilidade emotiva.'

Esses sinais e sintomas sao evidenciados a depender da fase do estresse que o individuo
esta vivenciando. No presente estudo, entre enfermeiros e técnicos, a fase de maior
predominancia foi a de resisténcia do estresse e, por isso, os sinais e sintomas de maior
destaque foram: problemas com a memoria; formigamento de extremidades; cansaco
constante; pensamento em um so6 assunto; irritabilidade excessiva; sensibilidade emotiva.

Essa realidade pode desencadear uma série de eventos prejudiciais ao cotidiano de
servico desses trabalhadores, como, por exemplo, seguranca do paciente prejudicada, dores
musculoesqueléticas, problemas de convivéncia entre a equipe, envolvimento emocional com
0s pacientes, dentre outros.

Outro ponto importante a ser mencionado é que os técnicos de enfermagem relataram
maiores queixas fisicas, cerca de 76,4%. Enquanto que entre os enfermeiros os sintomas de
maior predominancia foram os psicologicos, cerca de 57,1%.

Esse dado faz referéncia a atuacao que cada profissional desempenha na terapia
intensiva. A equipe técnica executa procedimentos que envolvem esforco fisico maior, como
levantamento e transporte do paciente, banho no leito, dentre outros. Enquanto que os
enfermeiros desempenham uma tarefa que se sobressai pelo acUmulo de tarefas
administrativas e burocraticas, pressoes e cobrancas da chefia e distanciamento entre o
trabalho fisico e o trabalho real.™
Nas falas dos entrevistados, ha recortes de como o ambiente laboral influencia o

processo saude e doenca desses profissionais de enfermagem:

Cansaco, cansaco [...] Porque, assim, vocé trabalhar em uma UTI, em
um setor critico que vocé tem que assim... tem que estar pronta para
cuidar de seu paciente, vocé tem que vir com disponibilidade para
trabalhar. Entdo, assim, quando vocé trabalha em duas UTI 's é muito
mais pesado. (TE2).

E, acho que o cansaco fisico em si. Principalmente dores nas pernas,
porque eu passo o dia em pé, e como eu jd fico com aluno de manha
em pé e a tarde na UTI [...] eu acho que o cansaco fisico. E estresse
mental também. As vezes vocé fica um pouco rispido, as vezes a gente
se vé até de forma grosseira, é respondendo alguma coisa, acho que
resultante até daqueles outros fatores. (E1).

Sim, meu braco. Se eu tiver muito ansiosa, eu sinto muito tensa.
Mesmo eu ndo pegando peso, se eu tiver muito estressada isso aqui
meu [fazendo referéncia ao ombro] fica em tempo de explodir e
cefaleia intensa. (TES).

Nesses relatos, percebe-se que o cansaco fisico em decorréncia de um dia de trabalho
€ uma constante. Também é evidenciada a falta de tempo para o lazer, provocando efeitos

sistémicos e de esgotamento emocional e fisico nesses profissionais. '
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Esse mesmo fato foi percebido por uma pesquisa realizada com enfermeiros
hospitalares de uma unidade de terapia intensiva de Sao Paulo, e o cansaco fisico apareceu
como predominante entre esses profissionais. O estudo ainda traz que eles se sentem
esgotados, com pouca energia, e a impressao que tém € que nao terdao como recuperar essas
energias.'®

Como consequéncia disso, os profissionais ficam pouco tolerantes, facilmente
irritaveis e nervosos dentro do ambiente de trabalho, bem como com amigos e familiares. '

Esses sintomas sao percebidos, muitas vezes, pelas cargas de trabalho presentes no
ambiente da terapia intensiva. Essas podem ser definidas como elementos do processo de
atuacao que interagem entre si e com o corpo do profissional, desencadeando alteracoes nos
processos biopsiquicos que se manifestam com o desgaste fisico e psicologico potencialmente
afetado."”

Quanto as cargas presentes no cotidiano da terapia intensiva, estudos mostram que
elas estdao relacionadas as caracteristicas do ambiente, a quantidade de profissionais por
pacientes, a organizacao do local de atuacao. Na terapia intensiva, pode-se encontrar aquelas
classificadas como quimicas, como os com medicamentos, as biologicas, como o contato com
materiais perfurocortantes, e as psiquicas, que dependem de cada profissional; todas podem
provocar o estresse diretamente no organismo do trabalhador.®

Esses fatores influenciam diretamente na qualidade da assisténcia aos pacientes e na
qualidade de vida dos profissionais, bem como nos custos hospitalares decorrentes de pessoal
de enfermagem.

Outro sintoma fisico que foi vislumbrado nas entrevistas esta relacionado aos

distarbios no ciclo de peso dos profissionais, como se percebe a seguir:

Eu aumentei 30 quilos, num periodo de aproximadamente 3 a 4 anos
[...]a questdo da memoria, também, a falta de memoria... (E3).

Depois que eu comecei a trabalhar eu engordei uns 20 quilos ou mais
[...] Ao longo desses 10 anos, ou 30 quilos, é muito peso, né? Entéo é
por isso que eu sinto isso e do ponto de vista emocional, psicologico,
eu percebo que a propria paciéncia, as vezes eu estou muito irritado.
(E4).

Eu emagreci consideravelmente de uns quatro anos para cd, eu perdi
4 quilos e nunca mais recuperei... (TE6)

Eu chego em casa, durmo, quando eu consigo, porque as vezes eu to
tdo agitada que demoro a dormir... (E3).

Isso pode ser entendido pelos habitos de vida desses profissionais, uma vez que esses
nao auxiliam na manutencdao de uma alimentacdo saudavel nem na pratica regular de
exercicios fisicos, acarretando um acimulo de peso ou mesmo o emagrecimento.

Esse fato foi vislumbrado na literatura, ao descrever que o estresse gera para
mudancas comportamentais alimentares, o que leva a mudanca de peso, indice de massa
corporea ou atividade do cortisol, e isso acarreta um ganho de peso ou sua perda, isso

dependera do organismo envolvido. "
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Além disso, o estresse pode contribuir para esse ganho de peso, mesmo que a pessoa
nao coma muito, pois ha o aumento do cortisol, o que estimula a vontade de comer e a
proliferacdo das células de gordura do organismo.?

Outro problema mencionado pelos entrevistados foi o déficit de memoria. Esse
sintoma também foi encontrado na literatura pesquisada: a dificuldade em manter a memoria
preservada estava presente entre os entrevistados, independente do tempo de trabalho.?'

Sintomas desse tipo sao reflexos dos efeitos cognitivos do estresse no corpo do
individuo, uma vez que, quando se esta vivenciando o estresse, a mente encontra dificuldades
em se manter concentrada, aumentando a desatencao e reduzindo a amplitude da memoria
de curto e longo prazo.”? O fato é que os trabalhadores da salde, em especial os da
enfermagem, nao percebem os maleficios que o trabalho em excesso pode provocar em seu
organismo fisico e psiquico. Assim, o corpo acaba respondendo na forma dos mais diversos
sinais e sintomas, podendo inclusive chegar ao esgotamento e desgaste.

E preciso pensar e realizar maneiras de intervir na realidade, fazer com que os
profissionais reflitam e minimizem os danos causados a eles em seu ambiente de trabalho,
para que eles sejam capazes de entender o seu processo de adoecimento no ambiente de
atuacao e discutir as questoes referentes ao desgaste, instrumentalizando esses profissionais
para o cuidar de si.??%

Isso sO sera possivel se esses profissionais passarem a pensar sobre o seu processo de
trabalho e como este pode interferir no adoecimento do corpo e da mente deles. Com isso,
havera uma sensibilizacao e um maior pensamento para se engajar e cuidar de si no ambiente

em que se atua profissionalmente.

O estresse esta presente nas acoes e interacoes do ser humano com o meio, uma vez
que estimulo, emocao ou atividade é capaz de desencadea-lo. No entanto, quando se passa
a conviver em um cotidiano tenso, o estresse torna-se maléfico e capaz de causar danos ao
corpo fisico e mental.

No ambiente de trabalho, momentos de estresse sao essenciais para a continuidade
e desenvolvimento de tarefas, mas, a partir do momento em que esses episodios acontecem
com frequéncia, o organismo o encara como risco para seu corpo, como algo que demanda
cada vez mais energia para ser vivenciado, aspecto que pode ser causa de doencas e
sofrimento, e faz com que o trabalhador perceba o ambiente laboral como algo nocivo ao seu
organismo.

Isso ficou evidente neste estudo, pois, os trabalhadores possuiam um ritmo de

trabalho frequente, muitas vezes com duplo vinculo empregaticio, e que o organismo fisico
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responde em forma de cansaco fisico e mental, alteracoes no ciclo de peso, alteracoes no
sono, dores osteomusculares e insonia.

Nesse sentido, torna-se indispensavel pensar e fazer com que esses profissionais
reflitam sobre o cuidar de si em seu ambiente de trabalho. Essa € uma questao que toma
destaque nos dias atuais devido a reivindicacao por melhorias nas condicoes de atuacao, bem
como pela reducao da jornada de trabalho dos profissionais de enfermagem para 30 horas
semanais e pela luta por salarios mais dignos.

O que reforca a necessidade de estudos que tratam do adoecimento do trabalhador da
saude. Afinal, esses sao fundamentais para a compreensao do estresse ocupacional, bem
como, os problemas de ordem fisica e mental desses trabalhadores, contribuindo para

melhorar a qualidade de vida no ambiente labora desses profissionais.
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