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[ PESQUISA ]

PERCEPTION OF MEDICAL ERRORS AMONG HEALTH PROFESSIONALS AND STUDENTS

PERCEPCAO DO ERRO MEDICO ENTRE PROFISSIONAIS E ESTUDANTES DE SAUDE

PERCEPCION DE ERROR MEDICO PARA LOS PROFESIONALES MEDICOS Y ESTUDIANTES DE LA SALUD

Aluisio Paredes Moreira Junior', Davi Costa Feitosa Alves?, Robson Anto®, Rodrigo Silva P. Moreira“, Luipa Michele Silva®, Maria do
Socorro Costa Feitosa Alves®

ABSTRACT

Objective: To know the perceptions of health professionals and students about medical errors. Methods: It is a
qualitative study conducted with 92 subjects of both genders in the Campus 1 from the Federal University of Paraiba,
in Joao Pessoa. For data collection, we have used a semi-structured questionnaire consisted of two parts containing the
test of Free Association of Words with the inductive term «medical error». The collected data were analyzed with the
help of the software Alceste, which showed additional six classes. Results: The subjects perceive medical error from
the recognition of «impunity» and associate it to «incompetence», «inattention», «disinterest» and «unpreparedness»
by doctors to exercise their profession. Conclusion: Both students and professionals point as causes of medical errors:
the bad professional training coupled with lack of infrastructure of services offered, as well as arrogance of doct.
Descriptors: Health, Medical practice, Medical error.

RESUMO

Objetivo: Conhecer as percepcoes de estudantes e profissionais de salde sobre erro médico. Métodos: Trata-se de um
estudo qualitativo realizado com 92 sujeitos de ambos os sexos no Campus 1 da Universidade Federal da Paraiba, em
Joao Pessoa. Para coleta, utilizou-se um questionario semiestruturado composto por duas partes, contemplando o teste
de Associacao Livre de Palavras com o termo indutor «erro médico». Os dados coletados foram analisados com o auxilio
do software Alceste, o qual apontou seis classes. Resultados: Os sujeitos percebem o erro médico a partir do
reconhecimento da «impunidade» e o associam a «incompeténcia», «desatencao», «desinteresse» e «despreparo» dos
médicos para o exercicio da sua profissdao. Conclusdo: Tanto estudantes quanto profissionais atribuem ao erro médico a
ma formacao profissional somada a falta de estrutura dos servicos oferecidos e a prepoténcia dos médicos.Descritores:
Saude, Pratica médica, Erro médico.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las percepciones de estudiantes y profesionales de salud sobre errores médicos. Métodos: Se trata
de un estudio cualitativo, realizado con 92 sujetos, de ambos sexos en el Campus 1 de la Universidad Federal de
Paraiba, en Joado Pessoa. Para colecta se utilizd un cuestionario semiestructurado compuesto por dos partes
contemplando el test de Asociacion Libre de Palabras con el término inductor «error médico». Los datos colectados
fueron analizados con el auxilio del software Alceste que apunto seis clases. Resultados: Los sujetos notaron el error
médico a partir del reconocimiento de la «impunidad» y asocian al error médico, «incompetencia», «desatencion»,
«desinterés» y «falta de preparacion» de los médicos para el ejercicio de su profesion. Conclusion: Tanto estudiantes
cuanto profesionales atribuyen el error médico a la formacion profesional sumada a la falta de estructura de los
servicios ofrecidos y la prepotencia de los médicos. Descriptores: Salud. Practica Médica. Error Médico.
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[ INTRODUCAO ]

O advento da medicina cientifica junto com
o desenvolvimento tecnoldgico possibilitaram o
aumento na oferta de cuidados na area da salde,
aumentando a cobertura das necessidades de
prevencao e tratamento das doencas presentes
nos grupos populacionais. Esse processo tem
acarretado uma cultura de exigéncia de servicos
de saude e de cuidados com a qualidade capaz de
contemplar diferentes formas de tecnologias de
tratamento uma vez que os recursos sao cada vez
mais limitados.’

Neste sentido, isso ocorre desde a era
remota que Hipocrates reconheceu o potencial
efeito lesivo das acoes de uma pessoa na tentativa
de cura. Na maioria das civilizacoes, o principio da
nao-maleficéncia (primum non nocere)’ é um
ponto importante que a ética médica considera
em que a doenca ou morte considerada
iatrogénica € causada intencionalmente, ou por
erro evitavel considerado como negligéncia de
quem cura, se constituindo como crime.?

Nesse contexto, pode-se salientar o erro
médico. Este é classificado em trés tipos: de
tratamento; de diagnostico; na dosagem de
medicamentos. O erro médico de diagnostico
divide-se em inevitavel e evitavel. E inevitavel
quando considerado estranho a competéncia do
médico e pode decorrer da falta de recursos,
condicoes técnicas ou insuficiéncia da propria
medicina e, portanto, tende a diminuir com o
progresso cientifico e tecnoldgico. Atualmente,
esse é um dos erros mais comuns ocasionados pela
falta de infraestrutura dos servicos de salude e
pelo expressivo nimero de pacientes que o médico
tem que atender por hora de turno de servico por
em decorréncia de diversas razodes, tais como:
superlotacdo falta de equipamentos para
diagnosticos e tratamento.?

0 médico no exercicio da sua profissao lida

com a vida de seres humanos, sendo responsavel
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pelos danos ou prejuizos contra terceiros. A
conduta voluntaria ou involuntaria, direta ou
indireta, caracteriza-se como conduta profissional
imperita, imprudente ou negligente, que causa
dano ao paciente sendo capaz de acarretar
punicées administrativas, reparacao civil e
punicao criminal.*> Ao médico compete zelar pelo
exercicio de sua profissao/trabalho sob pena de
ser responsabilizado penal e/ou civilmente,
mesmo que seus atos sejam decorrentes da
negligéncia, imprudéncia ou impericia.®

Refletindo o direito a salde como um
principio da dignidade da pessoa humana, o erro
médico traz como consequéncia falta de respeito
a individualidade, pois muitas vezes o incapacita,
quando nao a leva a morte ou ameaca a esta.
Nesta perspectiva, este estudo tem o objetivo de
conhecer a percepcao de estudantes universitarios

e profissionais sobre erro médico.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de um estudo qualitativo realizado
no contexto universitario em que se procura
explorar a percepcao estudantes universitarios e
profissionais da saude sobre o erro médico.

Participaram do estudo 92 sujeitos: 46
estudantes (Medicina; Enfermagem; Fisioterapia;
Farmacia e Odontologia) e 46 profissionais da area
de salde (médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas e odontologos) de ambos os sexos,
escolhidos por conveniéncia, no Campus | da
Universidade Federal da Paraiba, na cidade de
Jodao Pessoa, Paraiba - Brasil. Na selecao dos
sujeitos se considerou os pressupostos da
Resolucdo 196/1996,” para pesquisa envolvendo
seres humanos, aprovada no dia 29/09/2010, pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Lauro Wanderley/UFPB, Protocolo
CEP/HULW N°. 261/09, FR: 294027.

Os dados empiricos foram coletados no

periodo de janeiro a setembro de 2010, por meio
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de um questionario contemplando na primeira
parte o Teste da Associacao Livre de Palavras,
com a palavra indutora «erro meédico» e na
segunda se abordava questoes sobre erro médico e
variaveis socio-demograficas.

Os dados foram organizados e analisados
com auxilio do software Alceste, versao 2010,
formado por um corpus composto por 92 Unidades
de Contextos Iniciais (UCl’s), perfazendo o total

dos questionarios.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Dos 46 estudantes participantes do
estudo, 26 sao do sexo feminino e 20 do
masculino, na faixa etaria de 21 a 26 anos,
estudantes da area de salde.

Com relacao aos 46  profissionais
participantes da amostra, 29 sao do sexo
masculino e 63 do feminino, na faixa etaria
predominante de 41 a 50 anos, com tempo de
formado na faixa de 18 a 23 anos, que trabalham
na Universidade Federal da Paraiba. Este fato se
deve por ter sido o estudo desenvolvido na
referida Universidade. Os 46 profissionais sao
formados em diferentes cursos da area da salde.

O material coletado dos questionarios
apontou seis classes ou categorias que foram
agrupadas pelas palavras de maior frequéncia,
segundo conteldos semanticos das falas sobre a
percepcao do erro médico de acordo com os
estudantes e profissionais (Quadro 1).

Classe 1 - Incapacidade.

Os estudantes e profissionais do sexo
masculino percebem o erro médico como uma
falta que é acometida pelo médico por ser uma
pessoa que adota a prepoténcia, egoismo,
arrogdncia como comportamentos na sua pratica
profissional. Por serem considerados profissionais
que frente a uma omissdo, costumam a adotar o
corporativismo, estes sao considerados desumanos
frente a sua incapacidade. Tais percepcdes sao

identificadas nas falas dos entrevistados.
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[...] absurdo... arrogdncia
autoridade concentracgéo
conhecimento consciéncia

corporativismo
despreparo

dependéncia
desrespeito

desumanidade desumano
desvalorizacao displicéncia
egoismo ... engano evolucéo ...
exploracdo falta de
aperfeicoamento ... falta de atencdo

... falta de compromisso ... falta de
estudo ... falta de imprudéncia ... falta
de interesse ... falta infra-estrutura ...
impericia ... imposicdo ... incapacidade
... ineficiéncia ... irresponsabilidade ...
omiss@o ... orgulho ... perda
prepoténcia problema
profissionalismo... vaidade [...] (Suj:5;
11; 15; 25; 38; 47; 51; 60; 64; 70; 71;
76).

Souza® faz referéncia a existéncia de alguns
fatores de risco previstos no Codigo Penal
Brasileiro, associados ao erro médico destacado
pela responsabilidade penal do médico, ou seja, a
obrigacao do profissional em sofrer as
consequéncias pelas faltas por eles cometidas no
exercicio da sua profissao. Ainda sobre a
responsabilidade do médico, o médico ou qualquer
outro cidadao, tém direitos e deveres comuns a
todos, podendo assim incorrer em qualquer delito
previsto nas leis penais como autor, coautor ou
participe.’ Nesse sentido, o médico pode cometer
crimes comuns e crimes proprios (inerentes a
profissao de médico), com previsao no
ordenamento juridico brasileiro.

Classe 2 - Desatencao.

Os profissionais na faixa etaria de 27 a 40
anos e de 31 a 40 anos percebem o erro médico
como desatencdo ocasionada por médico que tém
comportamentos de incompeténcia,
individualismo e descompromisso. O erro médico
ocorre por ter médico adotando comportamentos
de desrespeito, arrogdncia e prepoténcia,
exemplificados nas falas dos sujeitos do estudo.

[...] antiético arrogdncia
auséncia de interdisciplinaridade
autoritarismo contexto atual

corporativismo ... curar
desassisténcia desatencdo
descaso ... descompromisso
desconhecimento desrespeito

impunidade incapacidade  do
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trabalho em equipe ... incompeténcia

incompreensdo ... indisposicdo ...
individualismo inferioridade
irresponsabilidade ...  medo

negligencia ... pesquisar ... poder ...
preconceito ... prepoténcia [...].(Suj:
2; 68; 28; 69; 79; 9; 24; 30; 40).

O erro médico designa-se como uma falha
no exercicio da profissio de médico. Chama
atencao que, embora as condicbes iatrogénicas
nao resultem necessariamente de erros médicos, a
exemplo das falhas ocorridas durante um
procedimento cirlrgico ou prescricaio do
medicamento errado, tanto os efeitos intrinsecos
como os laterais de um tratamento médico, estes
podem ser iatrogénicos, caracterizando a
iatrogenia como um fendmeno importante e um
risco severo para os pacientes.’

Classe 3 - Impericia e imprudéncia.

Para estudantes e profissionais, o erro
médico configura-se um absurdo caracterizado por
um comportamento antiético que tem como foco
a impericia e imprudéncia mesmo que o trabalho
seja realizado no ambito interdisciplinar, pois
pode ocorrer a negligéncia e a restricdo, como
atesta as falas dos sujeitos participantes do
estudo.

[...] absurdo ... acdo ... agir ... anti-
ético ... apropriacdo autoridade
mdxima .. despreparo
desqualificacdo diagnostico
displicéncia ... egocéntrica ... equipe
... falta de interdisciplinaridade
hierarquia ... imoral ... imperfeito ...
impericia ... imposicdo ... imprudéncia
e impunidade  ......
interdisciplinaridade ... intolerdvel ...
irresponsabilidade ... lamentdvel ... lei

monopolizacdo mudanca
negligencia ... paciente ... poder ...
prescricdo ... propriedade ... punicGo
... qualidade ... restricdo ... retorno ...
retrocesso juridico [...].(Suj: 19; 43;
78; 84; 29; 32; 37; 39; 67; 45).

Sobre erro médico pode-se acrescentar
aspectos relacionados com a iatrogenia em que o
ato médico pode causar dano ao paciente, seja
esse ato realizado dentro das normas
recomendaveis, ou seja, proveniente de uma falha

no exercicio profissional, decorrente de um
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proceder negligente (desleixado, descuidado,

desatencioso), imprudente ou imperito
(inabilidade ou incompeténcia), geralmente
associado ao aprendizado deficiente e/ou nao
reconhecido, como falta de formacao ou
qualificacao profissional (titulacao), em
particular, de especialistas em atendimento aos
protocolos clinicos ou os de causa na falta de
atualizacdo em relacao a producao/efeito de

medicamentos.?
Classe 4 - Consequéncia: centralizacao.

Para estudantes e profissionais, o erro
médico é fruto de um comportamento do médico
devido a centralizacGo de suas atividades,
ocorrendo, assim, o descuido. Embora seja claro o
dominio que o médico exerce na equipe de salde,
pois se sentindo no topo da hierarquia, comete
negligéncia e tenta se eximir da responsabilidade
profissional pelo sentimento de soberania na

referida equipe, conforme conteldos:

[...] antiético autonomia
centralizacdo ... comando... controle...

curriculo .. descaso .
descompromisso desconhecimento
descuidado descuidado
dissintonia ... dolo ... dominacéo ...

dominio ... ensino ... especialidade ...
exclusdo ... gandncia ... hierarquia ...
ilegalidade imaturidade ...
negligencia ... omissGo ... orgulho ...
perda ... poder prepoténcia
punicdo ... resgate ... responsabilidade

. restricdo ... retrocesso ... soberania
... Submissdo ... subvalorizacGo .
superioridade [...] (Suj: 31; 18; 13; 11;
6).

Estudo realizado' acerca da percepcéao dos
estudantes sobre o seu preparo para se posicionar
de maneira ética e autonoma em situacoes futuras
frente ao questionamento e desafio ético-moral
observou, em relacao ao conhecimento juridico de
deveres e punicoes para os médicos, em prol do
bem maior do paciente e dos direitos dos médicos
em atendimento a lei sobre o erro médico, que
63,9% dos estudantes de medicina e 70,3% dos

estudantes de direito referiram conhecer as leis
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de protecao ao paciente, respectivamente, as leis
de protecdo ao médico.

Vale destacar que, o termo iatrogenia é
utilizado para denominar quaisquer doencas ou
danos causados a alguém por um ato médico, seja
este ato terapéutico ou cirdrgico, assim como
alteracao patologica provocada no paciente por
um  procedimento  médico erroneo  ou
inadvertido."

Classe 5 - Morte.

O erro médico, para os sujeitos do estudo,
configura-se como um abuso cometido muitas
vezes pelo autoritarismo do médico. Percebe-se
um despreparo do profissional, capaz de cometer
uma falha como fruto de uma imposicdo, ou seja,
decorrente da irresponsabilidade do médico,
capaz de causar a morte de pacientes e
sentimento de subordinacdo nos membros da
equipe de saude e nos pacientes, sentimento de
poder sobre suas proprias vidas, exemplificadas
nas falas.

[...] abuso abuso de poder
apuracéo autoritarismo
egocentrismo .. descaso
descontrole desinformacéo
despreparo ... descuido ... egoismo ...
equivoco ... erro ... falha ... formacédo

ilegalidade imposicdo
incompeténcia ... irresponsabilidade ...
md conduta ... medicina ... medo ...
monopolio ... morte ... operacées ...
perigo ... poder prescricdo ...
prioridade .. sequela ... sobrecarga ...
subordinacdo superioridade
tirania ... trauma [...] (Suj: 14; 10; 5;
4; 3; 2)

O erro médico percebido, pelos sujeitos do
estudo, como morte corrobora com o pensamento

2 quando alude ao direito a salde

de Coutinho,
como um principio da dignidade da pessoa humana
e destaca as consequéncias do erro médico
citando a falta de respeito a individualidade como
inviabilizacao do desenvolvimento do potencial
humano, pois muitas vezes o incapacita, quando
nao o leva a morte ou ameaca a esta, esquecendo
que a existéncia humana é considerada de forma

individual ou coletiva.
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Classe 6 - Humano.

Para estudantes e profissionais, o erro
médico do ser humano é decorrente de muitos
fatores, entre estes, ignordncia e incompeténcia
por injustica, frutos do monopdlio decorrente de
regressdo profissional, uma vez que os médicos
nao se qualificam e nao sofrem punicGo ou por
impunidade quando cometem seus erros ao
causarem prejuizo aos pacientes, conforme falas
dos sujeitos participantes do estudo.

[...] atitude ... ato médico ... azar ...
batalha ... dano despreparo
divulgacdo ... erro .. exclusdo ... falha

... falha humana humanidade
humano ... ignoréncia ... implicacées
importdncia impunidade

inadmissivel incompeténcia
indignacdo ... informacdo ... injustica
injusto ... lucro ... luta
monopdlio ... negligencia ... poder ...
posic@o ... prejuizo ... procedimentos
... punicdo ... regressdo ... revoltante
safadeza ... sO submissé@o

subordinacdo ... tratar [...] (Suj:28; 23;
16; 12; 8; 6; 5; 3; 2).

Nesse sentido, as modalidades de crimes
culposos, nos quais estariam situados os atos
denominados erros médicos, ha aqueles no quais o
agente deu causa ao resultado por imprudéncia
(pratica de ato perigoso), negligéncia (falta de
precaucao) ou impericia (falta de aptidao técnica,
teorica ou pratica), conforme percebem os
estudantes universitarios e profissionais.'

A imprudéncia se caracteriza por uma
conduta comissiva, € a auséncia do devido
cuidado, consubstanciada em uma acao; esta €
definida pela realizacao de um ato (no caso dos
médicos, um ato médico) sem a devida
previdéncia; a negligéncia é, por seu turno, a
auséncia de cuidado razoavel exigido. Trata-se,
em verdade, da omissao da conduta esperada e
recomendavel. O médico que nao realiza o
necessario e preventivo cuidado para proceder a
uma cirurgia, vindo, por conseguinte, em razao
desta omissao do dever de cautela, a causar um
mal ao paciente, age negligentemente. Nesse

sentido, a impericia compreende a falta da
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competente analise e da observacao das normas
existentes para o desempenho da atividade. E o

despreparo profissional, isto é, o desconhecimento

técnico da profissao.™

Classe 1 Classe 2 Classe 3
INCAPACIDADE DESATENCAO | IMPERICIA/IMPRUDENCIA
Arrogancia Arrogancia Absurdo
Corporativismo Desatengéo Anti-Etico
Desumanidade Descompromisso | Impericia
Egoismo Desrespeito Imprudéncia
Falta Incompeténcia Interdisciplinaridade
Incapacidade Individualismo Negligencia
Omisséo Preconceito Restrigéo
Prepoténcia Prepoténcia
Classe 4 Classe 5 Classe 6
CENTRALIZAGAO MORTE HUMANO
Centralizagéo Abuso Erro
Descuido Autoritarismo Humano
Dominio Descuido Ignoréncia
Hierarquia Despreparo Impunidade
Negligencia Falha Incompeténcia
Responsabilidade Imposicao Injustica
Soberania Irresponsabilidad | Monopdlio
e
ID_5 Morte Prejuizo
PROF Poder Punicdo
- Subordinagao Regresso

Quadro 1. Distribuicdo das classes segundo as palavras mais
significativas.

[ CONCLUSAO ]

Este estudo procurou conhecer a percepcao
de estudantes universitarios e professores sobre
erro médico, que muito embora se constitua uma
preocupacao atual, muitos cidadaos nao conhecem
0 que € o erro médico e sentem-se envergonhados
e com medo de procurar os 6rgaos competentes
para reparacao do dano.

Com efeito, atualmente, estima-se que
tramitam em tribunais brasileiros cerca de dez mil
processos contra médicos motivados por mas
praticas no exercicio profissional, em que a sua
maioria inclui a arguicao de responsabilidade

civil.”
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Entre os fatores de risco na pratica médica,
constatam-se péssimas condicoes de trabalho e
muitos vinculos empregaticios para o exercicio da
medicina, tais como: falta de recursos materiais,
excesso de pacientes e um atendimento rapido;
formacao universitaria inapropriada ou deficiente,
em que o médico ndao se atualiza
profissionalmente e nao participa de eventos
cientificos; o paciente atendido sem envolvimento
profissional; medicina sem humanizacao; baixo
salarios e muitos compromissos em diferentes
empregos; stress; ingeréncia do sistema de salde
publico e privado; precarizacao do trabalho
médico, com complexas implicacoes de ordem
ética e legal; falta de compromisso do médico;
precaria fiscalizacao do exercicio profissional por
parte das entidades de classe, entre outros."

Os conteldos apreendidos das falas dos
sujeitos entrevistados apontam uma percepcao
sobre erro médico centrada em aspectos de
responsabilidade, tanto do meédico quanto do
proprio sistema de saude, em particular, nos
obstaculos sofridos pelos usuarios de salde, que
vao desde aspectos médicos, éticos e juridicos até
0 nao atendimento digno e igualitario dos servicos
de saude, quer publicos ou privados, que ainda
deixam muito a desejar.

Essa realidade aponta a necessidade do
profissional médico rever sua pratica profissional
em condicées de viabilizar um atendimento
humanizado, uma vez que os erros médicos quase
sempre causam dano e sofrimento aos pacientes,
se somados a uma relacdo médico-paciente
insatisfatoria, responsavel por grande parte das
dendncias feitas junto aos Conselhos Regionais de

Medicina.'
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