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* ABSTRACT *

Objective: To apprehend the ethical aspects guiding care provided by nurses to the hospitalized child.
Method: A qualitative study focusing on Alfred Schutz sociological phenomenology. In this sense, 10 (ten)
nurses crowded in hospitalization units of a municipal hospital located in the city of Rio de Janeiro were
interviewed in 2011. Results: For data analysis the phenomenological interview was adopted, with 02
(two) categories: Respecting child’s privacy and; respecting hospitalized child’s family. Conclusion: The
nurse’s interaction with the child’s family allows actions of care based on respect and strengthening ties,
because family is recognized as an essential element in nursing assistance. Descriptors: Ethics, Child
health, Nursing care.

* RESUMO *

Objetivo: Apreender quais sdo os aspectos éticos que norteiam o cuidado prestado pelo enfermeiro a
crianca hospitalizada. Método: estudo qualitativo com enfoque na fenomenologia socioldgica de Alfred
Schutz. Foram entrevistados 10 enfermeiros lotados nas unidades de internacao de um hospital municipal,
localizado na cidade do Rio de Janeiro, em 2011. Resultados: para analise dos dados, adotou-se a
entrevista fenomenologica, originando 02 (duas) categorias: Respeito a privacidade da crianca e Respeito a
familia da crianca hospitalizada. Conclusao: a interacdao do enfermeiro com a familia da crianca possibilita
que sua acao de cuidar seja pautada no respeito e fortalecimento de vinculos, haja vista que a familia é
reconhecida como elemento indispensavel na assisténcia de enfermagem. Descritores: Etica, Saide da
crianca, Cuidado de enfermagem.

* RESUMEN ¢

Objetivo: Aprehender cuales son los aspectos éticos que orientan el cuidado prestado por el enfermero al
nifo hospitalizado. Método: Estudio cualitativo con enfoque en la fenomenologia socioldgica de Alfred
Schutz. Fueron entrevistados 10 enfermeros actuantes en las unidades de internacion de un hospital
Municipal de la ciudad de Rio de Janeiro-RJ-Brasil, en 2011. Resultados: Para el analisis de los dados se
adoptd la entrevista fenomenologica que origind dos categorias: Respeto a la privacidad del nifio y Respeto
a la familia del nifno hospitalizado. Conclusion: La interaccion del enfermero con la familia del nifo
posibilita que su accion de cuidar sea pautada en el respeto y fortalecimento de vinculos, visto que la
familia es reconocida como elemento indispensable en la asistencia de enfermeria. Descriptores: Etica,
Salud del nino, Cuidado de enfermeria.
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INTRODUCAO

cuidar de uma crianca hospitalizada e sua familia nos chama a
atencao para a adocao de uma postura profissional apoiada na ética, como alicerce para um
agir que considere as peculiaridades especificas desta fase da vida. O discernimento a
condicao da crianca, enquanto um ser em desenvolvimento, é destacado desde a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos."

No Brasil, a Constituicado da RepUblica de 1988 no Artigo 227 propde: “[...]
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria [...]”.%>*’

Para assegurar os direitos da populacao infantil brasileira, foi criado o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) Lei 8.069 de 1990, o qual propiciou que a crianca fosse vista
como um ser humano completo e dispoe no Artigo 15° “[...] direitos a liberdade, ao respeito
a dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de
direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicéo e nas leis”. *'?

No que se refere a abordagem centrada na crianca e na familia, a Declaracao de
Direitos da Crianca e Adolescentes Hospitalizados - Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) N° 41/95 ressalta o: [...] “Direito a que seus pais e
responsaveis participem ativamente do seu diagnodstico, tratamento e prognostico,
recebendo informacdes sobre o procedimento a que sera submetida”. *’

O fato de a crianca ser um cidadao em condicao peculiar de desenvolvimento nos
impde um cuidado ético para a satisfacdao das suas necessidades basicas, quando ainda nao
tem plena nocao de seus direitos, bem como condicdes para se defender ou se fazer ouvir.

Desse modo, o objeto deste estudo € o significado da ética no cuidado a crianca
hospitalizada, com o objetivo de apreender quais sao os aspectos éticos que norteiam o

cuidado prestado pelo enfermeiro a crianca hospitalizada.

REFERENCIAL TEORICO

Cuidar é mais que um ato é uma atitude. E sendo a enfermagem a profissao do
cuidar, esta deve ter a preocupacao e envolvimento com o outro. Neste sentido, do ponto
de vista existencial, o cuidado se acha a priori, antes de toda atitude e situacao do ser
humano, o que sempre significa dizer que ele se acha em toda atitude de fato. *

Cuidar significa “ir ao encontro de outra pessoa para acompanha-la na promocao de
sua salide [...] em um encontro que visa criar lacos de confianca e vinculo”. ¢"

Do ponto de vista da pratica profissional, [...] “a implementacdao de um cuidado
humanizado, mais do que o cumprimento de uma prescricao moral, pautada na obediéncia
ao que deve ser associada ao risco da punicao frente a transgressoes, necessita

fundamentar-se na ética”.”"

J. res.: fundam. care. online 2014. out./dez. 6(4):1475-1484 1476




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2014.v6i4.1475-1484
Rodrigues BMRD, Pacheco STA, Gomes APR et al. A ética no...

Portanto, “a humanizacdo como espaco ético requer o fomento de relacoes
profissionais saudaveis, de respeito pelo diferente, de investimento na formacao humana
dos sujeitos que integram as instituices além dos limites profissionais”.”'**

Assim, a pratica de um cuidado ético significa a implementacao nas acoes do
enfermeiro e equipe de uma pratica que consiste na individualidade e na subjetividade do
ser cuidado, aliviando o seu estado de vulnerabilidade.®

Para dar sentido as reflexdes propostas pelo estudo, “cabe a época contemporanea
inaugurar o tempo da ética objetiva, que nasce da comunicacao intersubjetiva, na
reciprocidade do eu-tu-nos. A ética se origina na relacao viva entre um eu e um tu e que,
logo, é relacional. A reciprocidade interpessoal estabelece a eticidade de nossos
comportamentos e acdes”. ’

Assim sendo, o enfermeiro, ao realizar suas acdes profissionais, deve assumir a
ética como um estilo de vida, um modo de viver, um rumo comportamental que decidiu
seguir, uma referéncia para a qual se reporta ao tracar a trajetoria historica no agir
cotidiano.’

A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral do homem em sociedade.
Seu objeto de estudo é constituido por um tipo de atos humanos: os atos conscientes e
voluntarios dos individuos, determinados grupos sociais ou a sociedade em seu conjunto. A
moral se refere ao comportamento adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem.™

“E um conjunto de valores e principios, de inspiracdes e indicacées que valem para

9 12-39

todos, pois estao ancorados na nossa propria humanidade “Tem sua origem na

expressao grega ethos que significa morada, casa e deve ser compreendida
existencialmente como o modo de o ser humano habitar e organizar a vida em familia”. "%’

Desse modo, vale ressaltar a importancia da acao de cuidar da crianca
hospitalizada na perspectiva do enfermeiro que traz consigo uma bagagem de
conhecimentos oriundos da sua formacao académica, além de seus principios e valores
adquiridos na vida cotidiana familiar, profissional e social. O que ira lhe conduzir para um
modo de ser e realizar a acdo no ambito da pratica profissional. Entendendo que, a
interacao entre o profissional, a crianca e o familiar acompanhante possibilita a realizacao
de um cuidar que se pauta no projeto intencional.

O termo intencionalidade ocupa um lugar central na fenomenologia que é
amplamente abordada nos estudos de Alfred Schutz, no qual quando o enfermeiro age,
lanca mao de sua bagagem de conhecimentos que orienta na resolucao das situacoées e que
tipifica as suas acdes na intencionalidade.

Neste estudo, € central captar o significado que os agentes da acao - os
enfermeiros da area de saude da crianca- atribuem ao cuidar ético, nao como algo que se
da de forma isolada, mas na relacio direta com sua bagagem biografica."

Ao cuidar de criancas e de suas familias, os enfermeiros devem demonstrar afeto,
compaixao e empatia. Preservar a relacao pais-filhos durante a hospitalizacao, preparar a
crianca antes de qualquer tratamento ou procedimento nao usual, controlar a dor, a
privacidade e dar a oportunidade de escolha a crianca buscando respeitar as diferencas

culturais. ™
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Desse modo, os enfermeiros ao realizarem a acao de cuidar a crianca hospitalizada,
o fazem como uma acao social e que nesse estudo, em particular, busca-se a compreensao
dos aspectos éticos ai implicitos.

Nesse sentido, é importante ressaltar que, para Schutz, a acao é entendida como
uma conduta humana conscientemente projetada pelo ator envolvendo uma conduta
voluntaria e intencional.”

A concepcao fenomenoldgica da acao social desenvolvida por Schutz contempla a
compreensao do comportamento social a partir da situacao existencial dos atores sociais.
Estes refletem motivos relacionados intrinsecamente a sua situacao biografica, que é
constituida por um estoque ou bagagem de conhecimentos pautados em suas vivéncias.
Portanto, é uma relacdao que se da como uma acao social vinculada a uma historia
vivenciada e seus motivos."

O motivo para da acdo é “entender o processo da acao em curso com a perspectiva
do futuro, pelo qual as acoes que estao pautadas em experiéncias passadas determinam a
atuacao do ator”.'®7°

Tendo em vista que a acao futura é projetada sob idealizacdo, a interpretacao
subjetiva do significado se da por meio da revelacao dos motivos. Convém destacar que,
segundo Schutz, os projetos da acdao de um individuo também perpassam pelos seus
conhecimentos a mao, desse modo, pode-se dizer que consistem na antecipacao do
comportamento futuro. '

A orientacao da acao para o futuro constitui o “motivo para” e o que se relaciona a

16

vivéncias passadas do sujeito da acao € o “motivo porque” '°, ou seja, ndao se pode

“compreender o agir do outro sem conhecer o seu motivo-para ou o motivo-porque”."”®

Os motivos, os interesses e o0s objetivos vivenciados por outras pessoas em
situacoes particulares tém um significado que orientam suas acoes e, por sua vez, nao sao
0s mesmos vividos por mim, pois ndo € possivel viver a experiéncia vivida pelo outro em sua
unicidade.™

Cabe ressaltar que, no mundo da vida, todos se encontram em uma situacao
biografica determinada. Isto quer dizer que o homem tem uma histéria que Schutz define
como: [...] “a sedimentacao de todas as experiéncias anteriores [...] organizadas de acordo
com as posses ‘habituais’ de seu estoque de conhecimento a mao, que como tais sao posses
unicamente dele, dadas a ele e a ele somente”. 373

Nesta perspectiva, as experiéncias anteriores podem se referir ao proprio mundo do
individuo ou ainda ao mundo de outros homens, contemporaneos ou predecessores. Assim,
a projecao de seu agir esta relacionada nas relacoes sociais que ele estabelece mo seu
mundo social.

Este estoque de conhecimento a mao de que Schutz fala se refere aos meios que o
individuo utiliza para se orientar nas situacoes de vida. Sao todas as vivéncias e
experiéncias armazenadas, sem as quais o individuo nao pode fazer planos para o futuro e
nem interpretar suas experiéncias '®'°. Portanto, compreender o mundo social implica em

9 20:131

“compreender o modo como os homens definem a sua situacao biografica”.

O homem vive no mundo do senso comum, relacionando-se com
outros homens, semelhantes a si e, seja em relacao face a face ou
relacdo indireta, a base para a acao social € a situacao biografica
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que cada um possui. Ela influird nos motivos, na direcao, enfim, no
modo como a pessoa ocupa O espaco da acao, interpreta suas
possibilidades e se envolve em desafios. 2676
A relacao face a face possibilita o compartilhar o fluxo e experiéncias do outro a
partir de sua consciéncia. Nesta relacao de reciprocidade, os movimentos, o gestual e as
expressoes faciais sao considerados elementos importantes para comprrender como ele
interpreta suas proprias experiéncias.'®
Neste contexto, na relacao face a face com os enfermeiros é importante considerar
que suas construcées mentais a partir da realidade junto a crianca hospitalizada refletiram

seu modo de interpretar a acao de cuidar.

Trata-se de um estudo qualitativo com enfoque na fenomenologia sociologica de
Alfred Schutz, cuja adequacdao metodoldgica se da pela busca da apreensao do significado
da ética no cuidado a crianca hospitalizada.
O cenario do estudo foi um Hospital Pediatrico da Rede Municipal de Saude, onde a
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Salde e
Defesa Civil do Rio de Janeiro, em 2011, de acordo com o protocolo No 225/10.
Para a realizacao desta pesquisa, contou-se com a participacao de dez enfermeiros.
A fim de respeitar as questdes éticas da Resolucdo n.196/96, que regulamenta as diretrizes
e normas de pesquisa envolvendo seres humanos, os sujeitos que aceitaram participar como
voluntarios assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e, ainda, como
garantia do anonimato, estes foram identificados por entrevista 1, entrevista 2 e assim
, sucessivamente. A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista fenomenologica.
j.‘ Apos o consentimento dos sujeitos, a entrevista foi gravada com aparelho de Music Player 4
(MP4) e posteriormente as falas foram transcritas e as gravacoes arquivadas.

! RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo apontaram que os enfermeiros expressam a preocupacao
em ter um olhar diferenciado para o cuidar da crianca hospitalizada. Essa questao fica clara
na medida em que ha o entendimento sobre a infancia como um periodo peculiar da vida do

ser humano e que merece atencao especifica.
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CATEGORIA 1 - RESPEITAR A PRIVACIDADE DA CRIANCA

Essa categoria destaca o respeito a privacidade da crianca como um dos aspectos
éticos de grande relevancia a ser observado. Neste sentido, os enfermeiros revelaram que é
importante preservar a crianca, evitando que ela fique exposta durante os cuidados
realizados.

[...] respeito a privacidade da crianca [...]. (Entrevista 1)

Eu acho que é assim independente de ser crianca, vocé tem que
manter a privacidade, as pessoas acham assim, que a crianca ndo
tem vergonha, entdo faz determinados procedimentos com outras
criancas do lado, chamam a atencdo independente que estejam em
volta. (Entrevista 5)

[...] o respeito a privacidade da crianca [...]. (Entrevista 7)

[...] respeitar a crianca como individuo, deixd-la menos exposta
[...]. (Entrevista 9)

A privacidade da crianca perpassa pela relacao de confianca que é estabelecida
entre a crianca e o enfermeiro, diz respeito, sem duvida a preservacao da intimidade da
crianca, em outras palavras, é o direito que o outro tem de nao ser observado sem seu
consentimento. No Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA
n° 41/95) - esclarece sobre o “Direito ao respeito a sua integridade fisica, psiquica e moral”
e também destaca o “Direito a preservacao de sua imagem, identidade, autonomia de
valores, dos espacos e objetos pessoais”.*

Portanto, a privacidade é um direito, ou seja, € uma necessidade basica de
qualquer ser humano independentemente da sua idade e que deve ser respeitada por
todos.”%%

A privacidade é um conceito multidimensional, podendo abarcar seus diferentes
significados: privacidade fisica, privacidade de informacao e privacidade familiar.*

A privacidade fisica diz respeito a proteger uma pessoa de modo a evitar
constrangimentos sobre seu corpo, revelando mais respeito quando na realizacao de
procedimentos mais invasivos. A privacidade de informacao refere-se a importancia da
confidencialidade. A privacidade familiar esta diretamente ligada aos direitos da familia.*

Em pediatria, o respeito a privacidade deve ser adaptada a cada faixa etaria, a
cada situacao e a cada crianca.

Apesar da crianca nem sempre ter a perfeita nocao do real significado da nudez,
muitas vezes necessaria a prestacao de seus cuidados. E importante considerar que estas
também podem ter “sentimentos de vergonha”, sobretudo quando se trata de criancas em
idade escolar. Ao sentirem sua privacidade resguardada, poderao aceitar melhor e
participar ativamente nos cuidados de enfermagem, permitindo, portanto, sua melhor
recuperacao.

Nesta perspectiva, os profissionais de salde buscam oferecer cuidados a crianca de

modo a nao violar, principalmente, os aspectos relacionados a sua privacidade fisica.
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Logo, ao preocuparem-se com a dimensao fisica da privacidade da crianca, os
enfermeiros acabam valorizando também a dignidade deste ser como um direito
fundamental e uma condicao universalmente necessaria para a sua vida humana.

CATEGORIA 2. RESPEITO A FAMILIA DA CRIANCA HOSPITALIZADA

Em suas falas, os enfermeiros demonstraram considerar importante tratar a familia
da crianca com respeito e inclui-la no processo de hospitalizacao da crianca lancando mao

de uma linguagem que a mesma possa compreender.

[...] como vocé vai falar com a familia, porque cada pessoa tem um
grau de instruc@o, cada um interpreta de uma forma [...] da mesma
forma e cada um com respeito que merece [...] com uma linguagem
adequada [...]. (Entrevista 4)

O respeito ao tratar com o familiar. E o respeito de vocé responder
uma pergunta [...] mas na hora certa, com respeito, sabendo que
eles estdo prontos para aceitar [...] vocé consegue chegar e se
colocar, vocé ndo precisa ficar usando artificios, é s6 chegar e olhar
no olho e falar [...] na linguagem que ele vai entender [...].
(Entrevista 6)

Em relacdo a familia, a gente tenta, € assim, tirar um pouco da
angustia da familia [...] a gente tenta trazer a familia, os pais, os
avos ou quem que seja responsdvel pela crianca [...] dar permiss@o
para a familia ter espaco [...] A gente procura envolver a familia.
(Entrevista 8)

O cuidado como eixo norteador da enfermagem deve estar vinculado ao respeito,
envolvendo atitudes de consideracao para com o outro, proporcionando um processo
interativo, dinamico e de envolvimento entre eles.

Segundo Schutz, o homem age em um mundo compartilhado com outros homens,
sendo este intersubjetivo e comum a todos.’ O processo de interacdo perpassa, portanto,
pela convivéncia e troca de experiéncias entre os homens no contexto onde se inserem.

Quando o cuidado é voltado para a crianca, exige do enfermeiro atencao, cuidado
ativo e dinamico, envolvendo a familia, pois a hospitalizacdo mobiliza toda a estrutura
familiar. A familia junto com a crianca passa por uma série de fatores estressantes e muitas
vezes repentinos acerca da doenca. »

Por isso, a hospitalizacao de uma crianca constitui um momento de crise para ela e
sua familia. E como cada familia vai vivenciar e lidar com esse momento, vai depender de
habilidades proprias e dos recursos e apoio recebidos (rede de apoio) no contexto
hospitalar. %

As habilidades proprias que o homem adquire estao relcionadas ao um estoque de
experiéncias anteriores. Acolhendo esta visao, cabe realcar que, Schutz nos diz que estas
experiéncias estao sob a forma de conhecimento a mao e que funcionam como um sistema
de referéncia.’

Assim, no contexto hospitalar, a aproximacao com a familia da crianca exige do
enfermeiro uma atitude que contemple o respeito e a preocupacao com a especificidade de
cada grupo familiar. Estar atento a forma de se interagir com o familiar, o momento
adequado para realizar esta interacdo bem como a importancia de inclusdao da familia no

processo de hospitalizacao da crianca foram aspectos éticos valorizados pelos enfermeiros.
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Neste contexto, Schutz afirma que os homens agem uns sobre os outros no mundo
social, estabelecendo um relacionamento muatuo que possibilita tomar consciéncia dos
aspectos subjetivos do outro.™

No que se refere a interacao entre a familia, a equipe e a crianca devem se
estabelecer de forma empatica, a receptividade deve ser facilitada através do dialogo, do
toque de modo carinhoso, humano, quando, entdao, nos tornamos disponiveis para uma
melhor compreensao da familia e da crianca acerca da sua experiéncia de internacao
hospitalar e aceitamos compartilhar o cuidado da crianca com suas familias como algo
natural e benéfico.

No momento em que o enfermeiro compartilha os cuidados da crianca com a
familia, proporciona a esta o acesso a seus conhecimentos. Deste modo, Schutz elucida que
0 conhecimento atual que cada um possui é apenas o conhecimento potencial daqueles com
que convivemos e vice-versa.'®

Assim sendo, cabe a reflexdao de que a efetivacao de uma atencdao humanizada
exige dos profissionais nao somente a competéncia técnica, mas, sobretudo, a vivéncia
ética para se colocar de modo apropriado na relacao com a crianca e seu familiar.

A ética e a bioética conduzem a responsabilidade no dia a dia e nas relacoes para
com as pessoas (criancas) através da conscientizacdo de que devemos cuidar dos outros
como a no6s mesmos. A conduta ética na assisténcia a saude nao se restringe apenas ao
individuo, pois deve ao mesmo tempo ter uma perspectiva de responsabilidade social e
ampliacdo dos direitos da cidadania, ja que sem cidadania nao ha satde.”

A acao desenvolvida pelo individuo em seu mundo social é sempre baseada em um
plano pré-concebido e isso confere o significado para o ato.' Desta forma, a conduta ética
do enfermeiro no cuidado a crianca hospitalizada se da a partir de reflexdes prévias das
suas vivéncias.

Nesse sentido, o ensino da ética e da bioética pode fornecer instrumentos, novos
olhares, tornar inteligiveis determinadas situacdes, contribuindo para que o profissional

tenha um olhar diferente daquele que a pratica lhe impde. %

Os resultados deste estudo mostraram a importancia da acao do enfermeiro no
cuidar da crianca hospitalizada, principalmente no que se refere a preocupacao com a
garantia de privacidade e ao respeito a crianca e sua familia.

Ao preservar a intimidade da crianca, o enfermeiro resguarda o direito desta de
nao estar exposta no ambiente da enfermaria. Desta maneira, este profissional proporciona
o despertar de uma relacao alicercada na confianca que se revela, por conseguinte, na

seguranca transmitida por intermédio das acoes por ele desenvolvidas.
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Assim, foi possivel constatar que existe um cuidado dinamico que envolve a
familia, haja vista que esta se encontra presente neste cenario de internacao hospitalar.
Essa relacao que o enfermeiro estabelece com a familia € permeada pela compreensao
acerca da relevancia de sua inclusao nos cuidados a crianca, de modo a propiciar uma
experiéncia menos traumatica para a crianca.

A interacao do enfermeiro com a familia da crianca possibilita o fortalecimento de
vinculos e favorece a conducao de um agir pautado no respeito, considerando as
necessidades e especificidades de cada grupo familiar.

Sendo assim, foi possivel apreender que as acoes do enfermeiro no que diz respeito
a ética no cuidado a crianca hospitalizada perpassam pelo reconhecimento da familia como
elemento indispensavel na assisténcia de enfermagem, sinalizando a necessidade de

empreender esforcos no sentido de redimensionar esse cuidado.

Espera-se que este estudo possa suscitar o aprofundamento de outras pesquisas
que enfoquem na perspectiva do cuidar ético, de forma a ajudar a emergir novas reflexdes

acerca da pratica de enfermagem na area da saude da crianca.
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