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ABSTRACT

Objective: To reviews scientific literature regarding the factors that trigger stress in nurses in the hospital
environment. Method: This is a qualitative study, a literature review, in the databases, BVS in its sub-bases LILACS and
BDENF, and in SCOPUS database. The articles were investigated in their entirety, in Portuguese, published between the
years 2009 and 2013. Results: It was revealed that the most prevalent stressors in the hospital for nursing professionals
are lack of professionalism, dissatisfaction with the profession, poor working conditions, lack of materials, scarce
human resources and personal untrained, the division of labor, content of the task, the relations of power, hierarchy,
and liability issues. Conclusion: To understand and analyze the factors that trigger stress is of great value to
practitioners and institutions are essential for promoting worker health and improving the care provided by
them.Descriptors: Nursing, Occupational health, Mental health, Psychological stress.

RESUMO

Objetivo: Analisar a producdo cientifica quanto aos fatores desencadeadores de estresse em profissionais de
enfermagem no ambiente hospitalar. Método: Trata-se de estudo de cunho qualitativo, do tipo revisao da literatura,
nas bases de dados BVS, em suas sub-bases LILACS e BDENF, e na base de dados SCOPUS. Foram investigados artigos na
integra, em portugués, publicados entre os anos de 2009 e 2013. Resultados: Revelou-se que os estressores mais
prevalentes no ambiente hospitalar para os profissionais da enfermagem sao a falta de profissionalismo,
descontentamento com a profissao, falta de condicoes de trabalho, falta de materiais, recursos humanos escassos e
pessoais nao treinados, a divisdo do trabalho, o conteldo da tarefa, as relagcées de poder, a hierarquia, e as questdes
de responsabilidade. Conclusdo: Conhecer e analisar os fatores desencadeadores de estresse é de grande valia para os
profissionais e para as instituicoes sendo essenciais para a promocao da salde dos trabalhadores e para a melhoria da
assisténcia prestada por estes. Descritores: Enfermagem, Salde do trabalhador, Saide mental, Estresse psicoldgico.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la literatura cientifica acerca de los factores desencadena el estrés en profesionales de enfermeria
en el ambito hospitalario. Método: Se trata de un estudio de caracter cualitativo, de revision de la literatura, en las
bases de datos BVS, en sus sub-bases LILACS y BDENF, y la base de datos SCOPUS. Los articulos fueron investigados en
su totalidad, en portugués, publicados entre los afios 2009 y 2013. Resultados: Se revel6 que los factores de estrés mas
frecuentes en el hospital para los profesionales de enfermeria son la falta de profesionalismo, la insatisfaccion con la
profesion, las condiciones de trabajo deficientes, la falta de materiales, recursos humanos escasos y personal no
entrenado, la division del trabajo, el contenido de la tarea, las relaciones de poder, la jerarquia, y las cuestiones de
responsabilidad. Conclusion: Conocer y analizar los factores desencadenantes de estrés es de gran valor para los
profesionales y las instituciones son esenciales para la promocion de la salud de los trabajadores y mejorar la atencion
recibida por estos. Descriptores: Enfermeria, Salud ocupacional, Salud mental, Estrés psicologico.
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[ INTRODUCAO ]

O tema Saude Mental e Trabalho vém
sendo debatido e estudado, no Brasil, ha muito
tempo, contudo, os problemas antes debatidos
ainda persistem. Sabe-se hoje, que, o individuo,
esta exposto a diversos fatores socioculturais, e
que estes se inserem em um mundo amplo, assim,
nao se exclui o trabalho, pois, consiste em
experiéncias vividas pelo mesmo. Mudancas de
emprego ou ho emprego, cComo, promocaes,
transferéncias, reestruturacoes, rebaixamentos,
mudanca de supervisores, e responsabilidades
adicionais, levam muitas vezes a angustia e
ansiedade, que sao fatores desencadeadores do
que se chama hoje de estresse.

Estresse é entendido como o desequilibrio
do sentimento de bem-estar que ultrapassa os
niveis usuais de tolerancia, como resultado de
fatores de trabalho, e do desequilibrio entre
fatores de estresse e de apoio. Consiste da
predisposicao do individuo associada a fatores
ambientais, nesse estudo, o trabalho, que € uma
situacdo patogénica e determinante essencial do
adoecimento, e destitui, muitas vezes, o individuo
de seus valores, significados, sentimentos, ou seja,
de sua subjetividade."?

As intensas transformacdes sentidas no
mundo do trabalho, como, a crescente
imaterialidade, a subjetividade das condutas e das
acoes, e as mudancas na estrutura organizacional
do trabalho, contribuem de forma caracteristica
para a qualidade de vida dos trabalhadores, para a
construcao do ego e da identidade, obtencao de
prazer, e sentimentos de pertenca, desencadeando
a multiplicidade de atividades em busca de
reconhecimento.®’

Nesse contexto, destaca-se o ambiente hospitalar
como desencadeador de sofrimento psiquico, por
ambiente

ser identificado como penoso e
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insalubre. O profissional de enfermagem,
diariamente, se depara com situacoes desgastantes
e estressantes. E sabida a necessidade de interacao
dos fatores e eventos desencadeadores do estresse,
fatores de maior ou menor qualidade, decorrentes
da estrutura organizacional com os recursos de
enfrentamento, pois estes levariam ao paciente a
uma melhora do estresse ou mesmo sua auséncia.
Assim, foca-se na importancia de detectar
tais condicoes indutoras/precipitantes/desencadea
doras para uma possivel intervencao eficaz.
Medos,

jornadas de trabalho, ansiedade, convivéncia com

disputas pelo poder, longas
a morte, dor ou sofrimento de outrem, que
somadas a desvalorizacao profissional, baixa
remuneracao e condicoes precarias sobrecarregam
os recursos de enfrentamento do profissional
precipitando desgastes fisicos e psiquicos. Sentidos
pelo individuo como uma falha na adaptacao ao
estresse, provocando exaustdo fisica, diminuicao
da realizacao profissional, despersonalizacao, além
de interferir na qualidade da assisténcia prestada
ao paciente.?’

Com base no objeto deste estudo, que se
define no cotidiano dos trabalhadores de
enfermagem, e os fatores desse trabalho que
influenciam em sua saude mental, e diante das
consideracoes feitas foi elaborada a seguinte
questao norteadora: quais fatores contribuem para
a producao de estresse em profissionais de
enfermagem no ambiente hospitalar? Para
responder esta questao propde-se a realizacao
desta revisao com objetivo de analisar a producao
cientifica quanto aos fatores desencadeadores de
estresse em profissionais de enfermagem no
ambiente hospitalar, a fim de contribuir para a
construcao de condicoes e ambientes de trabalho
com uma atmosfera emocional comprometida com
a salde psiquica dos profissionais.

Desta forma, este estudo justifica-se pelo

fato do trabalho além de expressar o cotidiano e
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ser fundamental para a construcao da
subjetividade e da identidade do individuo e de sua
coletividade, também ¢é essencial a reproducao
social devido ser o pilar de sustentacao da
producao economica da sociedade. Contribuindo
para a reflexao acerca dos fatores relacionados ao
sofrimento psiquico do trabalhador de enfermagem
possibilitando a partir dos resultados obtidos um
conhecimento mais sistematizado da realidade em
que esta inscrito a problematica em questao, onde
acreditamos que o conhecimento obtido por meio
deste subsidiara a tomada de decisoes,
fortalecendo o cuidado em salde do trabalhador de
enfermagem, possibilitando a definicao de acdes
que estimulem a interacao entre politicas publicas,
pesquisa, empresas e a pratica, produzindo de
forma significativa melhorias na area, bem como

aprofundando o conhecimento nesse ambito.

[ METODOLOGIA ]

Este estudo possui uma abordagem
qualitativa visando estabelecer a relacao causa e
efeito entre ambiente hospitalar e condicoes de
trabalho e sofrimento psiquico. A estratégia
utilizada para este fim foi a revisao bibliografica da
literatura que permite a percepcao de semelhancas
levantados,

e diferencas entre os artigos

proporcionando uma pratica embasada em
evidéncias cientificas.

Trata-se de revisao integrativa que foi
realizada de acordo com as seguintes etapas:
selecado da questdo tematica (elaboracdao da
pergunta norteadora), estabelecimento dos
critérios de inclusao e exclusao de artigos, selecao
dos artigos (selecdo da amostra), analise e
interpretacdo dos resultados.” A  questdo
norteadora que embasou este estudo foi: quais
fatores contribuem para a producao de estresse em
ambiente

profissionais de enfermagem no

hospitalar?
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O levantamento de dados foi realizado na

base de dados BVS (Biblioteca Virtual em Saude),
em suas sub-bases LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde) e
BDENF (Base de Dados de Enfermagem), utilizando
os descritores controlados enfermagem, salde do
trabalhador, saide mental e estresse psicologico,
com auxilio do booleano and; e a SCOPUS
utilizando os descritores controlados enfermagem,
salde mental e salde do trabalhador, com o
auxilio do citado

operador booleano ja

anteriormente; no periodo de setembro a
novembro de 2013.

Os critérios utilizados para a selecao da
amostra foram: abordar a tematica fatores
desencadeadores de sofrimento psiquico em
profissionais de enfermagem, estando completos e
disponiveis em portugués, publicados nos ultimos
cinco anos, de 2009 a 2013. A tabela 1 descreve o
caminho percorrido na identificacao e selecao de
artigos componentes da amostra do estudo.Foram
levantados, ap6s o cruzamento dos descritores ja
citados, na BVS 441 artigos, que apods refinamento,
descartando aqueles que nao estavam completos,
em lingua estrangeira, fora do periodo de cinco
anos, restaram-se 27 na LILACS, e 22 na BDENF,
apos leitura dos resumos dos mesmos foram
selecionados para escopo desta, somente, 07 na
LILACS e 04 na BDENF, pois este estudo teve como
foco buscar evidéncias cientificas sobre os fatores
desencadeadores de estresses em profissionais de
enfermagem, estando os artigos excluidos voltados
a outras tematicas que nao condiziam com nosso
objetivo. Procedimento metodologico repetido foi
realizado na base de dados SCOPUS onde pelo
cruzamento dos descritores, levantaram-se 316
artigos, dos quais somente 03 atenderam aos

critérios de inclusdo descritos anteriormente.
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Tabela 1 - Estratégia de busca nas bases de dados
set./nov. de 2013

Bases de Descritores Artigos Artigos pré-  Amostra
dados encontrados  selecionados
Enfermagem; salde do
LILACS  trabalhador; saide 47 7 07
mental; estresse
psicoldgico.
BDENF  Enfermagem; saude do
trabalhador; salde 3 2 04
mental; estresse
psicoldgico.
SCOPUS  Enfermagem; sadide 316 15 03
mental; satde do
trabalhador.
TOTAL 399 64 14

Fonte: Dados da pesquisa

Para a caracterizacao dos estudos

selecionados, foi adaptado e utilizado um
instrumento de coleta de dados*’, contendo itens
como descritores utilizados, titulo, autores, area
idioma,

de atuacdo, ano de publicacao,

delineamento, objetivos, método, resultados,
conclusao, recomendacoes, limitacdes e nivel de
evidéncia cientifica do estudo, entre outros.
Posteriormente, fez-se a leitura critica na
integra dos 14 artigos, e extracao das informacdes
relevantes, que foram organizados de forma
concisa, para facilitar o acesso as mesmas, tais
como, ano de publicacao, revista publicada,
método adotado, regiao geografica e tipo de
instituicao, se publica ou privada, além dos
resultados e as principais conclusées de cada

estudo.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO ]

Dentro do recorte temporal selecionado, o
ano de 2010 foi o que apresentou mais publicacoes
de artigos, perfazendo um total de 06, seguido dos
anos de 2011 com 03 artigos e 2012 com 03 artigos

e de 2009 com 02 artigos, respectivamente.
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Colocando em evidéncia a preocupacao crescente
com a qualidade dos servicos de saude, também
constituida pela salde dos profissionais de
enfermagem, além de expressar o interesse em se
trabalho e

investigar as condicbes de

funcionamento, @ promovendo melhorias  nos
ambientes de trabalho.

Dentre as revistas cientificas que
publicaram sobre o assunto, a Revista da Escola de
Enfermagem da USP se destacou, com 03 artigos,
seguida da Revista Latino-Americana de
Enfermagem e Revista Galcha de Enfermagem,
somando, ambas 04 artigos. Outras revistas se
destacaram, dentre elas, Revista Eletronica de
Salde Mental, Alcool e Drogas, Aquichan, Revista
de Pesquisa Cuidado é Fundamental (online),
Revista de Enfermagem da UFPE (online), Revista
Mineira de Enfermagem, Revista Texto Contexto de
Enfermagem, e Revista Brasileira de Epidemiologia,
somadas perfazem um total de 07 publicacées. A
tabela 2 apresenta os artigos conforme ano de
publicacao e revista cientifica.

Tabela 2- Distribuicao dos artigos segundo o ano de
publicacao, e revista cientifica - BRASIL - 2009 a

2013

Ne Ano de Periadico

Publicacao
E1 201 Revista Latino-Americana de Enfermagem
E? 2012 Revista de Pesquisa Cuidado & Fundamental (online)
E3 2010 Revista Galcha de Enfermagem
E4 2010 Aquichan
E5 2010 Revista de Enfermagem da UFPE (online)
E6 2010 Revista da Escola de Enfermagem da USP
E7 2012 Revista Mineira de Enfermagem
Ed 2011 Revista Latino-Americana de Enfermagem
] 2009 Revista Texto Contexto de Enfermagem
E10 2011 Revista da Escola de Enfermagem da USP
EN1 2009 Revista Brasileira de Epidemiologia
E12 2010 Revista da Escola de Enfermagem da USP
E13 2010 Revista Eletronica de Saude Mental, Alcool e Drogas
E14 012 Revista Gaucha de Enfermagem

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacao aos autores e tipo de estudo,

observa-se que os autores publicaram mais de um
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artigo envolvendo as mesmas tematicas, quanto a
abordagem metodolégica a predominancia é a
qualitativa (06), seguido de transversal (03),
reflexdo teorica (01), revisao de literatura (01),
quantitativa (01), estudo de coorte (01), e
explicativa exploratéria qualiquantitativa (01).
Desta forma, é importante salientar que a maioria
das publicacées trata os desencadeadores de
estresse sob a oOtica subjetiva, e abstrata, em
detrimento do ponto de vista mensuravel, em
parte, por ser o trabalho, na contemporaneidade,
destituido de condutas e acdes objetivas, e,
somente, materiais. Os dados foram destacados na
tabela 3.

Nos estudos qualitativos as tematicas mais
discutidas foram: a relacao trabalho, salde e
adoecimento, os fatores desencadeadores de
estresse em trabalhadores de enfermagem das
unidades hospitalares, e a importancia de se
identificar e analisar os fatores desencadeadores
de estresse e os mecanismos de enfrentamento.

Tabela 3 - Distribuicao dos artigos selecionados,
segundo autores e tipo de estudo - Brasil - 2009 a

2013
N° Autores Tipo de estudo
E1 Mininel VA, Baptista PCP, Felli VEA Qualitativo
EZ  Silvino ZR, Silva de Paula G, Silva JLL, Qualitativo
Braga ALS
E3  Prestes FC, Beck CLC, Silva RM, Tavares Qualitativo

JP, Camponogara S, Burg G
E4  Silvade Paula G, Reis JF, Dias LC, Dutra
VFD, Braga ALS, Cortez EA

Explicativo exploratdrio
qualiquantitativo

E5 Martins CC, Valente GSC Qualitativo
E6  Martins JT, Robazzi MLCC, Bobroff MCC Reflexdo tedrica
E7 Rodrigues TDF Revisdo de literatura

EE  Urbanetto JS, Hoffmeister E, Negri BS,
Pinheiro da Costa BE, Poli de Figueiredo
CE
E9 Kirchhof ALC, Magnago TSBS,
Camponogara S, GriepRH, Tavares JP ET
AL

Transversal

Transversal

E10 Guido LA, Linch GFC, Pitthan LO

E11 Robaina JR, Lopes CS, Rotenberg L,
Faerstein E, Fischer FM, Moreno CRC,
Werneck GL, Chor D

Quantitativo

Estudo de coorte

E12 Hanzelmann RS, Passos JP Qualitativo

E13  Secco IAD, Robazzi LCC, Souza FEA, Qualitativo
Shimizu DS

E14  Versa GLGS, Murassaki ACY, Inoue KC, Transversal

Melo WA, Faller JW, Matsuda LM
Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos artigos € proveniente da

regiao sudeste (05), demonstrando a concentracao
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de publicacbes sobre essa tematica nesta regiao;
sendo que um artigo foi desenvolvido tendo como
objeto de estudo 05 hospitais universitarios, um em
cada regiao, além de outro artigo trabalhar dois
hospitais, sendo um na regiao sul, e outro na regiao
sudeste, e outros 02 artigos sao de cunho apenas
tedrico, sem referencial de regiao geografica.
Estes dados permitem inferir que algumas
particularidades, podem ser identificadas, em
alguns estudos, como presenca de doencas
endémicas em alguns profissionais da regiao norte,
contudo, os desencadeadores de estresse sao
sentidos em qualquer regiao, sejam em maior ou
menor grau, tendo consequéncias a curto ou em
longo prazo.

Com relacado as diferencas entre
instituicoes privadas e publicas, somente 01 estudo
buscou identificar as diferencas dos estressores em
ambiente publico ou privado; destaca-se o nUmero
de 10 artigos tendo como cenario instituicoes
publicas, e um artigo tendo como cenario uma
instituicao privada conveniada ao SUS (Sistema
Unico de Saude), além, de como citado em variavel
anterior a 02 artigos nao se aplica tal condicao,
pois, tratam-se de estudos teoricos.

Na tabela 4, sao apresentados os fatores
desencadeadores de estresse em profissionais de

enfermagem no ambiente hospitalar.
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Tabela 4- Fatores desencadeadores de estresse em
profissionais de enfermagem no ambiente
hospitalar - Brasil - 2009 a 2013

W Fatores desencadeadores de estresse em profissionals de enfermagem no

ambiente hospitalar

ET  Relacdo de leitos hospitalares e o ndmero de funciondrios de enfermagem, alta
demanda e baixa disponibilidade de materiais e recursos humanos, postura
agressiva e ofensiva dos pacientes perante os funciondrios, trabalho mondtono
e repetitivo, ansiedade, insegurana durante realizacio de alsumas tarefas,
redugio dos tempos de pausas, falta de autonomia e criatividade, atitude
controladora da chefia.

bl Falta de profissionalismo, descontentamento com a profissdo, falta de
incentivos, falta de companheirizmos e bom senso dos colegas.

k3 Sofrimento do outro, convivéncia coma morte, os sentimentos de impoténcia,
agressividade e hostilidade dos pacientes, desunido entre os colegas, falta de
comprometimento de alzuns membros da equipe.

b4 Pressao psicologica, desuniao da equipe de enfermagem, produtividade por
guantidade de procedimentos, insatisfacio com o trabalho.

ty  Acomulo de fungdes, diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho, as
precirias condigdes de trabalho, deficiéncia no nimero de funcionarios da
equipe, dificuldade de convivéncia com os colegas.

k6  bBurocrafizacao, falta de autonomia profissional, separagao entre dentro e fora
do trabalho, o idar com o sofrimento e a dor dos individuos, convivéncia didria
com a marte.

b/ Nomero reduzido de funciondrios e de material, sobrecarga de tarefas, muitos
dias de trabalho sem folga, falta de assiduidade e pontualidade dos colepas, a
elaboragdo da escala mensal, relacionamento interpessoal, convivéncia com a
morte, atividades complexas, exposicio a riscos bioldgicos, insatisfacdo com o
trabalho, ambiente precario, mudangas impostas pela inovagae, remuneragio
inadequada, falta de tempo, falta de estabilidade no trabalha.

E8  Ritmointenso de trabalho, demanda excessiva de pacientes internados, tempo
para realizacio de tarefas, complexidade do cuidado, baixos niveis de
interacdo social com colegas e chefes,

EY  Uftrabalho de alta exigéncia, renda, varios empregos, trabalho noturno, baixo
controle no trabalho, baixa auto-estima, situagdes do cotidiano do trabalho,
preocupagdo em executar atividades a tempo, demanda fisica.

E10 lempo de trabalho no mesmo hospital, relacionamento interpessoal,
distribuicao de tarefas, dimensionamento de pessoal,

E11 Estabilidade no emprego, nivel socioecondmico, ambiente de trabalho.

b1 Lenario da prafica de enfermagem, condicdes de trabalho, falta de materiais,
recurso humano escasso, pessoal ndo treinado, divisdo do trabalho, sistema
hierdrquico, relagdes de poder, questdes de responsabilidade, sentimento de
insatisfacdo no trabalho, falta de reconhecimento, desgastes fisicos,

k13 talta de reconhecimento, relagdes de poder, tempo de servico no mesmo
hospital, baixa autonomia, dupla jornada de trabalho, exposicio a materiais
biolagicos.

E14 batisfacdo com a renda, trabalho noturno, atividades assistenciais de alta
complexidade, condiges de trabalho, exaustao fiica,

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nesta sessao pretende-se apresentar o
produto desta revisao pontuando os principais
resultados e conclusdes obtidos dos artigos
encontrados; sao detalhados todos os 14 artigos,
por meio de uma sintese, mencionando aquelas
consideracbes mais relevantes sobre os fatores
desencadeadores de estresse em profissionais de
enfermagem no ambiente hospitalar.

O trabalho tem uma funcao psiquica e é
um dos grandes alicerces de constituicao do sujeito
e de sua rede de significados. Este propicia a

construcdo de uma armadura para as
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descompensacdes psicopatoldgicas (ruptura do
equilibrio psiquico que se manifesta pela eclosao
de uma doenca mental), pois, o sujeito se torna
capaz de controlar o sofrimento mediante suas
defesas, e dos suportes de enfrentamento, tais
como, os colegas de trabalho, sem permitir a
descompensacao. %°

Em estudos realizados referentes aos

fatores relacionados a salde mental do
trabalhador, foram revelados, mediante as
informacdes extraidas, que ressentimentos,

pressao no trabalho, cansaco, ambiguidade na
relacdo com a chefia, medo, desconfianca,
despersonalizacao, sentimento de inutilidade, sao
os grandes viloes quando se trata de saude
mental.*®

Transpondo tais conceitos e fatores para o
ambiente hospitalar, tem-se dentre os estressores,
0S que mais se evidenciaram, foram a falta de
profissionalismo,  descontentamento com a
profissao, falta de condicdes de trabalho, falta de
materiais, recursos humanos escassos e pessoal nao
treinado, a divisao do trabalho, o conteldo da
tarefa, as relacdes de poder, a hierarquia, e as
questdes de responsabilidade. '

Mais da
pesquisa, artigos E1, E2, E3, E6, EOQ7, E9, E12, e

E13, evidencia a falta de reconhecimento como um

metade da amostra desta

dos maiores estressores, sendo considerado um
elemento crucial para a satisfacdo profissional. E
gritante a influéncia da renda na saude psiquica,
evidenciou-se que quanto menor a renda mais
elevada é a prevaléncia de distUrbios psiquicos,
sendo estes, relacionados a insatisfacao com o
salario, em sua maioria, provocando outro
desencadeador, qual seja, a busca por outros
empregos, aumentando assim a carga emocional,
gerando desgaste em ambito biopsicossocial,
culminando na despersonalizacao e insatisfacao
pessoal.

Os estudos E2, E4, E5 e E7 ressaltam,

ainda, que a desuniao entre os profissionais, além
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de ser um estressor, € um agravante, quando da
co-existéncia de outros, pois, provoca insatisfacao
quanto a assisténcia prestada. Assim, a falta de
comunicacao, comportamentos antiéticos, uso de
mecanismos de defesa inadequados, e falta de
cooperacao, bom senso e interesse pela
coletividade, tornam dificil a satisfacdo com o
trabalho, gerando um ambiente propicio ao
desenvolvimento do estresse.

Os estudos E6, E7 e E14 evidenciaram que
as UTIl (Unidades de Terapia Intensiva) merecem
atencao especial, pois, ali se encontra os maiores
estressores dentre todas as unidades de
internacao. Citam, questdes de gerenciamento da
unidade, como, o nimero reduzido de funcionarios,
os dias trabalhados sem folga, falta de assiduidade
também, o

e pontualidade dos colegas;

relacionamento interpessoal, seja entre
profissionais ou entre profissionais e familiares,
onde se evidencia que o cuidar dos familiares
torna-se uma carga a mais para a saude psiquica;
enquanto, os estudos E3, E6 e E7 citam o lidar com
a morte como uma das mais dificeis situacdes em
UTI, pois, os profissionais as vivenciam com medo
de que a mesma situacao possa acontecer com
estes. Desta forma, somados o labor, setor critico e
fechado, gravidade do paciente, e atividades
gerenciais, além de aspectos emocionais e
psicossociais tornam as UTl um setor duplamente
critico, seja por ser um ambiente critico ou por
produzir condicbes criticas aos profissionais que
nelas atuam.

Outro setor, mostrado por esta amostra,
principalmente, nos estudos E5, E6, e E8, foram as
unidades de emergéncias. Com esta pesquisa
observou-se que nos servicos de emergéncia para
se prevenir ou minimizar o adoecimento
profissional €& necessario identificar os riscos.
Torna-se evidente, a partir dos estudos, que o
trabalho do enfermeiro nao é somente assistencial,
mas também, burocratico, o que, é fator crucial

para a saude psiquica dos profissionais de
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enfermagem. A precariedade das condicdes de
trabalho, dificuldades de relacionamento com os
colegas, a diminuicao dos sentimentos de sucesso
com o trabalho, e acima de tudo, o tempo minimo
para a realizacdao da assisténcia, pois, trata-se de
um ambiente em que o ritmo acelerado é crucial
para salvar vidas, sao fatores que acarretam
prejuizos para a salde psiquica do profissional.

O estudo E3 afirma que o trabalho da
enfermagem visa o cuidado central ao ser humano
e sua familia, sendo assim, necessaria uma
complexidade acdes e principalmente o gostar do
trabalho, aspectos que vao além da estrutura
fisica-organizacional. Citam ainda que para o
trabalho em enfermagem, sdao necessarias algumas
prioridades, sendo a primeira delas o gostar, que
motiva e  satisfaz  os  profissionais, o
reconhecimento no trabalho, as vivéncias de
prazer, o prazer em ajudar o paciente por meio do
alivio da dor, e do sofrimento, o prazer da
tranquilidade, e um plantao Llivre de
intercorréncias; que serao formas de conviver e
minimizar os sentimentos de impoténcia diante do
sofrimento do outro.

Comparando-se  servicos publicos e
privados, o estudo E14 evidenciou através da
aplicacao da Escala Bianchi de Stress (EBS) em uma
amostra de 26 enfermeiros intensivistas, sendo 14
de instituicbes pulblicas e 12 de instituicoes
privadas, trabalho

que as condicoes de

desempenham papel importante no
desenvolvimento de estresse, evidenciando como
sendo de baixo nivel o estresse sentido nas
instituicoes privadas e de médio nivel nas
instituicoes publicas, isso também, foi ressaltado
nos estudos E5, E11 e E12, destacando-se que as
estruturas precarias, favorecem a diminuicao do
prazer, e desenvolvimento do estresse entre os
profissionais de enfermagem.

Diversos fatores intrigam a mente dos
profissionais. Assim, segundo a oOtica Dejouriana,

devem-se considerar diversos aspectos em se
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tratando de estresse em profissionais de
enfermagem, ou seja, romper com os principios
tayloristas buscando novos rumos para a atuacao
em salde dos profissionais da salde. Assim para
solucionar tal problema ou prevenir para que este
nao venha a acontecer, € necessario estudar o
estresse dos enfermeiros a fim de compreender as
suas causas, contribuindo para criar mecanismos de
enfrentamento eficazes, como se evidencia no
estudo E6.
Sejam esforcos cognitivos e
comportamentais, acfes educativas, ou reflexdes
coletivas, como citados nos estudos E10 e E11,
propiciando nao apenas uma transmissao de
conhecimentos, mas, acima de tudo, criar

estratégias preocupadas com as relacoes
interpessoais, pois, estas influenciam no cuidado
de enfermagem. Assim, vé-se que uma das
melhores  estratégias para  enfrentar  os
desencadeadores de estresse seriam as reunides
sistematizadas de equipe de enfermagem, onde
deveriam ser apontados os sentimentos, o0s
prazeres, as angustias, conflitos e desgostos,
propiciando assim a minimizacao do estresse e do

sofrimento psiquico.®"

[ CONCLUSAO ]

Embora se trate ainda de uma realidade
que gera muitos questionamentos, a salde mental
dos profissionais de enfermagem, esta presente no
cenario assistencial brasileiro. Os achados
bibliograficos permitiram-nos afirmar que este
tema vem sendo debatido nos ultimos anos,
comprovando-se pelo numero de doze (12)
publicacbes entre os anos de 2010 e 2012,
prevalecendo a Revista da Escola de Enfermagem
da USP, com 03 publicacoes, e a abordagem
metodoldgica qualitativa, com 06 publicacoes,
evidenciando-se o interesse dos profissionais e
pesquisadores da enfermagem pelos sentimentos e

vivéncias sentidos em seu ambiente de trabalho.
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Os achados evidenciados nos estudos,
mesmo sendo informacgodes subjetivas, representam
vivéncias e experiéncias dos trabalhadores, que,
possibilitaram identificar os aspectos que vem
contribuindo para o estresse, caracterizados, por
ressentimentos, cansaco, medo, desconfianca,
despersonalizacao, sentimento de inutilidade, em
sua maioria das vezes oriundo da lamentavel
organizacao do trabalho, e de suas condicées.

Neste sentido, o trabalho desenvolvido
pela enfermagem, repleto de sentimentos
ambiguos, ora com vivéncias de prazer ora de
sofrimento, propicia para o aparecimento do
esgotamento emocional, oriundo de tais praticas,
necessitando serem detectadas. Assim, o conhecer
e analisar os fatores desencadeadores de estresse €
de grande valia para os profissionais e para as
instituicoes sendo essenciais para a promocao da
saude dos trabalhadores e para a melhoria da
assisténcia prestada por estes. Acbes estas que
priorizem o dialogo mUtuo e atividades coletivas,
fortalecendo o sentimento de prazer, e de uniao,
pois, € notdrio que o relacionamento interpessoal
negativo na equipe de enfermagem, e dessa com a
equipe multiprofissional é um dos maiores
contribuintes para o desenvolvimento de estresse,
pois, além de ser estressor, ndo permite a criacao
de mecanismos de enfrentamento, através da
comunicacao ativa no ambiente profissional.

Assim, espera-se que este estudo possa
contribuir para a producao de um conhecimento e
no desenvolvimento de pesquisas congéneres que
enfoquem a multidimensionalidade dos agravos a

saude mental dos trabalhadores de enfermagem.
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