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. ABSTRACT *

Objective: Identify measures of comfort as a result of nursing care in the articles published by Brazilian
nurses, taking into account the foundations of the theory of comfort Katharine Kolcaba. Method:
Integrative review about comfort care published in the Virtual Health Library Using this descriptor were
4,973 texts. With the inclusion criteria: full in Portuguese online last ten years and have nurses among
authors thus totaling 41 items. The corpus corresponded to the contents mentioned in articles like nursing
for comfort, totaling 191 units of thematic analysis. Results: The distribution of these units was according
to the contexts of comfort theory: 90 (47%) in the Physical Context, 53 (28%) in Sociocultural Context, 33
(17%) in the Context psychospiritual, and 15 (8%) the Environmental Context. Conclusion: There are
differing practice nursing in meeting the comfort needs of their clientele. Descriptors: Comfort care,
Nursing, Nursing care.
¢ RESUMO *

Objetivo: Identificar as medidas de conforto como resultado do cuidado de enfermagem nos artigos
publicados por enfermeiros brasileiros, levando-se em consideracao os fundamentos da Teoria do Conforto
de Katharine Kolcaba. Método: Revisao integrativa acerca de cuidados de conforto publicada na Biblioteca
Virtual em Salde. Ao usar este descritor foram 4.973 textos. Com os critérios de inclusao: integra em
portugués online, Ultimos dez anos e ter enfermeiros entre os autores totalizaram-se 41 artigos. O corpus
correspondeu ao conteldo referido nos artigos como cuidados de enfermagem para proporcionar conforto,
totalizando 191 unidades de analise tematicas. Resultados: A distribuicao destas unidades foi de acordo
com os contextos de conforto da teoria: 90 (47%) no Contexto Fisico; 53 (28%) no Contexto Sociocultural;
33 (17%) no Contexto Psicoespiritual; e 15 (8%) no Contexto Ambiental. Conclusdo: Existem diversidade de
praticas de enfermagem no atendimento as necessidades de conforto da sua clientela. Descritores:
Cuidados de conforto, Enfermagem, Cuidados de enfermagem.

* RESUMEN ¢

Objetivo: Identificar las medidas de confort como resultado de la atencion de enfermeria en los articulos
publicados por las enfermeras brasilefias, teniendo en cuenta las bases de la teoria de la comodidad
Katharine Kolcaba. Método: Revision Integral sobre el cuidado de la comodidad publicado en la Biblioteca
Virtual en Salud El uso de este descriptor eran 4.973 textos. Con los criterios de inclusion: por completo en
portugués en linea Ultimos diez afos y que tienen las enfermeras de los autores por un total de 41
articulos de este modo. El corpus corresponde a los contenidos mencionados en los articulos como de
enfermeria para la comodidad, por un total de 191 unidades de analisis tematico. Resultados: La
distribucion de estas unidades fue de acuerdo a los contextos de la teoria de la comodidad : 90 (47%) en el
contexto fisico, 53 (28%) en el contexto sociocultural, 33 (17%) en el Psicoespiritual Contexto, y 15 (8%) el
contexto ambiental. Conclusion: Existen diferentes practicas de enfermeria para satisfacer las
necesidades de confort de sus clientes. Descriptores: Cuidados comfort, Enfermeria, Atencion de
enfermeria.
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INTRODUCAO

despeito de transcender a dimensao cuidativa de enfermagem, o
fendmeno conforto é um dos resultados esperados das praticas cotidianas dos profissionais
de enfermagem. Referido conceito vincula-se a propria origem da Enfermagem, sendo-lhe
atribuidos diferentes significados, quais sejam: dar alento de forma grandiosa, satisfacao
das necessidades humanas basicas, esséncia dos cuidados de enfermagem, um componente

do cuidar.’

O conforto é entado resultado do cuidado de enfermagem, e possui significados
diferentes de pessoa a pessoa, conforme as realidades vivenciadas, o conforto é um estado
de equilibrio pessoal e ambiental.> Neste sentido, apresenta-se como uma necessidade
basica prépria do ser humano, quer ele esteja ou nao vivenciando um processo de

adoecimento.

Assim, o fenomeno conforto vem, ao longo dos tempos, sendo estudado por
enfermeiros. Florence Nightingale, compreendida como primeira teoérica da enfermagem, ja
abordava o conforto como meta do cuidado de enfermagem.”No Brasil, os primeiros estudos
sobre o tema apreenderam o significado do conforto para um grupo de homens com infarto
agudo do miocardio, como as condicoes materiais e financeiras, as interacoes pessoais com
as pessoas significativas, o bem estar fisico, psicoldgico e espiritual, e ter restituida suas
funcoes fisiologicas em parametros de normalidade.’ Dentre as teoristas contemporaneas,
merece destaque as contribuicoes de Katharine Kolcaba com a elaboracao da Teoria do
Conforto, no qual servira de referencial para esta investigacao.

Nesta Teoria o conforto é contemplado como uma experiéncia imediata, fortalecida
por sensacao de alivio, tranquilidade e transcendéncia, considerando os contextos: fisico,
psicoespiritual, sociocultural e ambiental. Trata-se, portanto, da satisfacao das
necessidades humanas basicas, resultante do cuidado de enfermagem, proporcionada por
meio de intervencées denominadas medidas de conforto.?

Neste sentido, trata-se de um fendmeno importante nas praticas cuidativas nos
diversos contextos de cuidar da enfermagem e que carece aprofundamento compreensivo.
Assim, este estudo pretendeu dar a resposta ao seguinte questionamento: O que é
caracterizado, nas producoes cientificas de enfermeiros brasileiros, como cuidados de
conforto resultante dos cuidados de enfermagem? A intencao foi identificar o que é
percebido por conforto como consequéncia da pratica de enfermagem, contribuindo para o
saber acerca dos constructos relevantes para a consolidacao da ciéncia Enfermagem.

E um estudo relevante por apresentar objetivamente os cuidados clinicos de
enfermagem como proporcionadores de conforto, o que servira de base para o
desenvolvimento de outros estudos aprofundados nesta tematica.

A partir do exposto, buscou-se, na presente investigacao, identificar as medidas de

conforto como resultado do cuidado de enfermagem nos artigos publicados por enfermeiros
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brasileiros, levando-se em consideracao os fundamentos da Teoria do Conforto de Katharine

Kolcaba.?

Trata-se de revisao integrativa acerca da producao cientifica de enfermagem sobre o
fendomeno conforto, considerado como resultado das praticas de enfermagem. Esse método
de pesquisa possibilita sintetizar a publicacao de multiplas pesquisas, permitindo apreensao
de conclusdes gerais sobre uma area particular de estudo.®

Deste modo, seguiram-se as etapas deste tipo de pesquisa, no qual se iniciou com a
definicao do objeto de estudo e o descritor a ser utilizado para busca do material que foi o
termo Cuidados de Conforto, Unico descritor em saude que faz alusao a palavra conforto,
sendo sinonimo do descritor cuidados paliativos. Como fonte de coleta de dados, optou-se
pelo banco de dados da Biblioteca Virtual em Salde, realizada de setembro de 2013 a
janeiro de 2014. Na busca inicial foram visualizados 4.973 textos.

Na segunda etapa desta pesquisa, foram estabelecidos os critérios de inclusao para
adquirir os artigos para exploracao na base de dados foram: ser artigo e estar disponivel na
integra em lingua portuguesa (177), nos ultimos dez anos 2004-2013 (150) e ter enfermeiros
entre os autores (126). Com os critérios de exclusao, adotaram-se os artigos repetidos e os
que nao respondiam a questao norteadora, deste modo compuseram a amostra 41 artigos.

Ressalte-se a utilizacao deste descritor por dar sentido ao que se buscou estudar,
possibilitando acesso as informacdes de interesse na investigacao e, ainda, a leitura da
integra dos artigos foi imprescindivel para o recolhimento dos dados necessarios ao estudo.
A inclusao de textos em portugués e escrito por enfermeiros ocorreu pela pesquisa
investigar o tema em questao por enfermeiros no Brasil e, quando nao informado a titulacao
dos autores no artigo foi realizado uma busca do curriculum na Plataforma Lattes.

Na terceira etapa do estudo foram definidas as informacdes a ser extraida dos
estudos, deste modo, a analise das informacdes foi possivel a partir da leitura online da
integra dos artigos, o qual foi armazenado em um quadro contendo titulo do estudo, revista
publicada, local de pesquisa, ano de publicacdo, caracteristicas metodoldgicas, referencial
teodrico utilizado, sujeitos/objetos da pesquisa, e cuidados de conforto como resultados da
pratica de enfermagem estao referidos. Para este estudo foram selecionados apenas os
quatro ultimos itens.

Apds preenchimento deste quadro, deu-se seguimento as etapas propostas, e na
quarta fase realizou-se avaliacdo dos estudos incluidos e analise do material. Os dados
foram tabulados e organizados em figuras e tabelas. As informacoes acerca dos cuidados de

conforto coletadas foram organizadas por meio da analise categorial, o qual se recomenda a
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consideracao de todo o texto, realizacdo de classificacdo conforme a frequéncia de sua
ocorréncia, considerando presenca ou auséncia dos itens de sentido.

Foi constituido o corpus dos cuidados de conforto, correspondendo ao conteldo
referido nos artigos como cuidados de enfermagem para proporcionar conforto. Como
unidade de registro utilizou-se a frase, totalizando 191 unidades de analise tematicas,
sendo realizado o inventario e logo, a categorizacdo. Para as classificacoes em categorias
destas unidades, foi utilizado como preconizado por Kolcaba, os quatro contextos de
conforto: fisico, psicoespiritual, ambiental e sociocultural.?

A quinta etapa correspondeu a apresentacao e discussao dos resultados obtidos o
qual serao apresentados adiante, assim como a sexta fase, que compreende a apresentacao
da revisao e sintese do conhecimento obtido. Para esta Ultima fase foi elaborado uma figura
contemplando os cuidados de conforto apresentados nos artigos analisados pelos
enfermeiros, cujas categorias foram como preconizados nos contextos da Teoria do

Conforto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos estudos sobre cuidados de conforto foi pesquisado por enfermeiros
(126), outros dezessete tinham como pesquisadores profissionais médico, e os demais eram
nutricionista, psicologo, assistente social, fisioterapeuta, odontélogos e graduado em
direito. Assim, observa-se que outros profissionais de saude também estao pesquisando e
publicando sobre esse assunto, isto torna-se relevante por facilitar na integracao entre os
profissionais na busca pelo conforto, ja que foi observado em varios estudos a participacao
multidisciplinar de pesquisadores.

Na tabela 1 podem-se visualizar as revistas analisadas.

Tabela 1. Distribuicao dos artigos de acordo com a revista/periodico. Fortaleza-CE, 2014

Periodico n %

Online Brazilian Journal Nursing 05 12
Revista de Enfermagem da UERJ 05 12
Revista de Pesquisa Cuidado é Fundamental 04 10
Acta Paulista de Enfermagem 04 10
Revista Brasileira de Terapia Intensiva 03 07
Escola de Enfermagem Anna Nery 03 07
Arquivo de Ciéncia da Salude 02 05
Outras 15 37
TOTAL 41 100
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Destas outras revistas que estdao apresentadas na tabelas 1, mais da metade sao
revistas especificas de enfermagem e as demais sao multidisciplinar.

Outro quesito investigado foram as caracteristicas metodologicas dos artigos
encontrados, e no quadro 1 elas estao expostas como evidenciado e relatado nas pesquisas

analisadas.

Quadro 1. Distribuicao dos artigos de acordo com as caracteristicas metodologicas utilizadas.
Fortaleza-CE, 2014.

Caracteristicas metodolégicas das pesquisas n
Descritiva 22
Qualitativa 15
Exploratoria 10
Revisao bibliografica 09
Fenomenolodgica 03
Quantiqualitativa 03
Quantitativa 03
Estudo de Caso 03
Reflexivo 02
Analise Textual 01
Ensaio clinico 01
Multicéntrica 01
Pesquisa-acao 01

Quanto aos sujeitos e objetos de investigacao dos estudos que compuseram a
amostra, a maioria 15 (39%) foram os profissionais de saude, desta maneira, € importante
destacar que destes, onze eram enfermeiros, dois técnicos de enfermagem e dois com todos
os profissionais de uma unidade de terapia intensiva. Destaque, portanto para pesquisas
realizadas enfermeiros, por estes serem cuidadores e exercerem sua profissao
transcendendo o ato de cuidar de si e do outro.

Outro grupo que foi predominante como sujeitos/objetos de estudos sobre o
conforto, foram os pacientes em fase terminal em 8 (20%) estudos, e estes muitas vezes sao
dependentes de outras pessoas para realizar as atividades de vida diaria por estarem
restritos ao leito, nesta perspectiva, é essencial conhecer as necessidades de conforto
dessas pessoas. Foi possivel entdo, perceber a relacao existente entre os cuidados de
conforto e os cuidados paliativos, por meio do qual, buscou-se alternativas no tratamento
destas pessoas com intervencdes que proporcionasse conforto como meio de aliviar o
sofrimento.

Com base no exposto, € primordial a busca pelo alivio do sofrimento dos pacientes,
sendo possivel por meio do cuidado pelos profissionais de salde e mais ainda pelos
familiares cuidadores. Assim, ressalta-se que os familiares também foram sujeitos/objetos

de estudo em 4 (10%), e aponta-se a importancia de cuida-los e apoia-los, pois no cotidiano
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observa-se o cuidado somente com os problemas do processo de adoecimento do paciente,
nao se preocupando com as necessidades relacionadas aos familiares.

Os outros grupos de pessoas investigados foram usuarios de Programa Saude da
Familia, académicos de enfermagem, pessoas dependentes de cuidado, idosos, crianca
hospitalizada, pessoas submetidas a cateterismo cardiaco, pessoas de alta numa unidade
hospitalar, pessoas em tratamento por queimaduras e mulheres no puerpério.

Ao investigar a aplicacao de teorias para fundamentar as pesquisas relacionadas aos
cuidados de conforto, na maioria, 37 (90%) artigos nao utilizaram referencial tedrico.
Apenas quatro artigos, em 10%, foram norteados por teéricos como Michel Foucault e Even
Ruud, em outro artigo foi utilizado o Programa de treinamento sobre a intervencao
terapéutica: Relaxamento, Imagens Mentais e Espiritualidade, o qual foi utilizado para re-
significacao da dor espiritual em pacientes terminais. O outro referencial teérico usado foi
os componentes de cuidado de enfermagem poder vital/vida de Carraro. Nao identificou-se
estudos que usaram como teoria norteadora a Teoria do Conforto de Kolcaba que esta sendo
usado como norteadora para este estudo.

Conforme a Teoria do Conforto proposta por Katharine Kolcaba, existem quatro
contextos que ocorrem conforto: fisico, psicoespiritual, ambiental e sociocultural. Nos
estudos pesquisados foram registrados os cuidados realizados que promovessem o conforto e
realizou-se analise categorial com base nestes quatro contextos de conforto, os resultados

podem ser visualizados na Figura 1.
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CONFORTOFISICO

*Alivio da dor (17); Cuidados pahativos (9); Toque, contato direto (6);
Posicionamento do paciente (6); Alimentacdo (4). Higiene (4). Curativo (3);
Cuidados com a pele (3); Aliviar areas de pressdo (3); Massagem (3); Banhos
terapeuticos para dor(2); Evitar manuseio desnecessario e invasivos (2); Vias aereas
pervias (suporte com O, e Aspiracédo) (2),; Cuidados com ostomias (2). Aplicacéo de
frio/calor (2); Dar carinho, aten¢édo (2); Compressas com alcool (1); Travesseiro de
tamanho apropriado (1); Néo ter ferimento (1), Boa comida (1); Controlar naunseas e
vomitos (1), Ter medicagéio no posto (1); Reducdo do tempo de repouso apos retirada
do introdutor de 6h para 3h (1); Ventilacdo mecanica néo mvasiva (1);; Ter saude,
carinho, afeto, aten¢éo (1); Sedagédo no paciente com Insuficieéncia respiratoria grave
(1). Controle dos sinais vitais (1), Aparelhos para auxilio no parto (1); Meétodos de
respiracéio (1), Satisfazer necessidades bascias (1), Alivio dos sintomas (1); Presenca
e afago (1), Cafuné (1); Manter Medicagdo (1) Respeito a provacidade e pudor (1);
Proteger (1).

CONFORTO SOCIOCULTURAL

*Presenca e apoio da familia (8); Musicoterapia (4); Oferecer suporte aos familiares
(4); Bom atendimento (3); Educagéio em Saude (3); Dar orientagiio sobre doenga (3);
Esta disponivel para o paciente (3), Acolher bem o paciente (3); Cuidado pelo
familiar (3); Interacéo da familia (2); Esta ao lado do paciente (2); Ter/dar qualidade
de vida (2); Interagdo com familiares e amigos (2); Divertir o paciente (2); O familiar
cuidar das atividades de instrumentais de vida diaria (1); Ver outros pacientes
doentes (mesma situacéo) (1); Integrar aspectos sociais, picologicos e espitituais (1);
Leitura mediada (1); Atividades ludicas (1); Apoio e atencdo da equipe (1), Apoio
social (1); Respeitar aspectos socioculturais (1); Interacéo entre a equipe (1).

CONFORTO PSICOESPIRITUAL

*Apoio espiritual (8); Escuta e dialogo (5); Comunicagdo terapéutica (6), Apoio
emocional (3); Dar esperanca e confianga (1), Reflexfio sobre o sentido da vida (1);
Atentar para comunicagdo néo verbal (1), Integrar aspectos sociais, psicologicos e
espirituais (1); Equilibrio fisico, mental e emocional (1); Linguagem e tom de voz
adequados (1); Chamar pelo nome (1); Sensagdo de apoio, confianca, simpatia e
perspectiva de sande(1); Ajudar a vivenciar o processo moite (1); Reduzir ansiedade
(1), Relaxamento (1).

CONFORTO AMBIENTAL

* Ambiente limpo e iluminado (5); Esta em casa (idoso dependente) (2); Evitar sons e
ruidos desagradaveis(2); Ambiente caloroso, atencioso, amoroso (1), Ter toalete,
telefone e mobilia na sala de espera para familiares (1); Sala de espera proxima ao
paciente (1); Ter um local para familiar ficar sozinho (1); Aromoterapia (1); Ter
controle do ambiente (1).

Figura 1. Cuidados de conforto conforme os quatro contextos da Teoria do Conforto de Kolcaba.
Fortaleza-CE, 2014.

Ao realizar a distribuicao das 191 unidades de registro evidenciadas de acordo com
os contextos de conforto da teoria, ficaram distribuidas da seguinte maneira: 90 (47%) no
contexto fisico; 53(28%) no contexto sociocultural; 33(17%) no contexto psicoespiritual; e
15(8%) no contexto ambiental.

O interesse em compreender os fenomenos cuidado e conforto € mais presente nas
publicacbes de enfermagem, deste modo, torna-se relevante visualizar outras profissoes
discutindo, aprimorando, apreendendo e publicando essa tematica. Com isto & possivel
rever o modelo de cuidado oferecido e divulgar os resultados de estudos em banco de dados

para pesquisas.
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Diante disto, identificaram-se maior publicacao sobre conforto em revistas e
periddicos da especificos de enfermagem e a outra € de abordagem geral ou de alguma
especialidade da area da saude.

Com base no exposto, torna-se importante a abordagem dos descritores, cuidado e
conforto, nas publicacoes especificas da enfermagem, por serem estas terminologias
configuradas como esséncia da profissao. Ressalte-se entao, que na enfermagem, o cuidado
€ genuino e peculiar, sendo a razao existencial da profissao e o conforto é identificado
como um dos elementos do cuidado de enfermagem.”’”?

Acrescente-se deste modo, a importancia da divulgacao dos cuidados de conforto por
enfermeiros em diversas areas da saude, no qual outros profissionais possam ter acesso a
essas informacoes e compreenderem a relevancia de pesquisas buscando proporcionar
conforto.

Apresentam-se no quadro 1, varios métodos e tipos de pesquisa utilizados na
realizacao destes estudos e, portanto, denota a complexidade na investigacao do fenomeno
conforto, podendo ser realizado com diferentes tipos e abordagens de estudo. Contudo,
predominou as pesquisas descritivas, exploratorias, a abordagem qualitativa e as revisoes
bibliograficas.

Para investigacdo do conforto, os estudos descritivos e exploratorios sao escolhidos
quando se deseja descrever e apresentar os momentos de ocorréncia do fenomeno. Com a
abordagem qualitativa, é facilitado a percepcao e aprofundamento desse termo, de maneira
que a maior forca nesta abordagem esta na aptidao em estudar os fendmenos, descrevendo
como ele é constituido, utilizando informacdes da ocorréncia natural do evento para
localizar e nortear as sequencias interacionais onde os significados das falas dos
participantes se desenvolvem.® Ja os estudos de revisdo bibliografica, buscaram na
literatura os cuidados de enfermagem realizados com o objetivo de promover conforto.

Diante disto, existem dois enfoques bem definidos do conforto na pratica da
enfermagem, o primeiro e mais antigo € quando as enfermeiras trabalhavam pela influéncia
religiosa, entretanto atuavam independente de prescricao médica, elas eram as Unicas que
promoviam o conforto principalmente nas instituicées de caridade. No outro enfoque as
enfermeiras mantém a autonomia na provisao do conforto, no entanto, sendo subordinada a
racionalidade médico-cientifica e as exigéncias politicas e econdmicas institucionais.’

Pelo exposto, compreender o conforto a partir da visao de enfermeiros torna-se
essencial, pois estes permanecem em periodo integral com o paciente, e deve buscar
proporcionar o bem estar das pessoas cuidadas. A equipe de enfermagem tem a missao de
ajudar a enfrentar as dificuldades em torno da doenca e de cuidar de suas necessidades. '

Apesar de o conforto ser discutido e aprofundado por pesquisadores enfermeiros e
ter na literatura teorias que possam nortear e fundamentar sobre essa tematica, nos textos
pesquisados neste estudo, observou-se que somente uma das teorias utilizadas € de
enfermeiros. Destaca-se, portanto, que por meio da utilizacao de teorias nas pesquisas em
enfermagem, é por onde a profissao vem ganhando espaco, sendo apresentada como uma
disciplina importante, por atuar na promocao, prevencao e reabilitacdo da salde,
entretanto, a falta de aprofundamento das teorias provocam desconforto entre os

enfermeiros e pode comprometer na qualidade do cuidado.
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Assim, quando se busca a compreensao do fendmeno conforto numa perspectiva
teoricada Enfermagem, evidenciam-se pesquisadores que ja contribuiram e/ou vém
contribuindo para o desenvolvimento tedrico da profissao e entendimento da aplicacao
deste constructo. Podem ser citadas: Florence Nightingale, Lidia Hall, Callista Roy,
Hildegard Peplau, Jean Watson, Madeleine Leininger, Josephine Paterson, Loretta Zderad,
Janice Morse e Katharine Kolcaba. Esta ultima diferencia-se pelo aprofundamento no
assunto e dedicacao a operacionalizacao e conceituacao do termo, considerando o conforto
como resultado das intervencées de enfermagem.’

Ao analisar o contexto de conforto fisico, percebe-se a obtencao de maior
predominancia de unidades de registro, no qual, estdao inseridas as satisfacdes das
necessidades humanas basicas, cuidados com a integridade da pele, o contato fisico e a
realizacao de procedimentos técnicos. O alivio da dor foi o mais citado nos textos como
proporcionador de conforto.

Comparando os achados, com o preconizado pela teoria, neste contexto incluem-se
as sensacoes fisicas, os mecanismos homeostaticos, as funcées imunes. A dor € o maior fator
que interfere na obtencao de conforto fisico, assim como o melhor posicionamento no leito,
e a organizacao do ambiente de forma que a pessoa possa ter liberdade de movimentos.?

Pelo exposto, enfatiza-se o conforto como primordial quando ocorre o contato fisico
entre o profissional e o cliente por transcender as barreiras existentes e estabelecer uma
relacao de confianca e apoio emocional.' Por meio do contato fisico é possivel estabelecer
confianca e promover conforto independente do estado de salde que a pessoa se encontre.
Observa-se no cotidiano a pouca realizacao deste contato fisico por parte dos profissionais
de saude ao paciente, devido a sobrecarga de afazeres do cotidiano, sendo desconsiderado
ou realizado somente quando se realiza alguma atividade técnica.

No contexto sociocultural estavam inseridas as acoes voltadas para os familiares, a
relacdo entre paciente e familiar e das atividades ludicas como forma de promover
conforto. Estes aspectos devem esta presentes por proporcionar sentimentos de alegria ou
distracao poderem sorrir mesmo durante o processo de adoecimento. E também, os
profissionais terem a preocupacao com o conforto da familia.

Comparando com a Teoria de Kolcaba, no contexto sociocultural estao inseridas as
relacoes interpessoais, familiares, sociais, incluindo o financeiro, a educacao, cuidado de
salde pessoal, assim como as tradicoes familiares, rituais e praticas religiosas. Além de
conhecer a cultura da pessoa para facilitar no cuidado hospitalar e domiciliar. Um ponto
relevante destacado pela tedrica neste contexto € que na auséncia de apoio da familia, as
enfermeiras se tornam as pessoas mais importantes para promoverem o conforto social e o
autocuidado dos pacientes.?

Em relacao ao financeiro, neste estudo nao se encontrou associacao de conforto a
isto, entretanto, em uma pesquisa sobre a concepcao do termo conforto foi apresentado
como ter condicées materiais ou financeiras, usufruir das relacoes com as pessoas
significativas, ter sensacao de bem estar fisico, psicologico e espiritual e ter as funcoes
fisioldgicas normais.’

As unidades de registro que compds o contexto psicoespiritual, abarcam as

intervencoes de enfermagem relacionadas ao apoio espiritual, por meio de confianca e de
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comunicacao verbale nao verbal, interagindo junto com o paciente na busca de sentido para
vida e estratégias para equilibrio fisico, mental e emocional.

Na Teoria do Conforto, o contexto psicoespiritual pertence a consciéncia interna de
si mesmo, incluindo autoestima, autoconceito, sexualidade, significado na vida de alguém,
fé em Deus, sendo uma combinacao do estado mental, emocional e espiritual. Estao
incluidas também intervencdes voltadas ao relaxamento, o manter-se bem informado e o
sentir-se (til.2

Na promocao do conforto deve ser atentado também para os cuidados com o
ambiente, esse vem sendo discutido na enfermagem desde as concepcoes de Florence
Nigthingale que elaborou a teoria ambientalista.

Como apresentado na Figura 1, as intervencdes que promoviam o conforto em
relacdo a esse contexto reforcam a importancia de um ambiente que promova bem estar
tanto para o paciente como para familiares. Destaque também aos estudos que
mencionaram o conforto como estando no habitat natural, relacionando as pessoas cuidadas
por se sentirem mais satisfeitas e confortaveis ao estar no domicilio.

No contexto do conforto ambiental, o foco estda no ambiente, nas condicoes e
influéncias externas, incluindo a cor, iluminacdao, sons e ruidos, iluminacdo, odor,
temperatura, vistas da janela, elementos naturais e artificiais. O foco da enfermeira deve
ser na interacdo com o ambiente, que pode favorecer na cura e promocao da saide.?

Outro destaque abordado nos textos pesquisados foi em relacao a integracao dos
aspectos sociais, psicologicos e espirituais como forma de obtencao de conforto, deste
modo, integrando também os quatro contextos preconizados pela teorista.

Nesta perspectiva, conceitua-se o conforto como sendo um estado de relaxamento
experimentado no corpo seguido de bem-estar fisico, psicoespiritual e social, em
detrimento do cuidado de enfermagem e da satisfacao de cada necessidade apresentada
pelo cliente que pode culminar em qualidade de vida." No entanto, ressalte-se que nem
todo cuidado proporciona conforto, mas o conforto é resultante de um cuidado de
enfermagem ou de um autocuidado.™

Considera-se, portanto, a relacao presente entre o conforto e o trabalho da
enfermagem, cujas acées devem atender as expectativas e necessidades dos pacientes com
cuidados de enfermagem para prover conforto.” Pode-se citar as tecnologias leves que
proporcionam conforto e bem estar as pessoas em ambiente hospitalar, e como exemplo as
visitas musicais que modificam positivamente o local e fortalece a relacao entre profissional
e paciente.'®

Com base no exposto, vale destacar que o processo de cuidar nao € reconhecido
apenas pela cura ou tratamento de determinada doenca, mas também pelo conforto, apoio
e tentativa de reduzir o sofrimento do paciente e de seus familiares."

Apresenta-se como limitacoes deste estudo, que em poucos estudos houve mencao a
Teoria do Conforto, ou seja, os artigos citavam o conforto, mas nao relacionava aos
preceitos tedricos existentes. Também alguns estudos apontavam o conforto como
descritor, mas no decorrer do texto nao faziam mencao. Desta maneira, apreende-se o
conforto como um conceito amplo, com diversas maneiras de intervir para suprir essa

necessidade, devendo ser considerado a individualidade e a percepcao do cuidador. Para

J. res.: fundam. care. online 2015. abr./jun. 7(2):2603-2614 2612




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2015.v7i2.2603-2614

Ponte KMA, Silva LF. Conforto como resultado...

isso se torna relevante reforcar a importancia da assisténcia integral visando conhecer as
necessidades individuais e promovendo atividades resolutivas, por meio da utilizacao de
tecnologias do cuidado clinico de enfermagem.

Foi possivel, portanto, apresentar os cuidados que promovem conforto com base nos
contextos preconizados pela Teoria do Conforto de Kolcaba, assim como conhecer os
sujeitos de estudo que investigam o conforto como resultado do cuidado de enfermagem.

Os cuidados apresentados como conforto nas publicacées de enfermeiros no Brasil
foram mais presentes no contexto fisico, sendo a satisfacao do alivio da dor o cuidado mais
referido entre os artigos. Contudo, estiveram presentes também cuidados no contexto
sociocultural, psicoespiritual e ambiental.

Torna-se relevante que cada vez mais estudos enfocando essa tematica sejam
pesquisados e discutidos no sentido de otimizar o conforto das pessoas que estao sendo
cuidadas. Esta pesquisa serviu para conhecer algumas das tecnologias do cuidado clinico que
podem ser realizadas e os contextos em que devem ser instigados durante a avaliacao do
paciente pelo profissional de saude.

Entretanto, outras pesquisas devem ser realizadas, no intuito de aprofundar a
compreensao de fendmeno conforto, tanto na perspectiva do usuario do servico de saude
nas diversas dimensdes, como pelos profissionais que prestam cuidados, para investigar a
percepcao e o interesse de cuidar proporcionando conforto e bem estar do paciente e de

seus familiares. Ressaltando, contudo, os preceitos teoricos da Teoria do Conforto de

Katherine Kolcaba.
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