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¢ ABSTRACT *

Objective: to analyze the contribution of the media for promoting cardiovascular health. Method: case
study, qualitative, theoretically based on the method of Paulo Freire for reasoning and data analysis. The
research was conducted using as a scenario the "Bem Estar” TV program of “Rede Globo”, in the episodes
whose thematic was cardiovascular disease. Results: there was a concern of the program to involve
participants in the educational process, ensuring, in a mediated way, their involvement in the educational
process. However, there are limitations to the adoption of a model of liberating education as proposed by
Paulo Freire. Another finding was the absence of nursing professionals as collaborators. Conclusion: the
study allowed the expansion of knowledge about a subject not explored by Nursing, reaffirming the
importance of more qualified professionals related to participation in the educational act. Descriptors:
Health education, Cardiovascular disease, Audiovisual media, Health promotion.

* RESUMO ¢

Objetivo: analisar a contribuicdo do meio midiatico para a promocao da salde cardiovascular. Método:
estudo de caso, de carater qualitativo, tendo como referencial teérico o método de Paulo Freire para
fundamentacao e analise dos dados. A pesquisa foi desenvolvida utilizando-se como cenario o Programa
Bem-Estar, veiculado pela Rede Globo, nos episddios cuja tematica era o adoecimento cardiovascular.
Resultados: verificou-se a preocupacao do programa em envolver os participantes no processo
educacional, garantindo, de forma mediada, seu envolvimento no processo educativo. Porém, existem
limitacoes para a adocao de um modelo de educacao libertadora como o proposto por Paulo Freire. Outra
constatacao foi a auséncia de profissionais da enfermagem como colaboradores. Conclusao: o estudo
permitiu a ampliacao do conhecimento acerca de uma tematica ainda pouco explorada pela Enfermagem,
reafirmando a importancia da participacdao de profissionais mais capacitados quanto ao ato educativo.
Descritores: Educacao em salide, Doencas cardiovasculares, Midias audiovisuais, Promocao da saude.

o RESUMEN *

Objetivo: analizar la contribucién de los medios de comunicacion para la promocion de la salud
cardiovascular. Método: estudio de caso, basado en teoria de Paulo Freire para el razonamiento y el
analisis de dados. La investigacion se realizd utilizando como escenario el Programa “Bem Estar” de la
Rede Globo, episodios cuyo tema fue la enfermedad cardiovascular. Resultados: hubo una preocupacion
del programa para involucrar a los participantes en el proceso educativo, asegurando su participacion en el
proceso educativo. Hay limitaciones a la adopcion de un modelo de educacion liberadora en la forma
propuesta por Paulo Freire. Otro hallazgo fue la ausencia de profesionales de enfermeria como
colaboradores. Conclusion: el estudio permitio la expansion del conocimiento sobre un tema no explorado
por la Enfermeria, reafirmando la importancia de los profesionales mas cualificados a participar en
proceso educativo. Descriptores: Educacion para la salud, Enfermedad cardiovascular, Medios
audiovisuales, Promocion de la salud.
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INTRODUCAO

tualmente, os meios de comunicacdo tornaram-se mais acessiveis,
economicamente falando, sobretudo a televisao e a internet. Apesar da realidade de
exclusao e desigualdade que marca a vida sob a logica do capital, os Gltimos anos foram
assinalados pela chamada revolucao da informacao, a qual, para alguns estudiosos,
caracteriza-se pela sociedade do conhecimento.

Além da relativa facilidade de acesso, pode-se observar, hoje, uma grande e
sofisticada rede de meios de comunicacao em virtude do aumento do nimero de veiculos de
informacdo.' Neste contexto, a veiculacio de representacdes, pela midia, intensifica-se a
cada dia e atinge um nUmero cada vez maior de pessoas, pondo um novo desafio acerca da
qualidade das informacdes veiculadas. A divida é se as informacoes, recebidas pelos meios
de comunicacao, podem ser transformadas em conhecimentos validos para a vida das
pessoas e como tais meios podem se constituir em um espaco educativo eficaz.

Inegavelmente, os meios de comunicacao possuem um alcance social bastante
abrangente. Este fato per si justifica a necessidade de maior atencao quanto ao impacto
destes sobre a populacdo. Na analise de Medeiros e Guareschi’ , os meios de comunicacéo
tornaram-se fundamentais nos processos de veiculacao e producao de significacées e de
sentidos, como também na circulacdo de uma série de valores, concepcbes e
representacoes relacionadas a um aprendizado cotidiano sobre quem noés somos e o que
devemos fazer.

Focalizada, principalmente, na questdo econdémica, com claros interesses
mercadologicos, a influéncia da midia sobre a vida das pessoas pode ser considerada
negativa.” O hoje denominado estilo de vida moderno teve seu conceito formado,
sobretudo, em razao dessa influéncia. O excesso de trabalho, o estresse, a ma alimentacao,
a falta de lazer, a reducado de atividades fisicas, o uso abusivo de drogas licitas e ilicitas,
entre outros fatores, caracterizam esse novo estilo de vida, atualmente tdao comum na
populacao.

Nesse sentido, a publicidade é paradigmatica. Entre muitos exemplos, sao
recorrentes as propagandas, veiculadas na televisdao, em torno dos produtos alimenticios. De
forma geral sdo alimentos industrializados que contém constituintes nao saudaveis, como
gorduras, acucares e sal em excesso, mas que despertam nas pessoas o interesse de
consumo, criando novos habitos alimentares. Também é exemplar a publicidade de bebidas
alcoolicas com belas representacoes sociais veiculadas ao produto para somente no final
aparecer uma rapida adverténcia: “Se beber nao dirija” ou “Beba com moderacao”. Isso
mostra o carater contraditorio do conteldo, sempre atenuado pela beleza plastica da
imagem veiculada.’

Nao obstante, as contradicoes do discurso publicitario, o vasto potencial de
comunicacao da midia, capaz de influenciar na formacao de habitos e atitudes, estimula a

reflexao sobre como a midia poderia ter marcante papel social se, para além de interesses
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meramente mercadoldgicos, contribuisse na difusao de informagoes significativas ligadas a
vida das pessoas. Nesse aspecto, ganha relevancia o fato de a comunicacao ser considerada,
no caso particular da enfermagem, uma ferramenta indispensavel no contexto do cuidado.
Portanto, se as representacdes veiculadas por diversos meios midiaticos fossem utilizadas
para a promocao da saude, por intermédio da educacdao, um grande contingente
populacional teria acesso a conhecimentos produzidos pela ciéncia, possibilitando assim
tomadas de decisdes mais conscientes.

Por entender o cuidar como sua esséncia, a enfermagem tem desenvolvido praticas
de educacao em saude, na perspectiva de um processo de transformacao que desenvolve a
consciéncia critica das pessoas a respeito da salde e dos problemas a ela relacionados,
estimulando-as a busca de solucdes individuais e/ou coletivas para resolvé-los.® Tratando-se
a area cardiovascular, na qual os cuidados preventivos tém expressiva importancia para a
preservacao da salde, as praticas de educacdao podem fazer profunda diferenca. O
autocuidado advindo das informacoes corretas pode ser incentivado pelos meios midiaticos,
visto que sao eles que na maioria das vezes estimulam habitos nefastos a saude ao propagar
o0 uso de drogas licitas e alimentacao inadequada a saude cardiovascular.

Entretanto, embora no contexto da sociedade tecnologica a informacao e os
processos de comunicacao ganhem forca em face das novas demandas e o ambiente
midiatico se configure como cenario propicio para a efetivacao da educacdao em saude de
forma mais abrangente, por influéncia cultural da sociedade, essas praticas, de maneira
geral, apresentam tendéncia de supervalorizacdo do modelo biomédico, ancoradas
principalmente no oferecimento de orientacées profissionais aos clientes.’

Em sintese, na sociedade atual, como exposto de maneira sintética nos paragrafos
anteriores, o que se observa é que quando os conhecimentos ligados a educacao em saude
sao veiculados, enfrentam a contradicao entre o que seria benéfico a saude e os interesses
mercantis dos patrocinadores da midia.® Diante desta situacido contraditéria, na qual o
mesmo veiculo que estimula a pratica de habitos de vida pouco saudaveis divulga discursos
e adverténcias técnico-cientificas sobre saude, surgiram as questdes norteadoras desse
estudo: Qual conteldo sobre promocao de salde, em especial na area cardiovascular, é
veiculado pela midia? Que analise podemos fazer desses conteldos a partir de um

referencial tedrico de educacao?

Trata-se de um estudo de caso de carater qualitativo, tendo como referencial
teorico o método de Paulo Freire para fundamentacao e analise dos dados. A pesquisa foi
desenvolvida utilizando-se como cenario o Programa Bem-Estar, veiculado pela Rede Globo

de comunicacdo, uma midia televisiva de abrangéncia nacional, que vai ao ar de segunda a
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sexta-feira, as dez horas da manha. Por fazer parte do cotidiano de inUmeros brasileiros, a
fonte de dados foi constituida neste trabalho pelo referido programa.

No estudo do programa foram considerados os episodios cuja tematica era o
adoecimento cardiovascular. A coleta de dados foi realizada no periodo correspondente aos
meses de janeiro e fevereiro de 2012 e, ao final, foram selecionados como amostra os
programas exibidos nas seguintes datas: 22/2/2011, tematizando o infarto; 1°/3/2011, a
pressao alta; 15/3/2011, o coracao da mulher; 22/3/2011, o colesterol; e em 24/5/2011, a
morte subita cardiaca.

Como mencionado, o objetivo do estudo volta-se prioritariamente para a analise de
um modelo de educacdo em salude na area cardiovascular com base na avaliacdo do
conteldo do programa veiculado na midia televisiva. Para tanto, conforme sinalizado,
lancou-se mao do referencial tedrico do método de Paulo Freire, em especial na obra
Pedagogia do Oprimido’, por encontrar nela os indicativos teéricos fundamentais a
compreensao do fenomeno educativo para além dos limites da educacao formal. Isto pode
ser comprovado em diversas areas de pesquisa, até mesmo no ambito da enfermagem ao
observar a recorréncia da utilizacao desse referencial tedrico, inclusive referente a estudos
focados na relacao entre educacao e saude.

Nesse caso, compreende-se o ato educativo comprometido com a acao
transformadora, portanto, distante de uma pratica “bancaria” de educacao. Tal aspecto
justifica a escolha do referencial tedrico de Paulo Freire, que propée uma pratica educativa
progressista, transformadora e libertadora, baseada na elevacao do senso comum em
consciéncia critica. Se a questao esta relacionada a educacao, a referéncia a Paulo Freire
sempre é relevante, sobretudo quando essa pratica educativa volta-se para uma acao
transformadora na qual o envolvido na acao educativa se compreende como sujeito da sua
propria vida.’

Afastando-se do modelo de educacao tradicional, bancaria, na qual o conhecimento
é passado verticalmente, a critica da pedagogia do oprimido propde uma nova teoria da
educacao, uma educacao libertadora, dando proporcoes horizontais na relacao educador-
educando. Como exposto, os dois principais conceitos que fundamentam a teoria freireana
no processo de construcao de uma educacao transformadora sao dialogicidade e
politicidade. Esta categorizacdo pode bem expressar as praticas de educacao, e, por isso,
sera discutida a seguir.

Para Freire'®, o dialogo é a base da educacdo. A dialogicidade é considerada um
conceito-chave, essencial na concepcao freireana de conhecimento, pois rompe a
hierarquizacao dos saberes estabelecida pela educacao formal, inaugurando uma relacao
horizontal, de igualdade e confianca necessaria a presenca do dialogo. Logo, toda e
qualquer acao educativa deve estar fundada na presenca de um continuo dialogo e de
escuta ativa, uma vez que, somente assim, tem-se acesso aos saberes e praticas do outro e
se inicia uma construcao compartilhada do conhecimento.

Para estabelecer essa intima relacdo entre reflexdao-acao, teoria e pratica, Freire
alia a dialogicidade a outro importante conceito: a politicidade. Esses conceitos aparecem
de forma indissociavel, fundamentando a educacdo transformadora. Na concepcao

freireana, a politicidade é gerada a partir do ato de dialogar. Quando os atos de dialogar e
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politizar acontecem juntos ocorre a formacao de uma educacao problematizadora, que
possibilita o desenvolvimento de uma consciéncia critica e reflexiva, focada na libertacao,
na qual o conhecimento adquirido por meio do dialogo torna o sujeito “sujeito” da sua
propria vida. Essa educacao problematizadora, também chamada de educacao libertadora,
nao pode ser mais o ato de depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir
“conhecimentos” e valores aos educandos, meros pacientes, a maneira da educacao
“bancaria”, mas um ato cognoscente.’

Para superar o modelo de educacdo bancaria, a educacao problematizadora tem na
politicidade um fundamental aliado. Isso fica claro quando Freire afirma que todo ato
educativo € um ato politico. Pode-se considerar que a educacao sé passa a ser educacao,
saindo da repeticdao, quando ha uma acdo reflexiva, critica, por parte do educando,
transformando-o e libertando-o. Deste modo, pela acao reflexiva, dotada de politicidade,
ha o desenvolvimento da consciéncia critica. Para Freire, a consciéncia critica é a
representacao das coisas e dos fatos como se dao na existéncia real, nas suas correlacoes
causais e circunstancias. Portanto, € imprescindivel superar a consciéncia ingénua, que se
cré superior aos fatos e incapaz de apreender a realidade, mitificando-a.

Em virtude de o objetivo do trabalho ser analisar o modelo educativo, algo que
contempla igualmente todos os programas, nao houve a preocupacao com a quantidade de
programas a serem analisados. Adotaram-se, entao, os seguintes critérios de inclusao:
programas que abordavam como tema o adoecimento cardiovascular, que pudessem ser
encontrados no site de busca de videos You Tube e os que tivessem os maiores nUmeros de
acesso nesse site.

Como estratégia para a analise do modelo educativo utilizado pelo Programa Bem-
Estar, tendo com referéncia a teoria de Paulo Freire, trabalhou-se com a Analise de
Conteldo de Bardin."" A organizacdo da analise de conte(ido parte de trés grandes etapas
segmentadas de forma cronoldgica: a primeira € a pré-analise; a segunda, a exploracao do
material e a terceira, o tratamento dos resultados e interpretacao.

Neste artigo, a constituicao do corpus iniciou-se com a escolha dos programas a
serem analisados. Estes foram escolhidos, tendo como critério de inclusao fatores
explicitados a fim de condizer com o objetivo proposto.

Apos seleciona-los, procedeu-se a analise. Para tal, assistiu-se pela primeira vez aos
programas, tendo sempre em mente a questao norteadora e os objetivos do estudo; em
seguida, passou-se a explorar o material. Com vistas ao aprofundamento no contetdo dos
programas, estes foram novamente vistos por trés vezes, sempre de forma mais minuciosa,
selecionando-se o que, do seu conteldo, era de interesse e relevante para o objetivo do
trabalho. Para a selecao das unidades de contexto e a categorizacao dos temas especificos,
foram utilizadas categorias aprioristicas.

Adotou-se a estratégia de registrar unidades de contexto que viabilizaram a
categorizacao dos temas especificos. Estes, por sua vez, foram alocados nas categorias
aprioristicamente pensadas por meio do modelo educacional de Freire.’ Deste modo, as
referidas categorias aprioristicas foram retiradas do modelo de educacao de Paulo Freire,
quais sejam: a investigacao da tematica, a tematizacdo e a problematizacao. Para analisar

as etapas do modelo de educacao, proposto no programa, fez-se, inicialmente, uma leitura
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flutuante do material no intuito de conhecer e se aproximar os dados. E, em seguida, uma
mais aprofundada, a procura de fragmentos que contemplassem os critérios especificos para
cada categoria.

Na investigacao da tematica, a busca voltou-se para os momentos em que houve
aproximacao do publico com a escolha da tematica. Algo que mostrasse que o Programa
possuia interesse de envolver os participantes no modelo educativo, especificamente na
escolha da tematica a ser discutida. Ja na tematizacdo, a analise direcionou-se pela busca
da presenca ou auséncia do compartilhamento de conhecimento entre os especialistas do
programa e o publico participante. Momentos de interacao e dialogos entre eles foram
discutidos e analisados durante esta etapa.

Por fim, para identificar a problematizacdo no modelo educativo proposto pelo
programa, a busca foi direcionada pelas fontes informativas que mediaram a elevacao da
consciéncia ingénua para a consciéncia critica dos participantes. Para esta etapa, foram
analisados os quadros Aprendi com o Bem-Estar, que funciona como uma forma de relato de
participantes sobre o que eles aprenderam com o Programa e se esse conhecimento foi
transformador na sua vida. Nesta etapa, houve certa limitacao, pois como a presenca deste
quadro no programa € recente, nao foi possivel avalia-lo na totalidade dos programas que
compuseram a amostra. Isto so foi possivel nos trés Gltimos programas exibidos. Além de
numero reduzido de material, observou-se outra limitacdo: os relatos nao sao,
especificamente, dos temas abordados. Porém, como a avaliacdo do trabalho é voltada ao
modelo educativo e ndo necessariamente a tematica, os prejuizos nao foram de grande
significado.

Para facilitar a denominacao dos programas, eles foram codificados por siglas, assim
especificados: Infarto (INF); Pressao alta (PA); Coracao da mulher (CM); Colesterol (COL);
Morte subita cardiaca (MSC).

RESULTADOS AND

Para a analise, foram definidas, inicialmente, trés categorias aprioristicas, a partir
do referencial teérico de Freire’, as quais descrevem momentos do processo da educacao
transformadora: investigacao da tematica, tematizacao e problematizacao da questao.

Na perspectiva metodologica de Freire’, o processo formal de aprendizagem inicia-se
com a investigacao da tematica para a escolha de um tema relevante para os educandos.
Em seguida, a tematizacao da questdao, em que ha compartilhamento dos conhecimentos,
tendo como objetivo principal o aprofundamento do tema. E, por fim, a problematizacao
dessa tematica, em que os educandos refletem sobre o tema, no contexto da leitura critica
do seu proprio mundo e na perspectiva de uma acao transformadora, a partir do

conhecimento libertador.
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A analise dos programas, no tocante ao contetdo e ao método, moveu-se a partir da
questdo: E possivel usar a midia como veiculo de educacdo em saide? Assim, a andlise se
dirigiu ao conteldo veiculado por este programa e ao método por ele utilizado para
comunicar. A fala dos apresentadores, especialistas e de participantes do programa, que
constituem um dialogo midiatizado, foi o foco central da analise.

Investigacdo da tematica

De maneira geral, os programas seguem um padrao de apresentacao. Na abertura de
cada quadro, os apresentadores citam dados estatisticos sobre cada tema com a finalidade
de informar e de aproximar a tematica da realidade, justificando a escolha do tema.

De cada dez mulheres, seis morrem de problemas relacionados ao corac@o. (CM)

De cada trés brasileiros, um tem pressao alta. Doenca mais democradtica [...] atinge
idosos e jovens, gordos e magros [...]. (PA)

Grande problema que atinge e mais mata os homens [...] e nas mulheres é a segunda
doenca que mais mata. (INF)

No Brasil sGo duzentos e cinquenta mil casos de morte subita por ano. (MS)

E possivel perceber, ao observar estas informacdes apresentadas no inicio de cada
programa, que elas mostram a realizacdo de pesquisas prévias, direcionadas a escolha da
tematica, no intuito de buscar, no universo dos possiveis telespectadores, temas
considerados centrais e de interesse nas suas vidas. Evidentemente, a tematica escolhida
deve representar uma situacao conhecida para que as pessoas se reconhecam nela, e,
assim, o assunto torna-se alvo de interesse.

Para Paulo Freire, a investigacdo da tematica é construida mediante um esforco
comum da consciéncia da realidade e da autoconsciéncia, que a inscreve como ponto de
partida do modelo educativo de carater libertador. E esta investigacao fara com que o
sujeito se reconheca no tema a ser estudado.” Embora a escolha do tema seja mediada por
dados epidemiologicos, o papel ativo dos participantes, na pesquisa do tema, fica
assegurado ao se levar em conta seus interesses no ambito do perfil do participante que o
programa constroi. Deste modo, eles aparecem como subjetividades com interesses
definidos em meio a sua vida social.

Com vistas a criar um vinculo de interesse com o participante, o programa constroi
canais de dialogo com a populacao para a investigacdo do tema. Site, paginas em redes
sociais e blogs (Prepare-se e Pensando Leve), associados ao programa, sao disponibilizados
como espacos para contato, nos quais os participantes indicam suas preferéncias e relatam
suas duvidas acerca de temas relativos a saude. Encontram-se, diariamente, no site do
programa, enquetes sobre habitos de vida que, além de estimular a participacao dos
telespectadores, contribuem para conhecer seus perfis, favorecendo a selecao de temas
relevantes.

No programa, a escolha dos assuntos é também influenciada pelas noticias que estao
em evidéncia nos noticiarios. Como exemplo, cita-se a escolha do tema “morte subita”.
Este teve influéncia do noticiado sobre trés mortes inesperadas e subitas em apenas trés
semanas, ocorridas em uma mesma cidade. Foi a partir do noticiario que o programa

despertou para buscar informacdes e, assim, percebeu a relevancia do tema. Durante as
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entrevistas na cidade onde os fatos ocorreram, diversos moradores se mostraram curiosos
sobre os casos.

Os moradores ficaram tdo assustados com as trés mortes em campo, que agora
querem fazer avaliacGo cardiovascular antes dos exercicios [...]. Desde esses dias o
consultorio do unico cardiologista da cidade nGo parou mais. (MS)

Essa procura por algo que seja presente e relevante na vida faz com que o modelo
educativo esteja mais focado na busca pelo conhecimento. Como Paulo Freire afirma, antes
de conhecer, somos curiosos, e é essa curiosidade que mostra os interesses de vida, os quais

s&0 o ponto de partida para a construcdo do conhecimento.’

Tematizacao

O segundo momento do processo de uma educacao libertadora, sugerida por Paulo
Freire, € baseado na tematizacao dos temas geradores, escolhidos mediante investigacao do
assunto. Selecionado o tema, ele sera decodificado por meio do dialogo que permite
compartilhar os conhecimentos. Tendo como objetivo o aprofundamento do tema para a
tomada de consciéncia, o intercambio das diferentes leituras do mundo, pelo dialogo,
transforma a visao primaria em uma visao mais critica, buscando seu significado social e
tomando consciéncia da tematica discutida.

O Programa Bem-Estar se utiliza de entrevistas e levantamentos por mensagens de
textos, enviadas pela internet, para possibilitar o compartilhamento de conhecimentos.
Pode-se constatar isso no programa que abordou a tematica CM, no qual esse dialogo foi
realizado pela internet através de mensagens enviadas por e-mail e respondidas durante a
apresentacao do programa. Ja no programa sobre colesterol, os reporteres foram as ruas
perguntar as pessoas qual seu conhecimento sobre o tema. Muitas das respostas sobre o
assunto advieram do senso comum.

E a gordura? E alto teor de acticar no sangue [...] ou baixo? Tem colesterol bom e
ruim [...] mas ndo sei o que é. O primeiro lugar que ele prejudica é o corac@o, néo é? Acho
que ele fica no sangue. (COL)

No programa sobre morte subita, durante as entrevistas, os participantes expuseram
seu conhecimento sobre o tema. Em uma das entrevistas, a participante relata que acredita
que a morte do pai tenha acontecido por fatores genéticos:

Meu pai tinha pressdo alta, colesterol alto, diabete [...] mas, assim, ele faleceu
mesmo mais pelo problema dos rins, né? Mas a familia do meu pai sempre foi de colesterol
alto, pressdo alta. (MS)

Em outro momento, um participante mencionou sua preocupacao com a saude
por conta da sua idade e sobre a importancia do esporte e dos cuidados que devem sempre
anteceder esta pratica:

Depois que a gente vai envelhecendo tem que ta sempre acompanhando a saude.
(MS)

Vou fazer exame do corag@o agora pra saber se posso jogar —O esporte é vida, todo
mundo sabe disso, mas tem que ter ai uma orientac@o para que possa praticar e n@o correr

esse risco, né? Esse risco de vida. (MS)
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De modo geral, os apresentadores do programa atuam como interlocutores entre os
telespectadores (educandos) e os especialistas (educadores). Entretanto, ocupam também o
papel de educandos, ja que ndao possuem um conhecimento mais aprofundado sobre os
temas, e este conhecimento muitas vezes € adquirido via senso comum. Por isso, eles
acabam expondo suas dlvidas e seus conhecimentos, no decorrer dos programas e, assim,
contribuem nesta etapa de compartilhamento de conhecimentos.

Nos programas, as questoes levantadas pelos reporteres e apresentadores sao, logo
em seguida, respondidas pelos especialistas. Seguem exemplos destes questionamentos:

Se sdo tdo perigosas por que temos gorduras no nosso organismo? [...] sangue grosso
€ uma associacdo que faz sentido, a gordura deixa o nosso sangue mais grosso? (COL)

Doutor, qual é o principal fator de risco (para adoecimento cardiaco) nas mulheres?
(CM)

O que a hipertensdo faz com os vasos? (PA)

O que é o infarto? [...] existe alguma razdo especifica para os brasileiros serem
susceptiveis ao infarto? (INF)

As pessoas que ndo tém um meédico particular, o que devem fazer para comecarem a
praticar exercicios fisicos? (MS).

Essas questées, entre muitas outras sugeridas pelos apresentadores,
corroboram a formacdao de um didlogo dentro do programa e um aprofundamento da
tematica.

Quanto mais os participantes expéem seus conhecimentos sobre o tema, encontram
outros novos temas, e é a partir dessas exposicdes de conhecimento que deve comecar a
reflexao critica do assunto. Neste processo de decodificacdo, cabe ao investigador auxiliar
na tarefa de decodificacao, e nao apenas ouvir os individuos, mas desafia-los cada vez mais,
problematizando, de um lado, a situacdo existencial codificada e, de outro, as proprias
respostas dadas no decorrer do dialogo.’ Cabe aqui ressaltar que as informacdes passadas
pelos especialistas, além de contribuirem para a exposicdo dos seus conhecimentos,
aprofundam e direcionam as discussdes, durante a tematizacdo, para uma possivel

“criticidade”.

Problematizacao

O Gltimo momento metodolégico desse processo educativo sugerido por Freire®, apos
a investigacao e a decodificacao do tema, € sua problematizacdao. Nesta etapa, os
participantes tentam superar a visao primaria, advinda do senso comum, por uma visao mais
critica, tendo como objetivo final a conscientizacdo e a capacidade de transformar o
contexto vivido. Recentemente, o programa criou um espaco chamado Aprendi com o Bem-
Estar, no qual os participantes podem deixar seu relato em fotos, videos ou depoimentos
escritos sobre o que aprenderam com o programa e quais as mudancas proporcionadas por
aquele novo conhecimento a sua vida. O programa disponibiliza uma pagina no seu site
(http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2011/04/envie-sua-colaboracao-para-o-vc-no-bem-
estar.html), onde os participantes se cadastram gratuitamente e enviam seu depoimento,

podendo, também, aparecer ao vivo.
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Com o depoimento dos participantes, pode-se avaliar se a problematizacao do
assunto foi fecunda e se houve evolucao da visao primaria para a critica, tornando-os mais
conscientes e sujeitos da sua prépria vida. Ao analisar algumas participacoes, foi possivel
identificar relatos quando tais aspectos foram contemplados:

Comecei a colocar as mudancas na minha vida, a comer outras coisas saudaveis,
frutas e verduras, e fiz uma mudanca radical [...] hoje eu estou pensando em uma vida
mais sauddvel e o Bem Estar veio me ajudar bastante nesse pensamento. (Aprendi com o
Bem-Estar)

O programa me motivou a prdtica dos exercicios que vocés sempre falam [...], voltei
para a academia, firme e forte todo dia, porque é muito importante para a nossa saude.
(Aprendi com o Bem-Estar)

Quero agradecer ao Programa Bem Estar por todas as dicas que tenho recebido com
o programa, pois todas as matérias eu tenho aplicado em sala de aula [...]. (Aprendi com o
Bem- Estar)

Para Paulo Freire’, o fundamental na educacéo libertadora é que os educandos se
sintam sujeitos da sua propria vida, discutam o seu pensar, sua visao de mundo,
manifestando de maneira direta ou indireta nas suas acdes, pois € através da educacao
libertadora que ha elevacdo da consciéncia ingénua para a consciéncia critica. Os
educandos passam a se utilizar daquele novo conhecimento para transformar sua vida, de
acordo com seus interesses. Tornam-se sujeitos da propria vida, fazendo suas escolhas de
forma consciente.

A interatividade como forma de dialogo

O dialogo é um dos eixos fundamentais na teoria da educacdo problematizadora de
Paulo Freire. Conforme o educador defende, a dialogicidade deve estar presente em todo o
processo educativo: na investigacao da tematica, nao é diferente, ela deve constituir-se na
comunicacao, no sentir comum de uma realidade que nao pode ser vista mecanicamente
compartimentada, simplistamente “bem comportada”, mas na complexidade do seu
permanente vir a ser.” Por ser o dialogo condicdo basica para o conhecimento, faz-se
necessario avaliar a possibilidade deste nas midias em que se insere o Programa Bem-Estar.

Atualmente, o adjetivo interativo é largamente utilizado para qualificar os meios de
comunicacao capazes de oferecer ao seu usuario algum nivel, ainda que minimo, de
participacao entre emissor e receptor. Como o mercado aproveita-se de todo avanco
tecnoldgico para ampliar o impacto comercial das modas, o termo interatividade tem sido
usado de maneira abusiva como modismo, como slogan de venda.'? Diversos meios de
comunicacao que oferecem algum tipo de participacao ao publico se autodenominam meios
interativos. Entre estes, citam-se os programas de televisao que convidam os espectadores a
participarem ao vivo, e esta participacao acontece mediante uma conexao com a internet,
no qual ele atua ao vivo. Sao féruns responsaveis por catalogarem informacdes e que
funcionam como centros de discussdes entre os usuarios, entre outros. "

Com base na andlise de Primo' se discutira o conceito de interatividade e se
avaliarao os meios interativos do Programa Bem-Estar. Consoante este autor, existem duas
formas de interacdo: a interacdo mltua e a interacdo reativa. Enquanto a muitua é

considerada uma interacao de nivel elevado e pleno, a reativa é fraca e limitada. De acordo
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com ele, a interacao mutua é caracterizada por relacoes interdependentes e processos de
negociacao, nas quais cada interagente participa da construcao inventiva da interacao,
afetando-se mutuamente: a reativa € limitada por relacoes deterministicas de estimulo e
resposta.

Portanto, a interacdo mutua é caracterizada por um sistema aberto formado por
elementos interdependentes que concebem uma mensagem mutuamente. Cada um sofre
influéncia do outro, porquanto o processo € formado por um relacionamento interpessoal.
Ja a interatividade reativa esta relacionada com um sistema fechado, no qual inexiste a
possibilidade de mudanca no conteldo da mensagem, uma vez que as opcoes de escolha
para interferéncia do receptor na mensagem sao predeterminadas, padronizadas e
imutaveis. Os processos de codificacdo e decodificacdo da mensagem sao limitados, pois o
receptor age de acordo com os caminhos trilhados anteriormente pelo emissor da
mensagem, possibilitando uma participacéo orientada. '

Quando os meios de comunicacao oferecem formas de interacdo mutua, mediadas
pelo computador, como e-mail, mensagens em redes sociais, participacao por videos, lista
de discussdao e muitas outras, abrem espaco para um processo dialdgico, necessario na
educacao problematizadora. Como observado, o Programa Bem-Estar foge da automatizacao
das trocas, bastante conhecida no modelo de educacdo bancaria, no qual ha apenas o
depdsito de informacgdes, para uma relacao mais participativa, mediante interacao mutua
dos participantes através do site, das redes sociais, de contatos por telefone e e-mail e por
videos encaminhados.

O programa esta em duas redes sociais bastante usadas pela populacao brasileira. Na
sua pagina do Facebook registrou cerca de 152.787 assinantes, que nesta rede social sao
denominados de fas, em aproximadamente um ano e dois meses de existéncia. Ja sua
pagina do Twitter possui mais de 87.279 seguidores, consoante os dados disponiveis nas
paginas em maio de 2012. E por estas redes sociais que o programa mantém seu publico
informado, nos horarios e dias em que nao ha sua transmissao televisiva. Nelas, também, as
pessoas podem comentar sobre os quadros, esclarecer dlividas e se comunicar com outros
telespectadores do programa. Uma forte caracteristica das redes sociais, em geral, é seu
potencial em difundir informacao por meio das rapidas mensagens. Desse modo, permite a
interacao com diversas midias ao mesmo tempo, ou seja, cada usuario € livre para postar
informacdes, arquivos e dados de diversas midias.

Outra midia bastante interativa utilizada pelo programa € seu proprio site. Além do
seu carater informativo, € nele que se encontra a programacao da semana, os temas ja
abordados e as informacdes sobre os assuntos e os apresentadores. Também é possivel
enviar mensagens, entrar em contato com a redacao do programa, participar de enquetes e
acessar videos dos programas anteriores.

Meios de comunicacdo, como telefone e e-mail, também sao usados pelo programa a
fim de mediar o didlogo com os participantes. Em todos os episodios analisados, os
apresentadores explicam, logo no inicio do primeiro bloco, a forma de contato que os
telespectadores poderao ter com os apresentadores e especialistas durante a apresentacao
do episodio: Vocé tem duvidas sobre esse assunto? Mande para gente g1.com.br/bemestar.

E no decorrer do programa, frequentemente no terceiro bloco, apds uma explanacao sobre
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o tema, as dlvidas enviadas sao lidas pelos apresentadores e respondidas pelos
especialistas.

O fato de os telespectadores terem como participar e intervir no programa ja é
considerado uma interacdo mutua, na qual o didlogo esta presente e a educacao
problematizadora pode existir. No entanto, nao é somente com a comunicacao entre os
participantes e o programa que ocorre essa educacao; para tal, também se faz necessaria a
mediacao dos educadores (no caso do Bem-Estar, os especialistas) para que os temas sejam
problematizados e garantam a aprendizagem. No processo de decodificacdao, cabe ao
investigador nao apenas ouvir os individuos mas também desafia-los cada vez mais,
problematizando, de um lado, a situacdo existencial codificada e, de outro, as proprias

respostas dadas por aqueles no decorrer do dialogo.’

Como observado, a preocupacao do programa em envolver os participantes no
processo educacional € notoria, seja na busca de temas de relevancia para a maioria da
populacao, seja na construcao de canais de dialogos. Garante, assim, de forma mediada, o
envolvimento do telespectador na escolha do tema a ser abordado e na tematizacao da
questao.

Neste ambito, a analise dos dados, colhidos a partir da acdo de educacdao em salde
desenvolvida no Programa Bem-Estar, permitiu constatar a existéncia de limitacoes para a
adocao de um modelo de educacao libertadora como o proposto por Paulo Freire. Isto
permanece como um desafio para os profissionais envolvidos na educacdao em saude.
Considerando que o objetivo primordial de uma educacao libertadora é a tomada da
consciéncia critica acerca da questao, nesse ponto o programa deixou a desejar, pois esse
carater avaliativo quase nao aparece, dificultando a analise do que Paulo Freire chama de
problematizacao no seu modelo de educacao

Ainda como observado, no tocante ao tema em um ambiente midiatico, os estudos
ainda sao escassos; outros interesses que impdoem a questao da quantidade de audiéncia
como preocupacao fundamental podem desvirtuar o objetivo essencial da educacao em
saude. Porém, as limitacoes encontradas nao ocorrem somente por conta do ambiente
midiatico mas também pela auséncia de uma proposta de educacao problematizadora,
libertadora, pelos profissionais que trabalham com educacao em saude.

Conforme evidenciado ao longo do desenvolvimento do trabalho, existe necessidade
de profissionais mais capacitados quanto ao ato educativo, sobretudo quando efetivados na
midia. Tal fato torna essa acao mais complexa.

Cabe ainda ressaltar que a auséncia de profissionais de enfermagem na composicao
da equipe de apoio aos programas de saude é visivel. Em nenhum dos programas analisados

ha enfermeiro compondo a equipe de profissionais da referida area. Isto sugere a urgente
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- necessidade de se dispor de profissionais de enfermagem capacitados para essa atividade,
ja que a educacao é tao propria ao cuidado inerente a profissao.
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