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. ABSTRACT *

Objective: to describe the critical incidents technique and ITS applicability in nursing research. Method:
this is an integrative review about the productions found through PubMed, Latin American literature and
Caribbean Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online, Scientific Library Online
and databases in nursing. Results: reading and analysis of the selected studies regarding the applicability of
the technique in nursing research enabled grouping into 3 categories: 1-Describe feelings, perceptions and
difficulties (69.3%); 2- Analyze situations, behaviors and consequences (23.0%); 3- Report experiences
(7.7%). Conclusion: from this study, it is concluded that the technique is still little used and disseminated
among researchers. This review presents an overview, allows the technical knowledge, consolidating it as
an innovative methodology, characterized in particular by its multivalent, and ease of application.
Descriptors: Qualitative research, Methodology, Nursing.

*

4

Objetivo: descrever a técnica de incidentes criticos e sua aplicabilidade nas pesquisas de enfermagem.
Método: revisao integrativa das publicacoes encontradas nas bases de dados: Pubmed, Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Salde, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online,
Scintific Library Online e Bases de Dados em Enfermagem. Resultados: a leitura e analise dos estudos
selecionados em relacao a aplicabilidade da técnica de incidentes criticos nas pesquisas de enfermagem
permitiu o agrupamento em 3 categorias: 1-Descrever sentimentos, percepcoes e dificuldades (69,3%); 2-
Analisar situacoes, comportamentos e consequéncias (23,0%); 3- Relatar experiéncias (7,7%). Conclusdo: a
partir deste estudo, conclui-se que a técnica ainda é pouco utilizada e difundida entre os pesquisadores.
Esta revisao apresenta um panorama geral e permite o conhecimento da técnica, consolidando-a como uma
metodologia inovadora, caracterizada em especial por sua plurivaléncia e facilidade de aplicacao.
Descritores: Pesquisa qualitativa, Metodologia, Enfermagem.

* 4

Objetivo: describir la técnica de incidentes criticos y su aplicabilidad en la investigacion de enfermeria.
Métodos: esta es una revision integradora sobre las producciones encontradas a través de PubMed, Literatura
Latinoamericana y Caribbean Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval, System Online
cientifico Library Online y bases de datos de enfermeria. Resultados: lectura y analisis de los estudios
seleccionados con respecto a la aplicabilidad de la técnica en la investigacion en enfermeria, donde fue
posible agruparla en 3 categorias: 1-Describir los sentimientos, las percepciones y las dificultades (69,3%);
2- Analizar situaciones, comportamientos y consecuencias (23,0%); 3- experiencias de informe (7,7%).
Conclusion: en este estudio se concluye que la técnica es todavia poco utilizada y difundida entre los
investigadores. Esta revision presenta una vision general y permite el conocimiento técnico, consolidandolo
como una metodologia innovadora, caracterizada en particular por su plurivalencia y facilidad de aplicacion.
Descriptores: Investigacion cualitativa, Metodologia, Enfermeria.
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INTRODUCAO

pluralidade de metodologias de pesquisa que advém do avanco da
ciéncia, inclusive no campo da enfermagem, torna essencial tanto ao produtor quanto ao
consumidor de pesquisa o dominio das técnicas disponiveis, bem como a atencao as novas
tendéncias que permeiam o referente avanco.

A Técnica de Incidentes Criticos (TIC) teve a sua origem em 1941, durante a Segunda
Guerra Mundial. Foi desenvolvida pelo psicologo norte-americano John C. Flanagan (1906-
1996), entao diretor do Programa de Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea dos Estados Unidos
da América, para avaliar o comportamento dos pilotos de guerra. Flanagan foi o primeiro a
realizar um esforco sistematico para coletar e analisar informacdes a partir de incidentes
criticos.

ATIC consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de observacoes diretas
do comportamento humano, de modo a facilitar sua utilizacao potencial na solucao de
problemas praticos e no desenvolvimento de amplos principios psicolégicos, delineando
também procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem significacao
especial e para encontro de critérios sistematicamente definidos. Entende-se por incidente
qualquer atividade humana observavel que seja suficientemente completa em si mesma para
permitir inferéncias e previsoes a respeito da pessoa que executa o ato. Para ser critico, um
incidente deve ocorrer em uma situacdao na qual o propdsito ou intencao do ato pareca
razoavelmente claro ao observador e onde suas consequéncias sejam bem definidas para
deixar poucas dlvidas no que se refere aos seus efeitos.?

0 incidente pode também ser entendido como uma ruptura da normalidade ou padrao
de uma atividade ou sistema. Os incidentes sao situacoes relevantes, observadas e relatadas
pelos sujeitos entrevistados, podendo ser positivos ou negativos em funcao das suas
consequéncias.?

A TIC engloba analisar incidentes relatados por pessoas qualificadas para julgamento
sobre a eficiéncia de determinado trabalho e, a partir da analise destes incidentes, extrair
comportamentos eficientes ou nao para o objetivo do trabalho. Solicita-se aos sujeitos
envolvidos em uma atividade tipos simples de julgamentos ou relatos de situacoes e fatos que
sao avaliados pelo pesquisador em funcao da concordancia/discordancia destes julgamentos
ou relatos com o objetivo e natureza da atividade, ou situacao, que se deseja estudar.*

Em uma perspectiva fenomenoldgica, a TIC constitui uma ferramenta naturalista que
obtém respostas verbais ou escritas de um entrevistado sobre um aspecto de sua atividade de
trabalho ou sobre uma experiéncia pratica. Neste contexto, o entrevistado é quem descreve

a forma como se produz a situacao e os resultados. Portanto, o objetivo dessa técnica &
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entender os incidentes na perspectiva do individuo, levando em consideracao os elementos
cognitivos, afetivos e comportamentais.’

No Brasil, a primeira aproximacao com a técnica possivelmente ocorreu com a inclusao
do estudo dessa metodologia no curso de analise de trabalho e modelos analégicos em
psicologia, ministrado pelo psicologo e professor Stephaneck, no final dos anos 60. Em 1970,
Dela Coleta realizou um estudo que objetivava a introducdao de um processo cientifico de
selecao de pessoal para o cargo de ajudantes de eletricista e, desde entdo, continuou a
trabalhar com a técnica.>

Ao longo dos ultimos 40 anos, desde que a técnica foi utilizada com sucesso no Brasil
por Dela Coleta, pesquisadores brasileiros envolveram-se com a adaptacao e utilizacao da
TIC, nas diversas areas de conhecimento. Os estudos iniciais envolviam pesquisas na area da
psicologia do trabalho, mas, posteriormente, por sua natureza plurivalente, a técnica foi
aplicada em varias areas de conhecimento, especialmente no campo da administracao,
educacao e salde, além da psicologia.’

Entre as pesquisas na area da satde, um dos primeiros estudos aplicando a TIC foi de
enfermagem, em 1980, por meio de uma dissertacao de mestrado. Objetivou estabelecer as
exigéncias criticas ao trabalho dos auxiliares de enfermagem em unidades de internacao de
um hospital geral de ensino.® Outro estudo pioneiro no uso da TIC no campo da enfermagem
foi o de Nogueira, em 1988, que se ocupou em descrever, através da observacao sistematica
de passagens de plantao em um hospital universitario, as principais ocorréncias ali verificadas
e analisar os disfuncionamentos ocorridos nestas situacoes.’

Em 2004, os professores José Augusto Dela Coleta e Marilia Ferreira Dela Coleta
publicam um livro no qual fazem uma panoramica sobre a historia da TIC, reveem seus
conceitos gerais e, principalmente, analisam a utilizacao da técnica no Brasil, desde a sua
primeira utilizacdo com éxito em 1971 até 2004. Partindo da leitura de aproximadamente 50
trabalhos, discorrem os autores sobre “um numero expressivo” de estudos empregando a TIC
no Brasil, sinalizando que os trabalhos objetos da revisao cobrem uma extensa gama de
situacoes e temas.>

A partir do exposto, o estudo tem como questao norteadora a seguinte: Como a TIC
tem sido utilizada nas pesquisas de enfermagem? Assim sendo, o presente artigo objetiva
apresentar uma revisao sobre o uso da TIC nos ultimos anos e sua aplicabilidade entre as

diversas areas da pesquisa em Enfermagem.

Para alcance do objetivo do presente estudo, optamos por realizar uma revisao
integrativa da literatura. Esta metodologia inclui a analise de pesquisas relevantes que dao
suporte para a tomada de decisao e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do

estado do conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
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conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacao de novos estudos.® Esse método
emerge como uma metodologia que proporciona a incorporacao da aplicabilidade de
resultados de estudos significativos na pratica com propédsito de definir conceitos, rever
teorias e evidéncias e analisar problemas metodologicos de um topico peculiar.®

Embora os métodos para a conducdo de revisbes integrativas variem, na
operacionalizacao desta revisao, utilizamos as seguintes etapas: estabelecimento da questao
de pesquisa; selecao da amostra; coleta de dados; analise e categorizacao dos estudos;
discussao dos resultados; e apresentacao da revisao, apresentadas a seguir.

A primeira fase consiste na elaboracao da questao de pesquisa do tema delimitado
para a construcao da revisao o integrativa e, posteriormente, a definicao dos descritores e
estratégias de coleta de dados.

A presente revisao tem como norteadora a seguinte questao: “Quais sao as producoes
cientificas disponiveis na integra nas bases de dados nacionais e internacionais que
evidenciam o uso da técnica de incidentes criticos nas pesquisas de enfermagem?”.

A captura das publicacoes ocorreu em abril de 2012. Dois dos autores,
independentemente, processaram as buscas por meio do PubMed, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Bases de
Dados em Enfermagem (BDENF).

Estabeleceram-se como critérios para a selecao da amostra estudos publicados com
texto na integra disponivel eletronicamente nos idiomas portugués, inglés, espanhol ou
francés, publicados a partir de janeiro do ano 2000, em revistas de enfermagem ou que
tenham no resumo informacodes sobre a associacao da TIC em pesquisas de enfermagem. Para
se processar as buscas nas bases de dados, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
“Técnica de incidentes criticos” e “Enfermagem”, combinadas através do conector booleano
“AND”. Entretanto, devido ao numero reduzido de publicacbes nas bases de dados
selecionadas na BVS, foi optado por usar apenas a palavra-chave “técnica de incidentes
criticos” para aumentar a amostra e, posteriormente, proceder a selecao manual do material
através da leitura do resumo. Nas outras bases de dados, utilizamos o critério de selecao
usando as palavras-chave combinadas.

Os mesmos autores que fizeram as buscas avaliaram de forma independente cada
trabalho encontrado para elegibilidade de acordo com os critérios de inclusao. Os resumos
eram lidos previamente em busca de informacdes que respondessem a questao de pesquisa,
sendo excluidos as producoes cientificas que nao continham explicitamente dados sobre o uso
da TIC nas pesquisas de enfermagem e aqueles que estavam em duplicidade.

Para a coleta de dados dos estudos que foram incluidos na revisao integrativa, utilizou-
se um instrumento proprio usado por pesquisadores docentes e discentes de um programa de
pos-graduacao em enfermagem, adaptado do protocolo de revisao de Polit, Beck e Hungler.™
A ferramenta foi submetida a validacao aparente e de conteludo por especialistas com
experiéncia em pesquisa.

0 instrumento utilizado continha os seguintes dados: titulo; ano e periodico em que o
artigo foi publicado; autores com suas respectivas qualificacdo e origem; propésito (objetivo);

tamanho da amostra; caracteristicas; cenario; desenho da pesquisa e instrumentos; principais
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achados e conclusoes.

Apoés a traducao e/ou leitura, os trabalhos selecionados foram organizados em uma
pasta e catalogados em ordem numérica crescente de acordo com a cronologia em que eram
lidos. Os dados coletados foram analisados, categorizados e, posteriormente, procedeu-se a
extracao das informacoes e apresentacao dos resultados por meio da estatistica descritiva e
quanto a relacao das informacdes com o objeto de interesse em cada estudo.

Inicialmente, ao se processar a busca por meio da BVS com a palavra-chave “técnica
de incidentes criticos”, obteve-se 33 resumos. Na procura das palavras combinadas “critical
incidents technique” and “nursing”, no PubMed, 55 abstracts foram capturados, totalizando
assim 88 trabalhos para pré-selecao.

Dos 33 resumos encontrados na BVS, refinamos 17 textos completos disponiveis para
acesso na integra. Destes, 5 foram excluidos por nao responder a questao de pesquisa e 2 por
estarem fora do recorte temporal, perfazendo uma amostra de 10 artigos para analise, todos
da base de dados LILACS.

Dos textos capturados no PubMed, 8 estavam disponiveis eletronicamente na integra.
Destes, 2 nao respondiam a questao de pesquisa e 3 eram duplicados, totalizando, apds as
exclusodes, 3 artigos completos, todos indexados na base de dados MEDLINE (Figura 1).

Os resultados encontrados pelos dois autores que realizaram a busca, dentro dos
critérios de elegibilidade, foram idénticos.

Figura | - Fluxograma da pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme apresentado, na presente revisao integrativa, obtivemos uma amostra de 13
producbes cientificas para analise. Destes estudos selecionados, 10 (76,9%) foram
desenvolvidos no Brasil, todos com participacao de pesquisadores da Escola de Enfermagem
de Ribeirao Preto da USP (EERP-USP). Apenas 03 estudos internacionais foram identificados
na amostra, sendo todos suecos.

Entretanto, cabe notar que muitos outros estudos desenvolvidos em outros paises
foram encontrados, mas nao foram incluidos neste trabalho por nao estarem disponiveis
integralmente nas fontes pesquisadas.

A Tabela | apresenta o perfil dos autores identificados na amostragem da revisao.
Ressalta-se que, destes, a maioria era docente de programas de graduacao e pos-graduacao,
especialmente da EERP-USP.

Tabela | - Perfil dos autores em relacao a categoria profissional.

Categoria Profissional N %
Enfermeiros 23 67,6
Médicos 4 11,7
Psicologos 3 8,8
Académicos 1 2,9
Nao informado 3 8,8
Total 34 100,0

De acordo com a distribuicao dos sujeitos dos estudos, em sua maioria, os trabalhos
objetivavam estudar, por meio da TIC, profissionais de enfermagem (36,8%) e pacientes
internados (26,3%). Outras categorias de populacao, como alunos de graduacao, professores
e familiares de pacientes internados, também foram estudadas. Quanto aos cenarios,
prevaleceram aqueles vinculados a instituicoes de ensino, incluindo universidades e hospitais

universitarios, que perfizeram juntos 52,7% dos estudos selecionados pela revisao (Tabela ).

Tabela Il - Categorizacao dos estudos segundo a populacao-alvo e cenarios.

Populacao dos estudos Cenarios
N % N %
Profissionais de enfermagem 4 30,8 Hospitais e clinicas publicas e 7 54,0
privadas
Pacientes 3 23,0 Hospitais e clinicas 3 23,0
universitarias
Alunos de graduacao em 2 15,4  Universidades 3 23,0
enfermagem
Familiares 2 15,4

—

Professores/alunos de
graduacao

7,7
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Profissionais de 1 7,7
saude/alunos de graduacao
Total 13 100,0 13 100,0

A leitura e analise dos estudos selecionados pela presente revisao permitiram o
agrupamento e categorizacao dos estudos de acordo com os seus objetivos centrais. Segundo
esta avaliacao, quatro grandes categorias de objetivos emergiram: 1-Descrever sentimentos,
percepcoes e dificuldades (69,3%); 2- Analisar situacdoes, comportamentos e consequéncias
(23,0%); 3- Relatar experiéncias (7,7%).

Os estudos que compuseram cada uma destas categorias sao apresentados no Quadro |.

Quadro I: Caracterizacao dos estudos segundo os objetivos
Categorias de objetivos Estudos

1- Descrever sentimentos, percepcoes e Perbone, Peterson, Fernandez, Marques,
dificuldades Zani, Martins, Valsecchi, lvarsson, Ivarsson.

2- Analisar situacdes, comportamentos e |Pupulim, Ribas, Larsson
consequéncias

3- Relatar experiéncia. Galvao

Com relacao aos objetos dos estudos selecionados, considerando o carater plurivalente
da TIC e sua aplicabilidade nas diversas areas do conhecimento na enfermagem, os principais
resultados e conclusées dos estudos selecionados na revisao sao apresentados a seguir de

acordo com as categorias propostas pela revisao.

Categoria 1: Descrever sentimentos, percepcoes e dificuldades

Os sentimentos dos estudantes no primeiro contato com o paciente foram, em sua
maioria, classificados como incidentes criticos negativos. O objeto do sentimento foi
categorizado em trés areas: sentimentos relacionados ao estudante, ao paciente e a disciplina
que estava cursando. O estudo permitiu conhecer as reacées emocionais dos alunos inseridos
no campo de estagio. Desta forma, pode contribui na reflexao sobre os planos de ensino
propostos. "

Na percepc¢ao do enfermeiro, os sentimentos e dificuldades ao cuidar do paciente idoso
com patologia oncologica, analisados por meio dos incidentes criticos, em sua maioria, foram
negativos e estao relacionados ao proprio enfermeiro, ao paciente durante a assisténcia e
apos a assisténcia. O estudo inferiu que os enfermeiros encontram dificuldades em lidar com
os sentimentos negativos, interferindo no cuidado de enfermagem prestado aos pacientes.'?

Sentimentos experimentados por mulheres adultas vivenciando o climatério foram
identificados e analisados em trés grandes categorias: relacionamento a dois, ato sexual e
mulher - ser social. O estudo possibilitou uma compreensao mais abrangente sobre o
climatério, oferecendo subsidios para a assisténcia a salde da mulher contemplando a
dimensao sexual. "3

A andlise das consequéncias revelou as alteracoes positivas e negativas no
relacionamento familiar que ocorrem com o idoso apos o acidente vascular cerebral (AVC). O

estudo revelou a necessidade de trabalhar com a familia para identificar as alteracoes e
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desenvolver um plano de acoes que possa favorecer as relacoes e a adaptacao da familia as
novas demandas. "

Foram identificados aspectos negativos e positivos relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem do curso de enfermagem na percepcao dos alunos e docentes. A categoria com
numero significativo de referéncias negativas foi a conduta do docente e a dificuldade de
relacionamento entre os alunos. O estudo evidencia que os professores apresentam
dificuldade para lidar com o despreparo e até mesmo com a imaturidade do aluno de
graduacao em enfermagem. '

Os incidentes criticos relacionados a percepcao do paciente com cateter totalmente
implantado, em sua maioria, geraram sentimentos negativos. A independéncia e a facilidade
para o tratamento quimioterapico foram identificadas como sentimentos positivos. Algumas
insatisfacoes foram a autoimagem e a limitacao de atividades diarias. "¢

As primeiras experiéncias praticas do aluno de graduacao em enfermagem com os
pacientes revelaram relatos predominantemente positivos relacionados a possibilidade de
cuidar de pacientes de alta complexidade, permitindo o desenvolvimento de procedimentos
mais complexos e a implementacdao de assisténcia integral. O comportamento dos
professores, na visao dos alunos, foi compreensivo e positivo no processo de ensino
aprendizagem. "’

Os incidentes criticos relacionados a experiéncia de apoio por parte de parentes mais
proximos de pacientes aguardando cirurgia cardiaca revelaram fatores internos e externos,
positivos e negativos. Uma implicacao importante é o entendimento da experiéncia de apoio
manifestado pelo parente mais proximo para fornecer informacdes e suporte. '

Os incidentes criticos relacionados a experiéncia dos pacientes enquanto esperam por
cirurgia cardiaca revelaram fatores internos e externos. Ao identificar os fatores que
influenciam as experiéncias de apoio destes pacientes, os servicos de salde podem melhorar
a organizacao de todo o processo de cuidados de salide e desenvolver programas de apoio

voltados para o paciente. "

Categoria 2: Analisar situacées, comportamentos e consequéncias

Os incidentes criticos relacionados a exposicao corporal do cliente no atendimento das
necessidades basicas na unidade de terapia intensiva (UTI) foram, em sua maioria, negativos.
O comportamento predominante da equipe foi de protecao e manutencao da privacidade. Nos
relatos dos pacientes, a questdao do género prevaleceu. Verificou-se melhor preparo da
enfermagem para contornar problemas relacionados ao atendimento de necessidades basicas
e que a desprotecao da intimidade prejudica a assisténcia. %

Os incidentes criticos no processo de ensino-aprendizagem de diabéticos, na
perspectiva da equipe multiprofissional de salude, foram, em sua maioria, negativos. A
interacao entre os pacientes no grupo, da equipe multiprofissional de saude e acolhimento
foram os fatores mais valorizados. Os dados obtidos remetem a necessidade de investimento
a fim de capacitar profissionais com competéncia para trabalhar com grupos de educacao em
diabetes. '

Na percepcao dos pacientes, os incidentes criticos que influenciaram na participacao

dos cuidados foram divididos em duas areas de comportamentos dos enfermeiros e respostas:
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estimulam e inibem a participacdo. Os resultados sugerem que ha espaco para
desenvolvimento de comportamentos visando estimular os pacientes a participarem do seu

proprio cuidado. 2

Categoria 3: Relatar experiéncia

Os incidentes criticos relatados durante a elaboracao, implementacao e avaliacao de
um programa de Educacao Continuada sobre lideranca e comunicacao revelaram dificuldades
que apontam para necessidade de investimentos na capacitacao para o exercicio da lideranca
como fundamental para que o profissional enfermeiro tente viabilizar mudancas na sua
pratica diaria. 2

A revisao integrativa em questao evidencia claramente um aumento da utilizacao da
TIC no Brasil, notadamente na area da salde e mais especificamente na area da Enfermagem.
Dela Coleta e Dela Coleta, ao avaliarem a utilizacao da TIC no Brasil, em um recorte temporal
de 30 anos, no periodo de 1973 a 2003, encontraram também um ndmero expressivo de
trabalhos cientificos na area da saude, totalizando em sua amostragem 25 estudos utilizando
a TIC no campo das pesquisas da saude.®

Autores analisaram trabalhos disponiveis em uma base de dados inglesa, desenvolvidos
de 1957 a 2007, e concluiram que a TIC esta se popularizando nas pesquisas em Enfermagem.
Em sua amostra de 59 trabalhos, as autoras afirmam que a TIC tem sido usada para explorar
uma série de questoes de enfermagem e que, em termos gerais, podem ser agrupadas em trés
areas: Pratica de enfermagem; Gestao; Formacao do enfermeiro e de assisténcia ao paciente.
Os resultados encontrados na presente revisao ratificam esta categorizacao, uma vez que
permeam todas as trés grandes areas propostas pelo estudo em questdo.?

Por fim, apds 70 anos de desenvolvimento, desde 1941 até os dias atuais, e quase 40
anos de utilizacdo no Brasil, apesar de cada vez mais utilizada em varias areas de
conhecimento e nas pesquisas em Enfermagem, uma tendéncia ainda se verifica. Dos 19
trabalhos desenvolvidos nos Ultimos 12 anos que constaram deste estudo, 18 foram realizados
por pesquisadores ligados a uma Unica Instituicdo, a Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto,
e a seu grupo de especialistas na TIC, muitos deles com participacao dos Dela Coleta. A Unica
excecao, desenvolvida na Universidade de Goias, foi o estudo de Melo (2005), também
realizado sob a supervisao desses Doutores, como citado no trabalho. Vale lembrar que, em
seu artigo de 1954, o proprio Flanagan, ao falar da aplicacao da TIC desde a sua criacao até
a data citada, praticamente analisava trabalhos desenvolvidos sob a supervisao dele mesmo
e do seu vasto grupo de colaboradores, tanto nas Forcas Aéreas Americanas como no seu
Instituto de Pesquisa Universidade de Pittsburg, ratificando a concentracao dos estudos e

dominio da técnica por um grupo de especialistas. 2
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O crescente nimero de pesquisas qualitativas no campo da saude, em especial da
enfermagem, e a pluralidade dos métodos deste tipo de estudos exigem aos pesquisadores
constante aperfeicoamento e dominio das técnicas disponiveis. Apesar de ter sido
desenvolvida ha mais de 70 anos e mesmo apds 40 anos de uso nas diversas areas das ciéncias,
a TIC ainda é pouco utilizada e difundida entre os pesquisadores das areas afins.

A presente revisao integrativa apresentou um panorama geral da utilizacao da TIC no
mundo, entre as diversas areas de pesquisa da enfermagem, e permitiu conhecer a
aplicabilidade da técnica, bem como tracar um perfil das publicacdes disponiveis dentro dos
critérios de selecdo preestabelecidos. Observou-se que, embora haja um crescimento
continuo na utilizacdo, esta ainda se concentra em um pequeno grupo de pesquisadores e
especialistas. Agrande maioria era de docentes de graduacao e pos-graduacao, especialmente
da Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo.

A utilizacao desse método em diversas areas de pesquisa em enfermagem, incluindo
pratica assistencial, gerencial e de ensino, comprova a sua aplicabilidade e consolidacao como
uma metodologia inovadora, caracterizada em especial por sua plurivaléncia, adaptabilidade
e facilidade de aplicacao.

Porém, ainda sdao necessarios outros estudos que corroborem a utilizacao desta técnica

nas pesquisas do campo biomédico, bem como a difusao das informacdes acerca da técnica

em sua aplicabilidade genuina.
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