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¢ ABSTRACT *

Objectives: identifying and analyzing the socioeconomic and professional profile of nursing workers who
work in a Center of Material and Sterilization Center (MSC) of a general hospital. Method: this is a
quantitative, descriptive and exploratory approach research, held in a MSC of a general hospital. The
subjects were 34 nursing workers. It was used as a form tool, and the data obtained in the months from
March to May 2013 and analyzed using descriptive statistics. The study was approved by the Research Ethics
Committee and filed with Paragraph 081.3.2012. Results: we emphasize that MSC scenario is changing, as it
was found a low quantitative of readapted employees. Conclusion: it is recommended that broaden the
areas of discussion of the Occupational Health and on MSC training in nursing. Descriptors: Nursing, Worker's
health, Sterilization.

. T »

Objetivos: identificar e analisar o perfil socioecondmico e profissional dos trabalhadores de enfermagem
que atuam em uma Central de Material e Esterilizacao (CME) de um hospital geral. Método: Pesquisa de
abordagem quantitativa, descritiva e exploratoria, realizada em uma CME de um hospital geral. Os sujeitos
foram 34 trabalhadores de enfermagem. Utilizou-se como instrumento um formulario, sendo os dados
obtidos nos meses de marco a maio de 2013 e analisados a partir da estatistica descritiva. O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa e protocolado com o n° 081.3.2012. Resultados: Ressalta-se que
cenario da CME encontra-se em transformacao, ja que se constatou um baixo quantitativo de funcionarios
readaptados. Conclusao: Recomenda-se que se ampliem os espacos de discussao sobre Satde do Trabalhador
e sobre CME na formacao de enfermagem. Descritores: Enfermagem, Saude do trabalhador, Esterilizaco.

< 2
Objetivos: identificar y analizar em de los trabajadores de enfermeria

que trabajan en un Centro de Material y Esterilizacion (CME) de un hospital general. Método: investigacion
de enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio, celebrada en una CME de un hospital general. Los sujetos
fueron 34 trabajadores de enfermeria. Fue utilizado como herramienta una forma, y los datos obtenidos en
los meses de marzo a mayo de 2013 y analizados utilizando estadistica descriptiva. El estudio fue aprobado
por el Comité de Etica en la Investigacion y archivada con el Parrafo 081.3.2012. Resultados: se enfatizan
que ese escenario de la CME estea cambiando, ya que se encontré un bajo cuantitativo de los empleados
readaptados. Conclusion: se recomienda ampliar las areas de discusion acerca de la Salud en el Trabajo y
en CME en la formacion de enfermeria. Descriptores: Enfermeria, Salud ocupacional, Esterilizacion.
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INTRODUCAO

ste estudo trata-se de um recorte da dissertacao de
mestrado intitulada “O trabalho na Central de Material e Esterilizacao e as repercussoes para
a salde dos trabalhadores de enfermagem”." Este recorte apresenta como objeto de estudo
o perfil socioeconomico e profissional dos trabalhadores de enfermagem que atuam na Central
de Material e Esterilizacao (CME) de um hospital geral.

A grande maioria das CME é caracterizada por sistemas de ventilacao incipientes,
espacos fisicos reduzidos e isolados, mobiliario ergonomicamente inapropriado, entre outros
aspectos que confluem para a deterioracao da saude dos trabalhadores. Esses cenarios tém a
missao de servir de apoio as unidades que compdem o complexo assistencial, pois desinfetam
e esterilizam os materiais hospitalares permanentes, fornecendo-os, em tempo habil, para o
Centro Cirargico e demais setores do hospital.2

Em relacao ao processo de trabalho nas CME, infere-se que este pode acarretar em
sofrimento psiquico aos trabalhadores, expressos por meio de sentimentos de abandono,
tristeza, agressividade, doencas psicossomaticas e mentais. Nesse setor, frequentemente ha
um elevado nimero de funcionarios com depressao, licencas médicas e absenteismo,
coexistindo sentimentos de insatisfacao com o desprazer relacionado a auséncia de um
relacionamento mais efetivo com o paciente. Acrescenta-se, ainda, o presenteismo no
trabalho e o descontentamento diante da falta de reconhecimento e da valorizacao das
atividades desses trabalhadores no contexto hospitalar.?3

Sabe-se que a atividade laboral neste setor é demarcada por tarefas mondtonas e
repetitivas, em um espaco fisico isolado dos demais setores hospitalares, exigindo ainda,
grande responsabilidade e atencdo dos profissionais que atuam neste cenario.**

A partir destas consideracées iniciais, tracaram-se como objetivos do presente
recorte: identificar e analisar o perfil socioeconémico e profissional dos trabalhadores de
enfermagem que atuam em uma CME de um hospital geral.

A partir da leitura de diversas pesquisas (artigos, dissertacoes e teses), verificou-se
uma multiplicidade de problematicas relacionadas a CME no que tange, principalmente, ao
processo de trabalho da enfermagem. Neste sentido, ao realizar um levantamento
bibliografico no Banco de Dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), especialmente nas
bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Base de dados de enfermagem (BDENF) e Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), sem restricio de idioma,
utilizando-se os descritores “Salde do Trabalhador”, “Enfermagem” e “Esterilizacdao”, foram

encontrados 18 artigos publicados entre os anos de 1973 a 2007. Entretanto, desse
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quantitativo de producao cientifica, apenas duas estavam vinculadas a tematica do presente
estudo. A busca foi realizada durante os meses de abril e maio de 2012, em diversos dias e
horarios e nao houve a determinacao de um recorte temporal.

Diante desse fato, evidenciou-se uma incipiente producao cientifica envolvendo o
tema, fortalecendo, assim, a justificativa do estudo. No entanto, a primeira e mais relevante
justificativa ancorou-se no fato do estudo buscar desvendar os meandros de um espaco de
trabalho da enfermagem que vem sendo esquecido pelos gestores, tanto em termos de
pesquisa quanto no que se refere a necessidade de melhoria das condicoes de trabalho.

Esse estudo fortalece a expansao da profissdo, incentivando o ensino, a assisténcia e
pesquisas relacionadas a Saude do Trabalhador, abrindo caminhos para repensar a atividade
de enfermagem nas CME, vislumbrando estratégias mais efetivas para a dinamica de trabalho
nesse cenario, a fim de assegurar o bem-estar desse coletivo profissional.

Além disso, contribui também para ampliar a compreensao sobre alguns dos fatores que tém
causado o adoecimento fisico e/ou mental desses trabalhadores de enfermagem, além de
possibilitar o entendimento sobre os efeitos do trabalho na CME no corpo do trabalhador. A
pesquisa contribui também para o ensino de enfermagem, ao incentivar nos discentes o
interesse pelos assuntos que abordem a Saude do Trabalhador, a organizacao do trabalho e o
processo laboral da enfermagem, tornando esses discentes mais criticos e reflexivos em

relacdo as condicoes de trabalho e ao contexto laboral em que futuramente poderao estar

inseridos.

Trata-se de um estudo quantitativo, transversal, observacional e do tipo descritivo. O
campo foi uma CME de um hospital universitario, do servico publico, situado no Municipio do
Rio de Janeiro.

A CME em questao conta com trabalhadores de enfermagem (técnicos de enfermagem
e enfermeiras) trabalhando diuturnamente. Nao ha uma escala de trabalho especifica, comum
a todos esses trabalhadores. E ainda, esses trabalhadores possuem diferentes tipos de vinculos
empregaticios, a saber: regime estatutario (servidor publico), contrato pela UERJ (com
direitos trabalhistas desiguais, comparando-se ao regime celetista e estatutario) e
Treinamento Profissional Bolsista (TPB), o qual recebe remuneracao, porém encontra-se em
treinamento e nao possui qualquer direito trabalhista; esse ultimo se estabelece somente
para o cargo de enfermeiro.

A amostra foi de trinta e quatro profissionais de enfermagem (nove enfermeiras e vinte
e cinco técnicos de enfermagem), que trabalhavam na referida CME. Os critérios de inclusao
utilizados foram os seguintes: a) tempo de atuacao no cenario igual ou superior a seis meses,
pois se considerou que esse era um tempo suficiente para os trabalhadores apreenderem

caracteristicas da organizacao do trabalho e do processo laboral na CME; b) tipo de vinculo
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com o hospital, podendo ser servidores estatutarios (profissionais concursados), contratados
formalmente ou, ainda, trabalhadores sob outra forma de contratacao (informal), em
quaisquer escalas de plantao.

Ja os critérios de exclusao foram: a) estar de férias ou de licenca de qualquer
natureza, durante o periodo de coleta de dados, considerando o curto espaco de tempo para
realizacao do estudo; b) ser residente de enfermagem, uma vez que a instituicao, por ser um
Hospital Escola, possui um Programa de Residéncia em Enfermagem. Esse critério apoiou-se
no fato de que o residente, por passar apenas um curto periodo na unidade, teria dificuldades
para captar com maior consisténcia o processo de trabalho da CME e sua organizacao laboral.

Informa-se que a populacdao do estudo era de 46 funcionarios, logo a amostra
anteriormente apontada correspondeu a um percentual de 73,9% sobre o nimero total de
trabalhadores de enfermagem da CME.

Para desenvolver a proposta de investigacao, utilizou-se um formulario composto por
perguntas fechadas contendo 11 varidveis, no qual constavam caracteristicas pessoais
(género, estado civil, idade) e caracteristicas profissionais (categoria profissional, tempo de
formacao, escolaridade, tempo de atuacao na CME em questdo, carga horaria desenvolvida
na unidade, tipo e numero de vinculos, turno de trabalho, motivo pelo qual atua na CME,
alteracdes na saude e se houve afastamentos nos ultimos seis meses).

Estas variaveis permitiram configurar o perfil socioecondmico e laboral dos
trabalhadores. A coleta de dados foi efetuada entre marco e maio de 2013, somente apos a
aprovacao da pesquisa pelo Comité de Etica.

Para atender as exigéncias éticas, o estudo foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade responsavel por tal instituicdo. Mediante esses procedimentos, foi
aprovado e cadastrado no referido CEP sob Protocolo n° 081.3.2012.

Ressalta-se que se respeitou o0 anonimato, a privacidade dos participantes, a liberdade
e o sigilo nas informacdes, reforcando para cada um deles que as informacdes somente seriam
divulgadas através de publicacoes em periddicos e/ou eventos cientificos, em consonancia
com a Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Salde,’ a qual se
encontrava vigente no periodo de realizacao da referida pesquisa.

As informacdes obtidas permitiram o conhecimento de algumas caracteristicas
importantes dos sujeitos, uma vez que sao fatores que podem interferir diretamente nas
relacoes e nas condicdes de trabalho, refletindo, consequentemente, no processo saude-
doenca desses trabalhadores. Esses dados foram analisados através da estatistica simples

descritiva, sendo apresentados por meio de quadros.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 34 profissionais de enfermagem, sendo 26,5% (09) enfermeiros e
73,5% (25) técnicos de enfermagem. Quanto ao sexo, existiam 64,70% (22) sujeitos do sexo
feminino e 35,30% (12) do masculino. Esse dado encontra-se em consonancia com o
evidenciado em outros estudos,®”’ segundo os quais é historica a predominancia de mulheres
entre profissionais de enfermagem.

Ha de se mencionar a questao de género frente ao reconhecimento de haver ampla
maioria de mulheres na profissao de enfermagem e neste estudo. A diferenciacao cultural,
social e historica que remete aos homens e as mulheres em nossa sociedade é desigual e
extremamente favoravel ao homem, tornado o que alguns autores vém chamando de
sociedade androcéntrica.®

Neste sentido, o poder que se exerce nas relacoes de género é resultante de
representacoes criadas a respeito de mulheres e de homens, representacoes essas presentes
no imaginario social a partir das diferencas biologicas existentes entre os sexos. Essas
representacoes, ao se integrarem em um sistema simbolico e de valores carregado de
estereotipos que ditam o que é apropriado para mulheres e para homens, sendo naturalizados
e veiculados pelas instituicoes sociais e incorporados subjetivamente, influenciam a formacao
da identidade de género.’

Neste processo, os homens vao sendo direcionados para o mundo publico e da
producao, necessitando, para esse fim, de objetividade, poder e liberdade; ja as mulheres
sao direcionadas para os espacos privados e da reproducao, para os quais necessitam de
emocao, disciplina, afetividade e obediéncia aos codigos morais estabelecidos social e
culturalmente.’

Sendo assim, atribui-se a mulher o cuidar da casa, dos filhos, do companheiro, dos
familiares e também as questdes de salde e de adoecimento no dmbito doméstico®. Como
parte da “natureza feminina”, o papel da mulher, associado a representacao da abnegacao e
amorosidade, é determinante para que a responsabilidade do cuidado seja a ela delegada.
Cabe-lhe, entao, a obrigacao de acompanhar os doentes, pais e filhos, nos tratamentos de
salde, eventos da vida social, reunides escolares, entre outros.’

Neste contexto situa-se a enfermagem, eminentemente feminina, pois € uma profissao
que tem como objeto de trabalho o cuidado ao ser humano, a familia e a sociedade que
vivenciam o processo de salde e de doenca, e por isso € desempenhada principalmente por
mulheres. Ademais, essa profissao sempre esteve ligada a ideia de devocao, caridade e
submissdo, pouco valorizada na sociedade, pois suas atividades estao vinculadas ao ambito
doméstico do cuidar e amparar pessoas’.

Considerando as diferencas fisiologicas e psicossociais que permeiam homens e
mulheres na nossa sociedade, verifica-se que a mulheres ainda tém a necessidade de conciliar

trabalho doméstico e atividade profissional; desse modo evidencia-se um elevado desgaste
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psicofisico das mulheres, que tém, fora do ambito privado, uma ocupacao remunerada, como
no caso da enfermagem. Essa situacao ocorre devido a jornada dupla e até mesmo tripla de
trabalho, quando, além do trabalho de enfermeira/ técnica de enfermagem, essa mulher
também tem que assumir o papel de mae e administradora e/ou executora de tarefas
domésticas’. Assim, a questdo de género na enfermagem tem implicacdo na salude das
trabalhadoras dessa profissao, estando articulada com a analise dos dados levantados.

Quanto ao estado civil, 61,77% (21) dos participantes estavam solteiros, 32,35% (11)
eram casados, 2,94% (01) encontravam-se divorciados e 2,94% (01) relatou ter uma relacao
consensual. Esses dados estdao em consonancia com o que foi apresentado em uma pesquisa
do Conselho Federal de Enfermagem, na qual se constatou que a maioria dos profissionais de
enfermagem ¢é solteira.™

Quanto a faixa etaria dos entrevistados, 8,82% (03) sujeitos possuiam menos de 25
anos, 44,12% (15) estavam na faixa etaria entre 25-35 anos, 20,59% (07) entre 36-45 anos,
26,47% (09) sujeitos apresentavam-se no intervalo entre 46-55 anos e nenhum dos
entrevistados possuiam mais do que 55 anos. Esses achados estao aproximados dos dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, uma vez que é no intervalo
etario entre 25 e 49 anos que se situa o maior quantitativo da populacao em idade ativa, em
todas as regides do Brasil."

Por conseguinte, esta configuracao dos participantes da pesquisa também traz
repercussoes para o trabalho e para a saude desses trabalhadores, pois existe um quantitativo
de sujeitos que se encontram em pleno vigor profissional e supostamente motivados para o
trabalho. Por outro lado, ha outro grupo que esta proximo a aposentadoria e,
consequentemente, menos motivado para ingressar em novos empreendimentos profissionais
e, sobretudo, com maior tempo de desgaste decorrente da vivéncia no e pelo trabalho.' Esses
dados revelaram uma situacao insolita, pois ha dois grupos distintos que provavelmente

apresentavam aspiracdes profissionais diferenciadas e distantes."

0O Quadro 1 expoe os dados vinculados a experiéncia laboral e outras informacoes a
respeito da vida profissional dos sujeitos.

Quadro 1 - Perfil profissional dos trabalhadores de enfermagem da CME. Rio de Janeiro, 2013
Quantidade (N) Frequéncia (%)

TEMPO DE FORMACAO

Até 05 anos 13 38,24
05 a 10 anos 12 35,29
11 a 15 anos 02 5,88
Mais de 15 anos 07 20,59
ESCOLARIDADE

Ensino Médio Completo 20 58,82
Ensino Superior Incompleto 03 8,82
Ensino Superior Completo 04 11,77
Po6s-Graduacéo Lato sensu Incompleta 02 5,88
Pos-Graduacao Lato sensu Completa 05 14,71

TEMPO DE ATUACAO NA CME

Entre 6 meses e 1 ano 09 26,47
Mais de 1 ano a 10 anos 22 64,71
Mais de 10 anos 03 8,82
CARGA HORARIA

30h / semanais 15 4412
32,5h / semanais 11 32,35
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40h / semanais 08 23,53
TIPO DE VINCULO
Servidor 11 32,35
Contratado 18 52,94
TPB 05 14,71
TURNO DE TRABALHO
Servico diurno 24 70,59
Servico noturno 10 29,41
APENAS ESTE VINCULO DE TRABALHO
Sim 10 29,41
Nao 24 70,59
MOTIVO PELO QUAL ATUA NA CME
Escolha pessoal 19 55,88
Readaptacao 01 2,94
Necessidade Institucional 13 38,24
Outros* 01 2,94

Nota: n = 34; *acesso por reserva de vaga para deficiente em concurso publico (Lei 1423/89).
Fonte: A Autora, 2013.

Quanto ao tempo de formacao na enfermagem, 38% (13) possuiam até cinco anos de
formado, 35% (12) tinham entre cinco e dez anos de formacao, 6% (02) apresentavam entre
11 a 15 anos de formacao e, por fim, 21% (07) ja tinham mais do que 15 anos de formacao.

Assim, o maior grupo dos entrevistados possui pouco tempo de formacao profissional,
ou seja, configura-se um grupo de pessoas que busca insercao e experiéncia no mercado de
trabalho, com vistas a almejar boas colocacdes na area, em um futuro proximo.

Em relacdo a escolaridade, 58,82% (20) dos participantes possuiam ensino médio
completo, 8,82% (03) apresentavam ensino superior incompleto, 11,77% (04) tinham ensino
superior completo, 5,88% (02) tinham pods-graduacao lato sensu incompleta e, por fim, 14,71%
(05) cursaram totalmente a pos-graduacao lato sensu em areas como Central de Material e
Esterilizacao (CME), Centro Cirlrgico, Cardiologia e Enfermagem do Trabalho, por exemplo.

A maioria dos entrevistados possuia ensino médio completo, uma vez que o maior
quantitativo de participantes foi de técnicos de enfermagem, em conformidade com a Lei do
Exercicio Profissional de Enfermagem n° 7498/86.' Entretanto, ha individuos dessa categoria
profissional buscando maior qualificacao e ingressando no ensino de nivel superior, assim
evidencia-se a busca pela qualificacao através do ensino superior como uma caracteristica
contemporanea da profissao.

Outro fato relevante é que ha enfermeiros que tém pds-graduacao lato sensu completa
ou em andamento; porém nem todos cursam ou cursaram a especializacao na area em que
trabalham, ou seja, na CME. Tal situacao pode estar relacionada ao tipo de vinculo, uma vez
que os sujeitos ndo sao em sua maioria estatutarios e a ocupacao na CME caracteriza-se como
transitoria, pois invariavelmente o contrato de trabalho perdurara no maximo por apenas
cinco anos. Neste sentido, os esforcos devem ser empreendidos na busca de um emprego
estavel, que tenham melhores salarios e beneficios trabalhistas, para entdao se pensar em
investir num curso que melhor lhes capacitem e que esteja vinculado ao setor do emprego
aspirado.

No que diz respeito ao tempo de atuacao na CME, 26,47% (09) dos participantes

encontraram-se no intervalo de tempo entre seis meses e um ano, 64,71% (22) atuavam
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naquela CME entre um e dez anos e 8,82% (03), ha mais de dez anos. Assim, grande parte
trabalha no setor ha mais de um ano, possibilitando-lhes um maior dominio da organizacao e
do processo de trabalho da enfermagem.

Quanto a carga horaria desenvolvida na unidade estudada, observa-se que ha
diferencas entre os trabalhadores entrevistados. Todos os servidores concursados 32,35% (11),
independente da categoria profissional, desenvolviam 32,5 horas semanais. Ha 44,12% (15)
sujeitos que trabalhavam trinta horas semanais, entre técnicos de enfermagem e
enfermeiros, e 23,53% (08) desenvolviam quarenta horas semanais.

Em funcao dos afastamentos de alguns funcionarios, por férias ou licencas, existiam
profissionais de enfermagem cobrindo tal deficiéncia de recursos humanos na escala de
trabalho, tanto no servico diurno quanto no noturno. Isso € um dado importante para a
analise, pois se torna um possivel fator de sofrimento psicofisico nos trabalhadores, uma vez
que eles necessitam estender a carga horaria laboral e/ou modificar os dias de trabalho para
atender a uma demanda do setor, ficando vulneraveis ao surgimento do cansaco fisico e
mental por trabalhar em dias em que estariam de folga ou em turno diferente, além de
diminuir as horas de lazer e de convivio com a familia.

Em relacdo ao vinculo empregaticio, 32,35% (11) eram profissionais concursados
(estatutarios), 52,94% (18) eram contratados, cujo contrato temporario tem a duracao de no
maximo cinco anos, e 14,71% (05) dos enfermeiros estavam vinculadas ao Treinamento
Profissional Bolsista (TPB). Através desse resultado, comprova-se a existéncia de um nimero
consideravel de participantes atuando sob regime temporario e precarizado de contratacao;
tal situacdo esta articulada ao advento do modelo neoliberal e aos efeitos da globalizacdo."™
16

Observam-se na atualidade diversas formas de contratacao de trabalhadores e o
aumento do desemprego estrutural. Constata-se ainda a existéncia de trabalhadores
cooperativados, terceirizados, temporarios, entre outras formas de contratacao, como a
existente no cenario em questao, através das quais se retiram dos trabalhadores os direitos
antes concedidos como as férias remuneradas, o auxilio-doenca, o décimo terceiro salario, a
estabilidade no emprego, deixando o trabalhador abandonado a propria sorte e expropriado
dos seus direitos legais. '

No que diz respeito ao turno de trabalho, 70,59% (24) exerciam suas atividades no
servico diurno, enquanto 29,41% (10) atuavam no servico noturno. Além disso, verificou-se
que s6 29,41% (10) dos participantes possuiam apenas aquele vinculo laboral, enquanto 70,59%
(24) trabalhavam em outras instituicoes, sendo lotados em setores diversos, como
emergéncia, centro cirurgico, centro de terapia intensiva (CTl), clinica médica, ortopedia e
a propria CME. Isso confirma a necessidade de a maioria ter de trabalhar em mais de um
vinculo empregaticio, com intuito de melhorar a condicao financeira, devido aos baixos
salarios que predominam no servico de salde. Desta forma, amplia o desgaste fisico e mental
nesses trabalhadores.

Ressalta-se que as condicoes precarias de trabalho e o achatamento salarial,
associados as mas condicoes de vida, agravam ainda mais o potencial para o adoecimento do

trabalhador de enfermagem, uma vez que eles acabam se sujeitando a manter mais de um
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vinculo de trabalho e uma jornada laboral longa e desgastante, a fim de garantir o minimo
indispensavel a sua subsisténcia econémica."”

Neste sentido, muitos trabalhadores, como forma de complementar a renda, assumem
outros empregos. O acumulo de vinculos pode ter dupla face: ser causador de prazer, a
medida que confere um melhor suporte financeiro e, por consequéncia, uma melhor
qualidade de vida; e ser causador de aumento das cargas de trabalho.’ Os profissionais de
enfermagem, na maioria das vezes, assumem mais de um vinculo empregaticio, em
consequéncia de baixo nivel salarial, objetivando obter melhores condicoes de vida; porém,
tornam-se mais cansados e estressados, aumentando a sua vulnerabilidade aos acidentes e
causando prejuizos na prestacao da assisténcia a clientela."

Ademais, além das mas condicoes de trabalho de enfermagem - exemplificadas pela
exposicao aos riscos ocupacionais, pela insuficiéncia ou inadequacao de materiais, pelo
inadequado quantitativo de recursos humanos -, ha ainda a prépria esséncia da profissao de
Enfermagem, que leva ao trabalho diuturno e/ou em turnos. Neste sentido, esse trabalho em
turnos, principalmente o noturno, gera modificacées na vida dos trabalhadores, uma vez que
o corpo esta condicionado ao sono noturno, havendo repercussdes de cunho psicologico e
consequéncias bioldgicas, como irritabilidade, cansaco, Ulceras pépticas, obesidade, entre
outras.?>?" Além disso, o trabalho noturno é um fator de risco para o trabalhador e para
produtividade, pois diminui a capacidade cognitiva e de concentracao do profissional,
prejudicando a execucao de tarefas.?

Ainda em relacao ao trabalho em turnos e ao fato de muitos dos sujeitos possuirem
outros vinculos empregaticios, pode-se considerar que, se os profissionais trabalham no
servico diurno na CME investigada, possivelmente tém de trabalhar a noite no outro emprego,
aumentando o potencial para o desgaste e para o adoecimento.

Em relacao ao motivo pelo qual os participantes atuavam na CME, 55,88% (19) estavam
no setor por opcao, 38,24% (13) encontravam-se nesta unidade devido a necessidade da
organizacao do trabalho, 2,94% (01) trabalhava na CME porque é readaptado no trabalho e
2,94% (01) referiu estar na CME por conta do concurso que fez, em que consta que foi inserido
nesse setor devido a declaracao de portador de necessidades especiais (deficiente fisico).
Foram adotadas estratégias no setor para viabilizar sua permanéncia, como diminuicao da
sobrecarga de trabalho e de peso durante o turno de servico, periodo de descanso, uma vez
que o profissional em questao trabalha no periodo noturno, dentre outras questoes.

Como a maior parte dos profissionais escolheu trabalhar na CME, ha o favorecimento
para a existéncia de relacoes harmoniosas no ambiente laboral e de satisfacao.

Faz-se relevante pontuar que existe no cenario estudado, um numero reduzido de
trabalhadores readaptados, confirmando que ha uma mudanca de paradigma na alocacao de
recursos humanos neste setor. Ou seja, a CME vem se estruturando para nao se caracterizar
como um cenario em que se alocam profissionais em final de carreira e/ou com problemas de
salde mais severos." Os enfermeiros e técnicos de enfermagem recém-formados tém se
interessado pela unidade e, portanto, um nimero cada vez maior destes profissionais vem
solicitando sua insercao laboral na CME.

O quadro 2, abaixo, apresenta os dados relacionados ao adoecimento no e pelo
trabalho.
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Quadro 2 - Perfil de salde dos trabalhadores de enfermagem da CME. Rio de Janeiro, 2013
Quantidade (N) Frequéncia (%)

ALTERACOES NA SAUDE

Sim 21 61,76
Nao 13 38,24
TIPOS DE ALTERACOES NA SAUDE *

DistUrbios Osteomusculares 09

Enxaqueca 08

Alergias 07

Insonia 05

Hipertensao Arterial Sistémica 02

Diabetes 02

DistUrbios Digestivos 02

Depressao 01

Alteracoes Cardiovasculares 01

AFASTAMENTO DO TRABALHO ULTIMOS MESES
Sim 09 26,47
Nao 25 73,53

Nota: n = 34; * em decorréncia da sobreposicao de patologias em um mesmo trabalhador nao foi
realizado a frequéncia relativa.
Fonte: A Autora, 2013.

Conforme se observa no Quadro 2, 38,24% (13) sujeitos nao possuiam qualquer tipo de
alteracao na saude em decorréncia do trabalho na CME, enquanto 61,76% (21) indicavam
apresentar problemas diversos, como: alergias, enxaqueca, insonia, distUrbios
osteomusculares, diabetes, hipertensao arterial, entre outros. Ha, entdao, um nimero
consideravel de sujeitos que assinalaram sentir alguma repercussao negativa na satde. Muitas
dessas podem ser oriundas de condicoes precarias de trabalho e decorrentes da atuacao em
um ambiente que nao se encontra adaptado para o trabalhador, assim este cenario apresenta-
se, por vezes penoso e insalubre, nao oferecendo condicoes favoraveis para a salide e o bem
estar do profissional.

Refere-se que condicdes laborais indignas podem contribuir para o aparecimento de
transtorno psicofisico, desenvolvido pelos trabalhadores em consequéncia do estresse a que
sao submetidos em tais condicoes. A precarizacao do trabalho, seja pelo excesso de atividades
laborais, acUmulo de horas trabalhadas, tipos de vinculo empregaticio ou mesmo a ma
remuneracao ocupacional no sistema de salde, € determinante para a ocorréncia de doencas
ocupacionais.?

E ainda, dos trinta e quatro participantes, 73,53% (25) nao tiveram afastamento do
servico nos Ultimos seis meses. Ja 26,47% (09) dos trabalhadores se afastaram de suas
atividades durante esse periodo, por motivos diversos, a saber: acidente de trajeto,
depressao, problema osteomuscular, entre outros. Dentre aqueles que assinalaram algum tipo
de afastamento no periodo determinado, 62,5% (05) eram servidores publicos, com direitos
previstos em lei para afastamentos de quaisquer naturezas.

Os dados mostram que, apesar das condicdes de trabalho serem, muitas vezes, desfavoraveis
ao trabalhador, expondo-os aos mais variados riscos ocupacionais, a maioria nao se afastou
do ambiente laboral nos ultimos seis meses. Isso também pode sinalizar que, em algum
momento, os participantes do estudo tenham exercido suas atividades mesmo apresentando

algum tipo de problema, gracas as relacdes laborais precarias, propiciando situacoes de
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presenteismo no trabalho, ja que o funcionario contratado, apesar de nao possuir garantia de
permanéncia no trabalho e de ter insignificantes direitos laborais, tém as mesmas atribuicoes
que um trabalhador estatutario. Isto tudo acaba por evidenciar um ambiente laboral marcado

por incertezas, injusticas sociais e medo em relacdo ao desemprego.?

Inicialmente é pertinente ponderar que foi relevante a realizacao deste estudo, uma
vez que ele foi desenvolvido em um ambiente especial do cenario hospitalar, geralmente
esquecido pelos usuarios do servico e gerentes, que é a CME.

A partir da releitura dos resultados, constatou-se que a organizacao do trabalho é
marcada por um sistema de contratacao de recursos humanos, de carater temporario, o que
pode acarretar em uma elevada rotatividade de trabalhadores e prejuizos na qualidade e na
dinamica da assisténcia, uma vez que se torna necessario constantes treinamentos e, muitas
vezes, uma capacitacao do pessoal recém-admitido. Assim, ficou evidente a precarizacao dos
vinculos laborais.

Também vale ressaltar que, conforme ficou evidenciado neste estudo, o perfil da CME
encontra-se em transformacao. Isto porque se constatou um baixo quantitativo de
funcionarios readaptados, o que nao é comum nessas unidades. E ainda, verificou-se que a
CME vem sendo alvo dos profissionais de enfermagem recém-formados, que buscam conseguir
experiéncia em areas historicamente menosprezadas dentro do contexto hospitalar.

Associado a isso, constatou-se o elevando quantitativo de profissionais de enfermagem
do sexo feminino, o que é uma caracteristica historica desta classe trabalhadora. Nesse
contexto, as mulheres nao dispéem de um tempo extra para se envolverem com reivindicacoes
da classe, em participacoes politicas, em lutas dos sindicados, pois acumulam os papéis de
mae, esposa, dona de casa e trabalhadora, por vezes com varios vinculos laborais. Assim, os
efeitos danosos do neoliberalismo - modelo econdmico e politico, que vem se firmando no
contexto nacional desde a década de 1990, com o Estado cada vez investindo menos na satde
- sao ainda mais cruéis com tal profissdo, pois a participacao politica desse coletivo é quase
nula.

Reforca-se, ainda, que um grande quantitativo de profissionais recém formados
compdem a equipe dessa unidade, mostrando que essas pessoas buscam seu insercao no
mundo do trabalho e experiéncias que poderao ajuda-los em momentos futuros, em uma area
que é pouco discutida durante o processo de formacao da enfermagem.

Neste contexto, também é importante aludir aos docentes e aos espacos de formacao
de enfermagem, os quais devem contribuir com uma formacao abrangente e, ao mesmo
tempo, aprofundada dos futuros profissionais de enfermagem. Essa formacao deve incluir nao

sO aspectos técnicos, cientificos e éticos da profissdao, mas também contemplar a formacao
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de uma consciéncia politica e legal da classe, a qual respalde os enfermeiros e técnicos na
luta por melhores condicoes de trabalho e por salarios dignos.

Ainda neste contexto, as universidades e as escolas de formacao em enfermagem, em
sua maioria, discutem muito pouco a respeito da satde do trabalhador e sobre a CME. Assim,
recomenda-se que os docentes de enfermagem devam tornar o ensino relacionado a CME mais
atraente e mais divulgado, a fim de propiciar, para os enfermeiros e técnicos de enfermagem,
o conhecimento de sua complexidade e o rico campo de seu trabalho.

Destaca-se, ainda, a importancia da ampliacdo dos espacos de discussao entre os
trabalhadores, os gestores e as entidades de classe, bem como a ampliacao de pesquisas
cientificas na area da saude do trabalhador e no contexto da CME. Deste modo, poder-se-a
incentivar e fomentar a capacidade critica e reflexiva dos trabalhadores, ajudando-os a
pensar estratégias de melhorias das condicoes de trabalho, fortalecendo-os na

implementacao de mudancas.
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