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. ABSTRACT *

Objective: analyzing how scientific studies describe Burnout syndrome in nurses of urgent and emergency
services. Method: an integrative literature review conducted by databases BDENF, IBECS, LILACS, MEDLINE
and SciELO, through descriptors: burnout and nursing. From the 3087 selected publications for descriptors,
only 11 articles met the criteria for inclusion and exclusion. Results: among the selected articles, 07 dealt
with the stress; 04 spoke of the quality of life and leisure; 01 approached about somatic symptoms
associated with Burnout and 03 detailing on Burnout syndrome, addressing the predictors and symptom
dimensions in accordance with the Maslach Burnout Inventory. Conclusion: this study is important for
population, professionals and managers acquire knowledge about the syndrome and may contribute to the
development of coping strategies that will minimize the risk of triggering Burnout. Descriptors: Burnout,
Nursing, Syndrome.

L, 4

Objetivo: Analisar como os estudos cientificos descrevem a sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem de servicos de urgéncia e emergéncia. Método: Revisdo integrativa de literatura realizada
através das bases de dados BDENF, IBECS, LILACS, MEDLINE e SciELO, por meio dos descritores:
esgotamento profissional and enfermagem. Das 3087 publicacoes selecionadas pelos descritores, apenas 11
artigos atenderam os critérios de inclusao e exclusao. Resultados: Dentre os artigos selecionados, 07
tratavam do estresse; 04 falavam da qualidade de vida e lazer; 01 abordava sobre os sintomas somaticos
associados ao Burnout e 03 detalhavam sobre a sindrome de Burnout, abordando os fatores preditores e as
dimensdes sintomatologicas de acordo com o Maslach Burnout Inventory. Conclusdo: Esse estudo é
importante para que populagao, profissionais e gestores adquiram conhecimento acerca da sindrome,
podendo contribuir para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, que irdo minimizar os riscos
de desencadeamento do Burnout. Descritores: Esgotamento profissional, Enfermagem, Sindrome.

o RESUMEN *

Objetivo: analizar como los estudios cientificos describen el sindrome de Burnout en enfermeras de los
servicios de urgencia y emergencia. Método: una revision integradora realizada por las bases de datos
BDENF, IBECS, LILACS, MEDLINE y SciELO, a través de los descriptores: burnout y enfermeria. De los 3087
descriptores seleccionados para las publicaciones, solo 11 articulos cumplieron los criterios de inclusion y
exclusion. Resultados: entre los articulos seleccionados, 07 se refirieron al estrés; 04 hablaron de la
calidad de vida y el ocio; 01 enfoco acerca de los sintomas somaticos asociados con el Burnout y 03 se
detallaron en el sindrome de Burnout, dirigiéndose a los predictores y dimensiones de los sintomas, de
acuerdo con el Maslach Burnout Inventory. Conclusao: este estudio es importante para la poblacion, los
profesionales y los gestores adquieren conocimientos sobre el sindrome y que puedan contribuir al
desarrollo de estrategias de afrontamiento que reduzcan al minimo el riesgo de desencadenar el Burnout.
Descriptores: Agotamiento Profesional, Enfermeria, Sindrome.
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INTRODUCAO

sindrome de Burnout constitui um dos grandes problemas psicossociais da

atualidade, pois o homem moderno, em detrimento do ritmo intenso de trabalho, tem cada
vez menos tempo para realizar atividades prazerosas, como lazer e estar na companhia da
familia. Com isso, sobressai o estresse e, consequentemente, o homem chega ao nivel
critico de esgotamento.’

O desgaste no humor e a desmotivacao juntamente com outros sintomas fisicos e
psiquicos fazem com que o trabalhador perca o sentido da sua relacao com o trabalho e com
que as coisas ja ndo tenham mais importancia, tornando qualquer esforco inGtil.?

Esta sindrome trata-se de um conceito multidimensional que envolve trés
competéncias: exaustao emocional definida como o esgotamento de recursos emocionais
para lidar com situacoes do dia a dia; despersonalizacao que envolve sentimentos negativos
ou bloqueios dos sentimentos em relacdo as pessoas que entram em contato com o
profissional; e falta de realizacao pessoal que é a incapacidade do trabalhador ver sua
atividade de uma forma positiva.’

A sindrome de Burnout manifesta-se através de quatro classes sintomatoldgicas,
sendo: fisica (fadiga constante, alteracdes do sono, distUrbios gastrointestinais, perda de
peso, distUrbios cardiovasculares e respiratérios, e dores musculares e/ou osteomusculares),
psiquica (falta de atencao, alteracdes da memoria, ansiedade, impaciéncia, mudancas
bruscas de humor, desconfianca e frustracao), comportamental (agressividade,
irritabilidade, negligéncia no trabalho, incapacidade para relaxar, relacionamentos afetados
devido distanciamento e indiferenca) e defensiva (isolamento, sentimento de onipoténcia,
ironia e atitude cinica).*

Afeta, principalmente, profissionais da area de servicos ou cuidadores, quando em
contato direto com os usuarios, destacando-se o profissional de enfermagem, que esta,
frequentemente, exposto a sobrecarga fisica e mental nas demandas de seu trabalho,
jornada de trabalho extensa, duplicada e, as vezes, acompanhada de plantdes,® trazendo
problemas para o profissional e para a instituicdo como um todo, pois esta sindrome envolve
a causa de absenteismo, gerando prejuizos financeiros e organizacionais a instituicao.’

‘ Nesse sentido, questiona-se: o que traz a literatura atual sobre a sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem de servicos de urgéncia e emergéncia? Dessa
forma, o presente estudo objetivou analisar como os estudos cientificos descrevem a

sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem de servicos de urgéncia e emergéncia.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, realizada por meio de revisao

integrativa, que se caracteriza por agrupar, analisar e sintetizar resultados de pesquisas
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sobre um determinado tema ou questdao, de maneira sistematica e ordenada, a fim de
apresentar, discutir e aprofundar conhecimentos acerca da tematica proposta.®

Foram percorridas seis fases para a elaboracao da revisao integrativa: elaboracao da
pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica
dos estudos incluidos, discussao dos resultados e apresentacao da revisao integrativa.’

A selecao do material foi feita nos meses de abril a junho de 2014. O levantamento
das informacoes se deu no ambiente virtual, nas seguintes bases cientificas: Base de Dados
de Enfermagem - BDENF, indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saide - IBECS,
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, Literatura
Internacional em Ciéncias da Salude - MEDLINE e Scientific Electronic Library Online -
SciELO. Realizou-se a busca na BDENF, IBECS, LILACS e MEDLINE através do portal da
Biblioteca Virtual em Salde - BVS. A investigacao baseou-se na utilizacao dos descritores:
esgotamento profissional and enfermagem.

A selecao dos estudos a serem analisados se deu a partir dos seguintes critérios de
inclusdo: abordar a tematica em estudo; constar nas bases de dados selecionadas; texto
disponivel na integra; ter sido redigido na forma de artigo; ser redigido ou traduzido em
portugués; e ter sido publicado no periodo de 2009 a 2013. Os critérios de exclusao foram:
textos incompletos; repeticao de um mesmo artigo em mais de uma base de dados; nao ser
estudo realizado com profissionais de enfermagem de servicos de urgéncia e/ou
emergéncia; texto com acesso indisponivel; falta de relacao com o objeto de estudo; e
artigos de revisao.

A figura 1 apresenta a estratégia utilizada para a identificacao e selecao dos artigos
que compdéem a amostra deste estudo.

Figura 1. Fluxograma da selecao da amostra.

I Descritores: Esgotamento Profissional and Enfermagem I
|

BDENF: 94 publicacdes
IBECS: 49 publicagdes
LILACS: 167 publicagées
MEDLIME: 2818 publicacoes
SciELO: 3 publicacoes
Total: 3087

Apds analise dos critérios de inclusao:
BDENF: 58 publicacdes
IBECS: 0 publicagdes
LILACS: 61 publicagdes
MEDLIME: 6 publicagdes
SciELO: 0 publicacoes
Total: 125

Repeticao de artigos: Artigos excluidos apds a
48

leitura dos resumos: 56 Artigos de revisao: 10

Artigos selecionados para
elaboragdo do estudo: 11

Fonte: Pesquisa Direta. Caxias, MA, Brasil, 2014.

No total de 3131 publicacoes selecionadas pelos descritores, 125 entraram na ultima
selecdo por enquadrar-se nos critérios de inclusao, porém houve repeticao de 48 artigos
entre as bases de dados, 10 eram artigos de revisao e 63 artigos foram excluidos apds a
leitura dos resumos por nao serem estudos realizados com profissionais de enfermagem de

servicos de urgéncia e/ou emergéncia ou nao tinham relacdo com o objeto de estudo,
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resultando um total de 11 artigos, sendo analisados e interpretados adequadamente para a

composicao do presente estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estabeleceram-se algumas variaveis relevantes para apreciacao das producdes

cientificas da tematica pesquisada, conforme se observa na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao das producdes cientificas segundo o titulo, periddico, ano e método

Artigo

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al10

All

de pesquisa. Caxias, MA, Brasil, 2014.

Titulo

Estressores e coping: enfermeiros
de uma unidade de emergéncia
hospitalar8

Sindrome de Burnout em
trabalhadores de enfermagem de
um pronto socorro de hospital
universitario’

Stress dos enfermeiros de pronto
socorro dos hospitais brasileiros™
Influence of the stress in the
occupational nurses’ health who
works in hospital emergency11
Burnout Syndrome in nursing
professionals of emergency
medical care service'

Evaluation of the level of stress of

the nursing of mobile emergence
q 1

care service™

Preditores da Sindrome de
Burnout em enfermeiros de
servigcos de urgéncia pré-
hospitalar14

Reflections on the quality of work
life of nurses in the prehospital15

Sintomas de estresse em
trabalhadoras de enfermagem de

. 16
uma unidade de pronto socorro
Estresse da equipe de
enfermagem do corpo de
bombeiros no atendimento pré-

q , 17
hospitalar mével
Representagdes sociais de
enfermeiros acerca do estresse
laboral em um servico de
A .18

urgéncia

Periddico

Revista Eletronica
de Enfermagem

Acta Paulista de
Enfermagem

Revista Eletronica
de Enfermagem
Revista de
Enfermagem UFPE
On Line
Revista de Pesquisa
Cuidado é
Fundamental
Online
Revista de Pesquisa
Cuidado é
Fundamental
Online
Acta Paulista de
Enfermagem

Revista de Pesquisa
Cuidado é
Fundamental
Online
Revista Gaucha de
Enfermagem

Escola Anna Nery
Revista de
Enfermagem

Revista da Escola
de Enfermagem da
usp

Ano Método de

2009

2009

2009

2010

2012

2012

2012

2012

2012

2013

2013

pesquisa
Quantitativo,
transversal e

analitico
Quantitativo e

descritivo

Quantitativo e
transversal
Qualitativo,
descritivo e
exploratério

Quantitativo e

descritivo

Quantitativo,
exploratério e
transversal

Quantitativo,
descritivo e
exploratério

Qualitativo e
descritivo

Quantitativo e
transversal

Qualitativo,
descritivo e
exploratério

Qualitativo,
descritivo e
exploratério

Fonte: Pesquisa Direta. Caxias, MA, Brasil, 2014. Legenda: A - Artigo.
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Ao se analisar os estudos, observou-se que, dentro do corte temporal selecionado
(2009-2013), o ano de 2012 foi o que teve mais publicacées na integra sobre o objeto de
estudo, perfazendo um total de 05 artigos (45,45%), seguido dos anos de 2009 (27,27%),
2013 (18,18%) e 2010 (9,09%). No ano de 2011 nao foi publicado artigos que atendiam os
critérios de inclusao e exclusao.

Em relacdo ao periddico de publicacdao, ha destaque para a Revista de Pesquisa
Cuidado é Fundamental Online (27,27%), seguido da Revista Eletronica de Enfermagem e da
Acta Paulista de Enfermagem, cada uma com 02 artigos (18,18%). Os outros artigos que
fazem parte da amostra foram publicados na Revista de Enfermagem UFPE On Line, Revista
Galcha de Enfermagem, Escola Anna Nery Revista de Enfermagem e Revista da Escola de
Enfermagem da USP.

Quanto o método de pesquisa, do ponto de vista da abordagem do problema, 63,64%
(07) dos estudos utilizaram abordagem quantitativa e 36,36% (04) qualitativa. Do ponto de
vista de seus objetivos, 63,64% (07) das pesquisas sao descritivas e 45,45% (05)
exploratorias. Além disso, foram utilizados como método de pesquisa: estudo transversal
(04 artigos) e analitico (01 artigo).

Dentre os artigos selecionados para elaboracao do presente estudo, 07 tratavam do
estresse; 04 falavam da qualidade de vida e lazer; 01 abordava sobre os sintomas somaticos
associados ao Burnout e 03 detalhavam sobre a sindrome de Burnout, abordando os fatores
preditores e as dimensoes sintomatologicas (exaustdo emocional, despersonalizacao e
realizacao profissional) de acordo com o Maslach Burnout Inventory (MBI).

Diante disso, buscando facilitar o entendimento acerca da tematica, optou-se por
distribuir os resultados em categorias: estresse e a sindrome de Burnout; qualidade de vida
e lazer dos profissionais de enfermagem; fatores preditores e sintomas somaticos associados

a sindrome de Burnout; e avaliacao de Burnout segundo o Maslach Burnout Inventory.

Estresse e a sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout nao pode ser confundida com o estresse. Enquanto o estresse
ocorre devido as agressoes que perturbam o equilibrio interno do ser humano, o Burnout é a
resposta ao estresse laboral cronico, que ocasiona atitudes e alteracdes comportamentais
negativas em relacao ao contexto do trabalho, podendo, no caso da equipe de enfermagem,
atingir pacientes, familiares, organizacao e o proprio trabalho, quando nao sao realizadas
estratégias de enfretamento ou quando estas falham.’ A tabela 2 apresenta a distribuicao

dos artigos, segundo os principais resultados e sinais e sintomas mais prevalentes.

Tabela 2. Distribuicao dos artigos, segundo os principais resultados e sinais e sintomas mais

prevalentes. Caxias, MA, Brasil, 2014.

Artigo Principais resultados Sinais e sintomas mais prevalentes
Al O estresse é um risco ocupacional que Ocorre, frequentemente, desgaste fisico
deve ser investigado precocemente. e emocional.
A3 A estrutura  organizacional da Nauseas, cefaleia, irritabilidade,
instituicdo hospitalar e o ruido tém instabilidade = emocional, ansiedade,
grande responsabilidade pelo sonoléncia ou insonia, diminuicdo da

desencadeamento do estresse nos produtividade e aumento do numero de
enfermeiros. Os efeitos adversos do acidentes.
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ruido sdo proporcionais ao tempo de

exposic¢ao.

A4 O ambiente laboral estd interligado ao O bem estar fisico e psiquico é afetado,
agravamento dos problemas de assim como o autocuidado, acarretando
saude. doengas ocupacionais diversas. As

alteragBes psicoldgicas estardo presentes
de forma constante, devido a
necessidade de mudangas.
A6 O tipo de atividade desenvolvida no Ocorre, frequentemente, sensibilidade
ambiente e as condi¢Ges de trabalho emotiva excessiva e esgotamento
podem ser prejudiciais a saude emocional, evidenciado por sentimentos

psicofisica dos profissionais. negativos.

A9 O estresse  ocupacional pode Os sintomas fisicos mais relatados foram
relacionar-se a um conjunto de o problema de memdria, o cansago
perturbacgdes psicoldgicas. A constante e a sensacdo de desgaste fisico

prevaléncia de sintomas estd em constante e os sintomas psicologicos
trabalhadoras com idade de 24-29 foram sensibilidade emotiva excessiva e a
anos, ensino superior completo, irritabilidade excessiva.

casadas, técnicas de enfermagem, em

trabalhadoras do turno vespertino ou

noturno, que atuam no pronto

socorro por 6 ou mais anos e na

enfermagem entre 4 a 10 anos, que

possuem um Unico vinculo

empregaticio e renda mensal entre 3 a

5 salarios minimos.

A10 Confirmou-se que os profissionais de O estresse é um dos riscos mais
enfermagem submetidos a estressores agravantes ao bem-estar psicossocial,
tém seus habitos de vida alterados. Os causando alteragdes no padrdao de sono,
principais  estressores foram: a problemas de saude/doencas e prejuizos
sobrecarga do servigo; o atendimento a memodria e a capacidade de
a situacdes que ndo se caracterizam concentragao.
como emergéncias ou urgéncias; a
elaboracdo de eventos falsos para
conseguir o envio de uma viatura
(ambulancia) e a receptividade dos
grandes hospitais de emergéncia.

All O estudo ndo pode confirmar a Desgaste fisico e emocional dos
persisténcia dos enfermeiros como profissionais.
principal representante social do
estresse. A sobrecarga de trabalho é
fator desencadeante do estresse.

Fonte: Pesquisa Direta. Caxias, MA, Brasil, 2014. Legenda: A - Artigo.

A necessidade do homem de se adaptar constantemente as imposicoes do meio
ambiente acarreta uma série de alteracoes psicologicas, e este, precisa esta preparado para
atender a essas mudancas, para que o estresse emocional seja evitado. Caso contrario, o
estresse pode influenciar no seu trabalho cotidiano, desencadeando uma série de sintomas
prejudiciais a saude, sendo evidenciados, em maior nimero, os sintomas psicologicos em
relacdo aos fisicos.

Dessa forma, fica evidente que o profissional de enfermagem que atua nas unidades
de emergéncia, sofre um desgaste emocional bastante consideravel, visto que, a sobrecarga
de trabalho vem aumentando cada vez mais e, as demandas de atividades levam a
saturacdo do estado psicolégico do mesmo, sendo importante considerar as diversas
variaveis estressoras do meio ambiente que o cerca, a fim de delimita-las, considerando o
limite pessoal de trabalho de cada profissional.

A sobrecarga de trabalho dos profissionais de enfermagem, bem como as mas

condicoes de trabalho acabam afetando o bem estar fisico e mental dos mesmos. Destacam-
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se como principais sintomas psicologicos e fisicos enfrentados por esses profissionais, a
sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade excessiva, diminuicao da libido, perda do
senso de humor, vontade de fugir, tensao muscular, insonia, mudanca de apetite, excesso
de gases e problemas de memoria. Estes profissionais desenvolvem atividades que vao além
das suas atribuicoes desencadeando maior estresse, que acabam repercutindo na salde,
causando diminuicao da imunidade, possibilitando o surgimento de doencas e seu

agravamento.
Qualidade de vida e lazer dos profissionais de Enfermagem

A qualidade de vida e lazer sao fatores importantes para o bom desempenho de
qualquer profissional, principalmente, para aqueles que vivem em contato constante com
situacoes de urgéncia e emergéncia, que geram cansaco e estresse fisico e psicologico,
podendo acarretar consequéncias para salde como enxaquecas, hipertensao arterial e
ocasionar a sindrome de Burnout.

A presenca de mais um vinculo empregaticio, devido ao baixo piso salarial da
categoria, a restricao do mercado de trabalho e a rotina de trabalho dupla e até mesmo
tripla das mulheres, reduzem o tempo para o autocuidado, para as atividades que
proporcionam prazer e para a realizacdo de uma atividade fisica ou uma alimentacao

813 o que interfere na saude e qualidade de vida da equipe.

adequada,

As atividades de lazer podem ser classificadas como estratégias para aliviar o
estresse'’ e melhorar a qualidade de vida dos profissionais. Estudos relatam que a qualidade
de vida esta relacionada com o tempo com a familia; tempo livre para realizacdo de
atividade de lazer que proporcionem prazer individual, como passeios diversos, dormir, ler,
assistir televisao, jogar futebol, ir ao cinema, navegar na Internet, ir a igreja e pescar; e
tempo para realizaco de atividades de aprimoramento profissional.” '

A realizacdo de atividade fisica, além de proporcionar a manutencao de uma vida
saudavel, também é um fator importante para a qualidade de vida, visto que reduz as
tensoes, diminuindo o estresse e proporcionando uma melhor condicao de salde no

trabalho.’
Fatores preditores e sintomas somaticos associados a sindrome de Burnout

Dentre os fatores preditores para o desenvolvimento de Burnout, destaca-se o de
possuir funcdées que exigem mais tempo do que o trabalhador se julga capaz,’ isso pode
levar a insatisfacao do trabalhador com sua atribuicdes, nao respondendo as exigéncias do
trabalho, o que torna-o irritavel e deprimido, gerando, consequentemente, conflitos com a
chefia e a equipe e levando ao afastamento da clientela para enfrentar a situacao
estressante.'

Ressalta-se que quando os trabalhadores sofrem desgaste fisico e emocional, nao sao
os Unicos responsaveis pela fadiga, raiva e atitude de indiferenca. Deve-se responsabilizar
também o ambiente de trabalho, visto que o esgotamento fisico e emocional pode ser

causado, por exemplo, pela insalubridade do local.
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Em relacao aos sintomas somaticos associados a sindrome de Burnout, os mais
prevalentes nos profissionais de enfermagem sao: sentimento de pouco tempo para si, dor
nos ombros e nuca, sentimento de cansaco mental, dificuldades com o sono e estado de
aceleracao continuo. Além disso, os trabalhadores que sofrem exaustdao emocional e fisica
relataram problemas de salde cronicos, como insonia, tensao, dor de cabeca, pressao alta,

tlcera e maior suscetibilidade a gripes e resfriados.’
Avaliacao de Burnout segundo o Maslach Burnout Inventory

Da amostra selecionada, 03 utilizaram o MBI, que é um instrumento autoaplicativo
composto de 22 itens em forma de afirmacdes sobre sentimentos e atitudes englobando as
dimensdes sintomatologicas da sindrome de Burnout (exaustdo emocional, realizacao
profissional e despersonalizacdo).” E importante que as trés dimensdes sejam avaliadas e
consideradas, a fim de manter sua perspectiva de sindrome.? A escala utilizada para avaliar
os itens pode variar nos estudos, no entanto a finalidade é a mesma, detectar a sindrome de
Burnout. Se o profissional apresentar altos escores de exaustao emocional e
despersonalizacao e baixos escores em realizacao profissional é indicativo de alto nivel de
Burnout.”?

Dentre as unidades estudadas através da aplicacao do MBI, duas foram o Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e uma foi o pronto socorro de um hospital. Os
resultados encontrados nos estudos se assemelharam por estes locais se tratarem de
unidades onde ha sobrecarga de trabalho, ritmo de trabalho intenso, escassez de recursos
humanos e atendimento a pacientes criticos. Além disso, ainda ha sobrecarga de
responsabilidades, visto que o enfermeiro exerce tanto atividades assistenciais quanto
administrativas.

As caracteristicas pessoais, como sexo, idade, estado civil, ter filhos, tempo de
servico sao fatores que podem facilitar ou inibir a acao dos agentes estressores e,
consequentemente, levar a sindrome de Burnout,’ no entanto, estas caracteristicas
pessoais nao sdo individualmente desencadeantes da sindrome.’ Na tabela 3, pode-se
obervar os resultados encontrados nos estudos quanto a avaliacao da sindrome de Burnout

em relacao as dimensoes sintomatoldgicas.

Tabela 3. Avaliacdo da sindrome de Burnout em relacdo as dimensoes sintomatologicas.
Caxias, MA, Brasil, 2014.

Artigo Avalia¢ao da sindrome de Burnout em relagao as dimensées sintomatolégicas

A2 55,7% dos profissionais tinham baixo nivel de EE, 37,7% possuiam nivel médio de
DP e 37,7% apresentavam um alto nivel de RP. Os participantes do estudo eram, em
sua maioria, do sexo feminino; mantinham unido estavel com o companheiro(a);
possuiam filhos; tinham 30 a 39 anos de idade, com média de 41,8 anos, eram
auxiliares/técnicos de enfermagem; se encontravam em cargo estatutario, com 36
horas semanais neste vinculo; trabalhavam menos que 40 horas semanais.
Constatou-se que dos 61 funcionarios pesquisados, 8,2% apresentaram sinais e
sintomas de burnout; 54,1% possuiam alto risco e 37,7% baixo risco de
manifestacdo da doenca.

A5 90% dos profissionais apresentaram nivel baixo a moderado e 10% nivel alto de EE;
80% dos participantes possuiam niveis de baixo a moderado e 20% altos valores de
DP; 62% dos profissionais apresentam grau moderado, 24% alto grau e 14% baixo
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grau de RP. Os profissionais eram, sobretudo, auxiliar/técnico de enfermagem,
exceto no alto grau de RP, no qual a maioria eram enfermeiros; do sexo feminino;
tinham companheiro/cénjuge, exceto no grau moderado de EE, no qual a maioria
ndo tinha companheiro/cénjuge e no alto grau de RP, onde ndo houve diferenga
entre ter ou ndo companheiro/conjuge; tinham filhos; tinham mais de 40 anos de
idade; trabalhavam ha mais de 5 anos no SAMU e tinham 10 ou mais anos de
conclusdo do curso.

A7 A maioria dos profissionais foi classificada com alta EE (88,9%), alta DP (100%) e
baixa RP (97,4%). As médias de EE foram mais elevadas entre os profissionais que
tinham 30 anos ou mais; filhos; renda de 6 a 9 saldrios minimos; praticavam
atividade fisica eventual e ndo recebiam treinamento eventual. As médias de DP
foram altas nos profissionais que tinham filhos; renda de 6 a 9 salarios minimos;
praticavam atividade fisica regular; carga horaria de até 40 horas/semana e ndo
recebiam treinamento eventual. As médias de RP foram mais elevadas em
profissionais com filhos; renda de até 5 salarios minimos; praticavam atividade
fisica regular e ndo recebiam treinamento.

Fonte: Pesquisa Direta. Caxias, MA, Brasil, 2014. Legenda: A - Artigo, EE - Exaustao
Emocional, DP - Despersonalizacao, RP - Realizacao Profissional.

Nesses estudos o perfil dos profissionais foi: sexo feminino; idade de 30 anos ou
mais; presenca de companheiro/conjuge e filhos; auxiliares/técnicos de enfermagem,
exceto no A7, pois a amostra foi somente de enfermeiros; carga horaria de trabalho de até
40 horas/semana; mais de 5 anos no servico; 10 ou mais anos de conclusao de curso; renda
de 5 a 9 salarios minimos; auséncia de treinamentos, como pode ser observado na tabela 3.

A mulher representa, historicamente, a maioria da forca de trabalho de enfermagem
e tende a apresentar uma maior exaustao emocional, devido a dupla jornada (trabalho e
lar).”"

Quanto a idade, profissionais jovens, especialmente, os que ainda nao atingiram 30
anos sao mais propensos a adquirir sindrome de Burnout, devido a falta de confianca e a
base de conhecimento inadequada, que contribuem com a tensao adicional ao processo de
tomada de decisdo.” Ja as pessoas mais experientes tém uma maior capacidade de
enfrentamento e lidam melhor com os estressores.'> No entanto, tal resultado nao foi
obtido nos trés estudos analisados, nos quais se observa que pessoas com idade de 30 anos
ou mais sao mais predispostas a adquirir a sindrome.

Em relacdao a presenca ou nao de companheiro/conjuge, pessoas casadas ou com

companheiro estavel sdo menos propensas a ter Burnout,” '

pois experimentam emocao no
contexto familiar com maior resisténcia a sindrome diante de experiéncias vividas.' Os
resultados encontrados nesta revisao integrativa contrariam a literatura.

A presenca ou nao de filhos é uma variavel controvertida para os pesquisadores.'
Alguns estudos consideram que pessoas com filhos possuem uma menor propensao ao

Burnout,” '

tendo em vista que a maternidade/paternidade traz uma maior experiéncia ao
individuo, o que leva-o a passar por problemas com maior maturidade,' além de ser um
motivo de equilibrio para o profissional, possibilitando melhores estratégias de
enfrentamento dos conflitos e dos agentes estressores.' Qutros estudos afirmam nao
encontrar diferencas significativas nesse aspecto,' fato que contraria aos dados do presente
estudo que apresenta dados expressivos nessa correlacao.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, pessoas com maior nivel educacional
possuem maior propensio ao Burnout.” No presente estudo, constatou-se que

auxiliares/técnicos de enfermagem foram mais propensos, o que contraria a literatura.
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Outra variavel importante foi a carga horaria de trabalho. O excesso de trabalho,
devido, por exemplo, ao nimero reduzido de profissionais e a presenca de mais de um
vinculo empregaticio, leva a exaustao emocional, criativa ou fisica, acompanhada de
dificuldade para relaxar, o que reduz a energia do trabalhador para enfrentar as situacoes
vivenciadas no trabalho, para desempenhar suas atividades, interferindo também em sua
salde e bem-estar.”' Entretanto, neste estudo, o efeito é contrario. A maior propensdo a
sindrome de Burnout foi observada nos trabalhadores com carga horaria de até 40
horas/semana, do que naqueles que trabalham mais que 40 horas semanais.

A respeito do tempo de atuacao profissional, estudos relatam que quanto maior o

tempo de profissao maior sera a maturidade profissional, a seguranca no trabalho e o

Q-

dominio em situacdes de estresse e menor sera o desgaste fisico e emocional em relacao

tensdo,”' fato que corrobora com os encontrados no presente estudo.

A sindrome de Burnout € uma doenca ocupacional que pode ser desenvolvida em
qualquer profissional, no entanto, os profissionais de enfermagem sao um dos mais
susceptiveis a esta doenca, principalmente, aqueles que trabalham nos servicos de urgéncia
e emergéncia, que sdo destinados a atender a populacdao com quadro agudos, traumas,
dentre outros problemas, o que pode levar ao sofrimento, incapacitacao e até a morte do
paciente. Isso expde os profissionais a estressores, que podem desencadear o Burnout.

Além disso, a sobrecarga de trabalho, desvalorizacao profissional, baixo salario, mas
condicoes de trabalho, dentre outros fatores também afetam o profissional, podendo levar
a exaustao emocional, despersonalizacao e falta de realizacao profissional, ou seja, a
sindrome de Burnout.

Ressalta-se a importancia desse estudo para que a populacdo, os profissionais e
gestores adquiram conhecimento acerca da sindrome, podendo contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, que irdo minimizar os riscos de
desencadeamento do Burnout. No entanto, € necessario que novos estudos sejam feitos nos

‘ servicos de urgéncia e emergéncia para uma melhor compreensao da tematica, sobretudo,
os que utilizam o Maslach Burnout Inventory para auxiliar na identificacao dos profissionais

mais susceptiveis.
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