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ABSTRACT

Objective: to recognize the facilities and difficulties met in the everyday work routine of the nursing staff of an
adult Intensive Care Unit (ICU). Method: exploratory-descriptive study of qualitative approach. The data were
collected with 11 nursing workers of an adult ICU of a university hospital, between June and July, 2012, through
a semi-structured interview. The findings were analyzed based on content analysis. Results: several factors
interfere in the development of the work, among them, facilities are: the use of technology and the small and
restricted environment. Obstacles faced by the subjects were: personal conflicts, lack of commitment among
colleagues and lack of human resources and of materials. Conclusion: despite of the difficulties found during
the development of ICU work, this activity is still seen as something rewarding by the nursing workers.

Descriptors: intensive care units (ICU); nursing staff; work.
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RESUMO

Objetivo: conhecer facilidades e dificuldades encontradas no cotidiano
de trabalho da equipe de enfermagem de uma UTI Adulto. Método:
estudo descritivo-exploratdrio de abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados com 11 trabalhadores de enfermagem, de uma UTI Adulto de
um hospital universitario, entre os meses de junho e julho de 2012, por
meio de entrevista semiestruturada. Os achados foram analisados por
meio de andlise de conteudo. Resultados: diversos fatores interferem no
desenvolvimento do trabalho, dentre eles, atribui-se como facilitadores:
o uso da tecnologia, o ambiente pequeno e fechado. Ja, os conflitos
pessoais, a falta de comprometimento de colegas e a caréncia de recursos
humanos e materiais surgem como alguns obstaculos enfrentados pelos
sujeitos. Conclusdo: conclui-se que apesar de muitas dificuldades serem
encontradas para o desenvolvimento do trabalho em UTI, essa atividade
ainda ¢é vista, pelos trabalhadores de enfermagem, como algo gratificante.
Descritores: unidades de terapia intensiva; equipe de enfermagem;

trabalho.

RESUMEN

Objetivo: conocer facilidades y dificultades encontradas en el trabajo
diario del equipo de enfermeria de una UTI Adulto. Método: estudio
descriptivo exploratorio de abordaje cualitativo. Los datos fueron
recolectados con 11 trabajadores de enfermeria, de una UTI Adulto de un
hospital universitario, entre los meses de junio y julio de 2012, por medio
de entrevistas semiestructuradas. Los resultados fueron analizados por
medio de analisis de contenido. Resultados: diversos factores interfieren
en el desarrollo del trabajo, entre ellos, se atribuyen como facilitadores:
el uso de la tecnologia, el ambiente pequefio y cerrado. Ya, los conflictos
personales, la falta de comprometimiento de compafieros y la carencia
de recursos humanos y materiales surgen como algunos obstaculos
enfrentados por los sujetos. Conclusién: se concluye que apesar de las
varias dificultades encontradas para el desarrollo del trabajo en UTI,
esa actividad atn es vista, por los trabajadores de enfermaria, como algo
gratificante.

Descriptores: unidades de terapia intensiva; equipo de enfermeria;
trabajo.

INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um ambiente
hospitalar destinado ao atendimento de pacientes graves que
necessitam de monitorizagdo continua, porém que apresen-
tam um quadro clinico recuperavel e grandes chances de
sobrevida.! O conceito de prestagdo de cuidados intensivos
e diferenciados aos pacientes originou-se com a enfermeira
britdnica Florence Nightingale, que, em 1854, durante a
Guerra da Crimeia, prop0s separar os pacientes mais graves
e que, portanto, necessitavam de atendimento mais intensivo
dos demais pacientes.

As chamadas UTIs ou Centros de Tratamento Inten-
sivo (CTTs) sao locais de grande especializagio e tecnologia,
identificados como espagos laborais destinados a trabalha-
dores médicos e de enfermagem com ampla diferenciacio
de conhecimento, grande habilidade e destreza para a reali-
zagdo de procedimentos que, em muitos momentos, repre-

sentam a diferenca entre a vida e a morte.? A UTI, segundo
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), na
RDC numero 7 de 24 de fevereiro de 2010, é constituida de
um conjunto de elementos funcionalmente agrupados, e
destina-se ao atendimento de pacientes graves ou de risco,
potencialmente recuperaveis, que exijam assisténcia médica
ininterrupta, com apoio de equipe de saude multiprofis-
sional, e demais recursos humanos especializados, além
de equipamentos.’

Essa unidade de tratamento intensivo possui diversos
trabalhadores atuando, direta ou indiretamente, nos cuida-
dos ao paciente, a saber: enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem, médicos, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos e pessoal de apoio. Os trabalhadores de saude
que trabalham em unidades criticas vivenciam situagdes
complexas, pois seu cotidiano envolve casos de emergéncia,
tempo prolongado de hospitalizagao e risco de morte, dentre
outros agravantes.!

De acordo com a Portaria GM/MS n° 1.071, de 04 de
julho de 2005, que dispde sobre a Politica Nacional de
Atengdo ao Paciente Critico, a composigdo minima para
a equipe de enfermagem de Terapia Intensiva é um enfer-
meiro coordenador responsavel pela drea de enfermagem;
um enfermeiro assistencial por turno, exclusivo da unidade,
para cada 10 leitos/fragdo; um técnico de enfermagem para
até dois pacientes. O pessoal deve ser calculado com base
em alguns critérios como: planta fisica, nimero de leitos,
caracteristicas do hospital, grau de dependéncia dos pacien-
tes, qualificacdo dos trabalhadores, quantidade e qualidade
dos equipamentos.

Os trabalhadores de enfermagem que atuam nesse setor
sdo os responsaveis pela qualidade dos cuidados prestados,
o que faz com que estes se sintam satisfeitos e mais valori-
zados.” Os resultados desse mesmo estudo apontaram que,
para os trabalhadores de enfermagem, trabalhar em UTI sig-
nifica enfrentar o desafio de atuar em condigdes estressantes,
mas que se caracteriza como uma tarefa gratificante.

Nesse sentido, o ambiente conturbado, o desconforto, a
impessoalidade, a falta de privacidade, a dependéncia tecno-
légica e o isolamento permeiam o fazer desses trabalhadores,
uma vez que, a técnica se sobrepde aos aspectos relacionais
do cuidado ainda centrado no modelo biomédico, cuja aten-
¢do volta-se, principalmente, para o érgio doente, para a
patologia e para os procedimentos técnicos, em detrimento
dos sentimentos, dos receios do sujeito doente e seus fami-
liares e da forma como vivenciam a situagdo saude doenga.®

Dessa forma, torna-se imprescindivel conhecer quais
obstaculos e facilidades permeiam o cotidiano de traba-
lho da equipe de enfermagem dessa unidade, com vistas a
fomentar discussdes que subsidiem uma a¢io profissional
de enfermagem mais condizente com a realidade vivenciada
por esses profissionais. Assim, o presente estudo traz como
questdo problema: Quais fatores podem contribuir para faci-
litar e/ou dificultar o trabalho em Unidade de Terapia Inten-
siva adulto para os trabalhadores da equipe de enfermagem?
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Frente ao exposto, acredita-se que o estudo podera con-
tribuir com o processo de constru¢io do conhecimento do
tema abordado, além da melhoria da assisténcia prestada e
do proprio processo de trabalho desses trabalhadores. Com
isso, acredita-se que poderdo surgir novas visdes sobre o
trabalho da equipe de enfermagem em unidades de terapia
intensiva, que poderao oportunizar melhorias nas condigdes
de trabalho desses trabalhadores.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritivo-explora-
téria com abordagem qualitativa, desenvolvida com onze
trabalhadores da equipe de enfermagem de uma Unidade
de Terapia Intensiva Adulto, em um hospital universitario
do interior do estado do Rio Grande do Sul. A unidade de
internagéo intensiva adulto localiza-se no quinto andar do
referido hospital, e apresenta uma infraestrutura com nove
leitos, sendo que desses, um é de isolamento.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de junho e julho
de 2012, por meio de entrevista semiestruturada gravada,
ap6s aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universi-
dade Federal de Santa Maria, em 20 de junho de 2012, sob o
parecer n° 03514512.8.0000.5346. As entrevistas foram reali-
zadas de acordo com a disponibilidade de cada trabalhador,
no proprio cendrio da pesquisa, em horario de trabalho, em
um ambiente reservado, que proporcionou a confidencia-
lidade dos sujeitos e suas falas. Os sujeitos somente foram
entrevistados apos a leitura e assinatura do Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, de acordo com a Resolug¢io
196/96 do Conselho Nacional de Satde.

Constituiram-se em critérios de inclusao: atuar na UTI
adulto do referido hospital hd mais de um ano. Foram
excluidos os trabalhadores que se encontravam em férias ou
licenca de qualquer natureza, durante o periodo de coleta de
dados. Ressalta-se que foi respeitada a proporcionalidade de
trabalhadores entre os turnos de trabalho, pois acredita-se
que ha diferengas nas percepgdes quanto ao significado do
trabalho conforme o turno de trabalho predominante. Com
a finalidade de preservar o anonimato dos sujeitos, os depoi-
mentos foram identificados pela letra “E” de entrevista, assim
como por nimeros arabicos, seguindo a sequéncia em que as
entrevistas foram realizadas. Os dados foram coletados até o
momento em que ocorreu a saturagio dos mesmos.”

Ap0s a realizagao das entrevistas, os dados foram trans-
critos e analisados segundo analise de contetido de Bardin,
que se constitui de quatro etapas: reunido do corpus de ana-
lise; pré-analise: leitura flutuante dos dados coletados; cate-
gorizagdo de dados e, por fim, a analise interpretativa. A ana-
lise do contetido conduziu a construgido de uma categoria e
subcategorias, sendo que, neste momento, sera apresentada
uma delas. As outras compdem outra publicagdo cientifica.

RESULTADOS

Dos onze trabalhadores entrevistados, nove eram do
sexo feminino (81%), apresentaram uma média de idade de
36 anos, eram casados e possuiam, em média, dois filhos.
Um era Auxiliar de Enfermagem, seis eram Técnicos de
Enfermagem e quatro eram Enfermeiros. Oito dos sujeitos
possufam alguma qualificagdo. O tempo médio de atuagiao
na instituicao foi de oito anos e, a média de tempo de expe-
riéncia em UTI adulto, foi de sete anos e trés meses. Dentre
os onze sujeitos, trés trabalham, predominantemente, no
turno da manh, quatro a tarde e quatro durante o periodo
noturno. A andlise do conteiido conduziu a construgdo de
uma categoria que serd apresentada a seguir.

Facilidades e obstdculos encontrados no
trabalho em terapia intensiva adulto

Para melhor explanacdo do tema, esta categoria foi divi-
dida em duas subcategorias: as facilidades encontradas no
trabalho em UTI Adulto e os obstdculos que dificultam esse
trabalho.

No que tange as Facilidades no trabalho em UTI
Adulto, de acordo com os trabalhadores da equipe de
enfermagem, foi apontado principalmente o fato de todos
os pacientes estarem monitorizados, por meio de monito-
res eletronicos, nos leitos. Isso se mostrou primordial e de
extrema importancia ndo s para a qualidade de atengéo ao
paciente como também para o trabalho da equipe em geral,
como se observa nas manifestacdes a seguir:

[...] ter paciente monitorizado, acho que é facil trabalhar.
(E1).

[...] todos os pacientes estdo monitorizados, isso facilita
o trabalho.(E2).

Para esses trabalhadores, o uso de monitores multipara-
mentos para o controle de sinais vitais dos pacientes, facilita
o trabalho de toda equipe, uma vez que apresentam cores e
sons especificos para alertar em caso de alguma emergéncia,
além de permitirem répida e facil visualizagdo dos parame-
tros vitais. A tecnologia vem sendo muito utilizada em tera-
pia intensiva, fornecendo beneficios tanto para o paciente
quanto para os que realizam o cuidado.

A tecnologia auxilia legitimando as condutas profissio-
nais, que podem ser utilizadas como critério de avaliacdo da
qualidade dos servigos de satde prestados pelos hospitais.?
As UTIs sdo as unidades mais complexas e mecanizadas
de um hospital por apresentar todo o arsenal tecnolégico
necessario para assistir pacientes graves, e 0 manuseio desses
equipamentos avangados exige recursos humanos com com-
peténcia para realizar tais atividades.” Estudos consideram a
tecnologia dura como fator importante para o cuidado com
qualidade, mas ndo é o principal. E importante considerar a
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tecnologia leve, as relagdes e o vinculo para embasar o cui-
dado efetivo com qualidade.®'

A presenca de médicos e enfermeiros 24 horas por dia
na unidade gera seguranga e conforto para a equipe de
enfermagem. A disponibilidade desses trabalhadores mos-
tra-se fundamental em um ambiente de pacientes hemodi-
namicamente instaveis. Os seguintes depoimentos retratam
essa situagao:

Médico presente 24horas, isso é fundamental, um enfer-
meiro sempre disponivel. (E8).

[...] tudo mais proximo, tudo a mdo, médico a disposi¢do,
enfermagem a disposi¢do, enfermeiro todo tempo, entio
isso facilita muito, tudo proximo, o acesso é bem mais
fdcil. (E11).

Essas caracteristicas peculiares de unidades meno-
res, onde se realizam cuidados intensivos, mostram-se de
extrema importancia para quem cuida, pois o fato de haver
médico e enfermeiro durante as 24 horas do dia traz conforto
e sensagdo de apoio para esses sujeitos. O acesso para sanar
possiveis duvidas torna-se mais facil e rapido, o que contri-
bui de forma positiva tanto para o profissional, ao prestar
assisténcia, quanto para o paciente. Aliado a isso, a disponi-
bilidade de materiais oferece melhor qualidade de cuidado e
seguranga para o trabalhador, ao desempenhar suas tarefas.

Um dos fatores citados, pelos entrevistados, que contri-
bui, positivamente, para o desenvolvimento do trabalho é o
acesso facil e rapido a aparelhagem, aos materiais e as medi-
cagdes necessarias para o atendimento de pacientes instéveis.

[...] acho que é o melhor lugar que tem pra trabalhar,
porque tem tudo a mdo, tem médico sempre a disposi-
¢do, toda aparelhagem, toda medicagdo, tudo que precisa
[...] 0 acesso ao respirador, o que tu precisa pra dar um
suporte pro paciente, acho que na UTI ta tudo muito con-
centrado [...]. (E1).

[...] a disponibilidade tanto de medicagdo quanto de
material, sdo fatores bem importantes. (E4).

O processo de trabalho, nessa unidade, torna-se mais
facil quando os trabalhadores encontram subsidios que con-
tribuem de forma positiva com o desenvolvimento da assis-
téncia de enfermagem. Os fatores citados acima mostram
que a organizac¢do da equipe em relagdo a essas aparelhagens
e materiais fornece agilidade e seguranca para quem realiza
o cuidado. Concomitante a essas vantagens, encontram-se 0s
beneficios de ser uma unidade de isolamento com o meio
externo e de menor espaco fisico.

Asvantagens relacionadasa infraestrutura da UTI, por ser
um setor pequeno e fechado, também foram mencionadas:

[...] o espaco é pequeno, acho que consegue atender
melhor o paciente, consegue fazer tudo rdpido, acho que
é um fator bem importante. (EI).

Uma unidade fechada, tudo mais préximo isso facilita
muito. (E11).

A caracteristica da UTI no que se refere a estrutura fisica
¢ vista como um quesito facilitador para o melhor desem-
penho do trabalho. O ambiente fechado mostra-se impor-
tante na vigilancia dos pacientes graves, uma vez que, dessa
maneira, pode-se observar grande parte dos pacientes em
pouco tempo e intervir rapidamente quando necessario.
Atrelado a isso, a estrutura fisica menor contribui de forma
significativa para o apoio e ajuda entre os colegas da equipe
de enfermagem.

O trabalho em equipe apresenta-se como um fator de
extrema importancia, para que se possa oferecer um cuidado
de qualidade. Os trabalhadores apontam que, para isso, faz-
-se necessario que cada um da equipe tenha consciéncia da
responsabilidade de seu trabalho. A coopera¢io e a harmo-
nia entre os colegas surgem, como aspectos positivos, como
se observa a seguir:

O trabalho em equipe facilita muito. A evolugdo em si
porque é um trabalho que tem uma continuidade para
poder dar assisténcia para o paciente, é uma coisa que
facilita. (E3).

[...] a equipe é um fator que facilita bastante, ter uma
equipe dindmica, que tem um bom entrosamento tanto
na tua drea mesmo e multiprofissional. (E4).

Ah, um bom grupo, um entrosamento bom das pessoas
que tdo aqui. (E7).

O éxito desse trabalho coletivo depende do desempenho
de cada um, e seu resultado so6 sera satisfatdrio mediante o
desenvolvimento de um bom trabalho individual. Sob esse
aspecto, aponta-se que, cada profissional, precisa assumir a
sua parcela de comprometimento no sentido de manter o
ambiente de trabalho organizado. Quando isso ndo ocorre,
acontece a sobrecarga de trabalho para alguns trabalhadores
que, apesar de realiza-lo, o fazem com sofrimento." Traba-
lhar em equipe é importante, pois propicia a ajuda mutua e
o companheirismo, seja no momento de cuidar dos pacien-
tes, ou na hora de cuidar de um colega.”? Ao se trabalhar em
equipe desenvolve-se a comunicagdo continua, estabelece-se
a cooperagio, propicia-se a democracia e a concentragio nos
objetivos comuns.

A mao-de-obra especializada é um aspecto relevante e
que contribui para o sucesso do trabalho em terapia inten-
siva, como ¢ exposto a seguir:
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[...] acho que pra trabalhar em UTI a pessoa tem que ter
esse conhecimento, tem que ter o técnico de enfermagem
bem preparado, tem que vir alguém que jd tenha pelo
menos alguma experiéncia, acho que isso ai é o diferen-
cial de UTI. (E5).

[...] trabalhar com o niimero de pessoal o ideal que tem
que set, pessoal qualificado, pessoas totalmente engaja-
das naquele trabalho, cientes da responsabilidade que eles
tem que ter. (E9).

Haja vista essa necessidade de mao de obra especiali-
zada, a educagio permanente em saude se mostra como
forte aliada nesse processo, pois, através dela, poder-se-a
fornecer subsidios para aprimorar os conhecimentos do
seu processo de trabalho e apontar pistas e caminhos para
o desenvolvimento da consciéncia, nesses trabalhadores,
sobre o contexto de trabalho no qual estdo inseridos. Enten-
de-se por educacido permanente em saide, a aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizag¢des e ao trabalho. Onde o processo
de educagdo dos trabalhadores da saude se da a partir da
problematizacio do processo de trabalho. Propde, ainda,
que as necessidades de formacio e desenvolvimento dos tra-
balhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude das
pessoas e populagdes. A educagdo permanente em satide tem
como objetivos a transformacio das praticas profissionais e
da prépria organizagio do trabalho."

Salienta-se que a organizagdo geral da UTI, as especifi-
cidades encontradas na drea fisica delimitada que centraliza
a atengdo a grande parte dos pacientes, a disponibilidade de
recursos humanos e materiais geram seguranga a equipe de
enfermagem e, consequentemente, aos pacientes. As caracte-
risticas e as particularidades encontradas no trabalho nessa
unidade e a evolugio dos doentes também podem influen-
ciar no relacionamento da equipe, de forma positiva ou
negativa. Cabe a cada pessoa aproveitar o que a UTT oferece
de bom no que se refere a questdes relacionadas ao trabalho
e ao relacionamento interpessoal.

Os fatores que contribuem negativamente podem ser
trabalhados de forma conjunta, visando o bem estar desses
trabalhadores, favorecendo um ambiente de trabalho que
gere prazer e satisfacdo, o que reflete no cuidado ao paciente
de forma positiva e satisfatoria. Acredita-se que, a educagdo
permanente desses trabalhadores, seja de extrema importan-
cia para a conscientizacdo de sua responsabilidade e com-
prometimento.

No que tange as dificuldades no trabalho em UTI
adulto, os sujeitos destacam os conflitos pessoais, decorren-
tes do convivio em ambiente fechado, uma vez que, os traba-
lhadores passam grande parte do turno de trabalho, confina-
dos num local pequeno, convivendo com os mesmos colegas
quase que diariamente. Dividem momentos alegres e tristes
e afirmam que, para se obter uma boa relacdo interpessoal
entre os membros da equipe de enfermagem, é fundamental

o bom convivio para o desempenho de seu trabalho, como
relatado por E2 e ratificado por E11:

Por ser uma unidade fechada tu ta sempre convivendo
com as mesmas pessoas, ta vendo os mesmos rostos,
entdo, as vezes, acontece de tu ter problema com essas
pessoas, por ser uma coisa mais fechada, mais confinado
naquele ambiente, aqui tu divide as alegrias e as tristezas
junto com as pessoas. (E2).

Eu vejo UTI, uma unidade fechada, a interagio interpes-
soal é direta, se tu ndo tem um bom relacionamento as
coisas complicam, o trabalho ndo anda porque ndo tem
como, tu vai pra um lado vai pra outro ta sempre junto
com as pessoas, ou tu resolve esse problema ou tu tem
que se afastar da unidade porque nio tem outra solugdo,
porque o espago fisico é muito pequeno. (E11).

Os depoimentos acima sugerem que as relagdes inter-
pessoais influenciam, fortemente, no decorrer do traba-
lho. Desse modo, os conflitos entre os membros da equipe
podem gerar falta de comprometimento com o trabalho ou
até mesmo frustragdo de alguns trabalhadores. Sabe-se que o
processo de trabalho em UTTI e suas caracteristicas influen-
ciam, diretamente, no relacionamento da equipe.

Para a construgdo do trabalho em equipe, é necessario
o enfrentamento dialégico de conflitos, buscando a flexibi-
lidade das regras, negociagdes e acordos entre os agentes, e
requer compartilhar decisdes e responsabilidades." O tra-
balho em equipe pode ser facilitado através de atitudes de
respeito e cordialidade entre todos os membros, por meio
de atitudes de aceitagdo e tolerancia de diferentes visdes com
postura ética.

Pesquisas sobre o trabalho em equipe tém demons-
trado que, os conflitos ndo resolvidos no trabalho, podem
ser prejudiciais, aos pacientes, porque aumentam as chances
de erros nas intervengdes e prejudicam o cuidado, além de
serem prejudiciais a saude do profissional por causar estresse,
raiva e frustragdo.'”'*"” Verificou-se que, alguns sujeitos nao
admitiram este problema, enquanto outros mencionam que
estdo comegando ou tentando se relacionar melhor com os
colegas de profissio.

Aljada a essas dificuldades de relacionamento entre os
colegas de trabalho, surge também, como um obstaculo
enfrentado pelos sujeitos, o envolvimento emocional com os
pacientes, e concomitante a isso, a fuga e o afastamento dessa
situagdo, como se observa nos depoimentos:

[...] se abala muito no inicio e depois tu vai aprendendo
a separar. (E3).

Acho que o emocional mesmo [...] eu acho que isso é um
fator negativo de tu levar o problema das outras pessoas.
(ES).
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[...] as vezes a gente sai mais pra baixo um pouco, tu nio
tem o controle de misturar as coisas, a gente faz o possi-
vel pra deixar as coisas quando sai daqui de dentro, ndo
levar pra tua vida familiar, e se por acaso isso acontece, a
gente procura ndo pensar, se envolver com outras coisas
pra ndo deixar aquilo interferir. (E9).

O ser humano, em sua esséncia, é¢ dotado de sentimentos
e emogdes, 0 que o torna sensivel e vulneravel ao sofrimento
alheio. O ser profissional que compde a equipe de enferma-
gem sente-se ainda mais desafiado porque tem o papel de cui-
dar da pessoa que estd doente. Quando esse cuidado envolve
pessoas com a possibilidade de morte iminente ou fora de
possibilidades terapéuticas de cura, geralmente leva os traba-
lhadores a encarar a sua propria finitude, afastando-os ainda
mais desse convivio como uma forma de autoprotegio.'

A equipe utiliza-se de estratégias para se defender ou
amenizar o sofrimento, afasta-se do paciente conforme per-
cebem que 0 mesmo estd em situacdo de morte iminente, ou
seja, suas chances sdo pequenas ou ja nio existe mais espe-
ranca de sobrevivéncia e a morte é tida como certa. Desta
forma, o profissional passa a se afastar do paciente e da fami-
lia para proteger-se deste sofrimento.'®

Pode-se perceber que a equipe de enfermagem dessa uni-
dade demonstra dificuldades no enfrentamento de questoes
relacionadas aos pacientes e seus familiares, em rela¢io as
questdes emocionais. Acredita-se que entender os meca-
nismos de defesa utilizados pelos trabalhadores é relevante,
pois, dessa forma, serd mais facil o processo de compreensao
dos sentimentos daqueles que vivenciam o processo de hos-
pitalizagao em UTI, seja paciente ou familiar.

Tem sido destacada a importancia de atentar-se para os
aspectos emocionais envolvidos no processo de trabalho em
UTL ja que muitos trabalhadores optam pelo ndo envolvi-
mento emocional nas situacdes de cuidado, como forma de
autoprotecdo, o que reforcaria o distanciamento entre pro-
fissional e pacientes/familiares.’” Oportunizar momentos de
discussido envolvendo os trabalhadores da equipe de enfer-
magem pode ser uma ocasido de proporcionar reflexdes
sobre o trabalho em UTI, permitindo, dessa forma, que esse
sujeito sinta-se cuidado e valorizado. Esse momento de refle-
x30 pode favorecer a compreensdo de questdes relacionadas
a falta de comprometimento de alguns colegas da equipe
de enfermagem.

Na visdo dos entrevistados, parece haver uma auséncia
de compromisso por parte de alguns membros da equipe de
enfermagem e outros trabalhadores envolvidos com a UTI,
como é exposto a seguir:

O que dificulta é a morosidade, tu fica um pouco de mdos
amarradas, sdo fatores limitantes. Tu aguarda pra ter
aquela conduta, aguarda pra ter a posigdo de uma pes-
soa, e aquela pessoa que é o X da questdo no caso nio
vem, isso é um fator negativo no caso. (E4).

[...] as vezes a falta de conscientizagdo dos colegas desse
trabalho que tem que ser em equipe, nem todo mundo
tem essa consciéncia. (E6).

Eu ndo gosto de trabalhar com pessoas assim que tdo
sempre reclamando. Eu acabo ficando pra baixo. (E10).

A falta de comprometimento de alguns trabalhadores
mostra-se como fator desestimulador para os outros tra-
balhadores engajados no cuidado. Acredita-se ser este um
fator de grande influéncia para a presenga ou auséncia de
satisfacdo e/ou prazer no trabalho. Para que a UTI alcance o
objetivo que se propde, é necessario que exista um trabalho
em equipe. Portanto, a falta de coleguismo e os problemas de
relacionamento interpessoal podem interferir, diretamente,
no seguimento natural das atividades, gerando desconforto
para quem atende e refletindo em quem ¢é atendido.”

A escolha profissional inadequada pode ser apontada
como uma das causas que levam & auséncia de compromisso
por parte dos trabalhadores, provavelmente pela falta de
identificagdo com o trabalho.” Os sujeitos apontam que a
desunido da equipe, associada a falta de comprometimento
de alguns trabalhadores e da nado-valorizagdo do trabalho
realizado, contribui para a insatisfagdo, provocando-lhes
sofrimento.?” Para que a enfermagem possa desenvolver suas
acdes com compromisso e responsabilidade, é preciso buscar
o desenvolvimento de um trabalho coletivo, criando condi-
¢oes favoraveis no ambiente de trabalho, através do didlogo,
do envolvimento e da participagdo.”!

Interligada as relagdes interpessoais conflituosas, a carén-
cia de recursos humanos mostra-se como um fator limitante
no trabalho em terapia intensiva:

Facilitaria se tivesse sempre o nuimero de funciondrios
que deveria tet, se fosse mais organizado as coisas. (E3).

A falta de pessoal, atestados frequentes, laudos frequen-
tes. (E5).

A UTI é uma unidade que necessita de quantidade ade-
quada de pessoal de enfermagem para monitorar constante-
mente a evolu¢do dos pacientes sem perda de tempo, o que,
muitas vezes, é crucial para o bom resultado da assisténcia.
A quantidade adequada de trabalhadores para a assisténcia
esta diretamente relacionada @ melhor qualidade do cuidado
e ao cuidado efetivo, que se refletem na diminui¢ao dos erros
nos procedimentos e do indice de mortalidade.”

A literatura contribui com os achados revelando que, a
escassez de trabalhadores é um importante fator de estresse
e insatisfagdo na drea da enfermagem, porque causa dimi-
nui¢do de recursos humanos e forga de trabalho. O aumento
da carga de trabalho e dos fatores de estresse ndo permite o
desenvolvimento adequado do trabalho e gera insatisfagao
no profissional porque ndo consegue desempenhar suas fun-
¢oes de forma satisfatoria.*
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No que se refere ao ambiente de trabalho, enquanto
espaco fisico, 0 mesmo foi citado como dificultador do traba-
lho em UTI, pois o grupo destacou que o transito intenso do
pessoal e a planta fisica inadequada sio fatores que limitam
o desenvolvimento do trabalho, como é explanado abaixo:

[...] 0 ambiente fechado e pequeno facilita pra muita con-
versa paralela que ndo deveria ter. (E7).

O que dificulta é o espago fisico, sdo mdaquinas de hemo-
didlise, osmose, tudo junto, fio pra tudo que é lado, isso
dificulta. (E11).

Tais dados estdo de acordo com os achados da literatura
atual, pois os sujeitos da pesquisa, assim como alguns estudos
mencionam que a auséncia de infraestrutura adequada
compromete o processo de cuidar, especialmente, em uma
unidade de cuidados complexos a pacientes graves e com
risco de vida, como em uma UTIL.?

Aliada a todos os fatores acima citados, a precariedade ou
afalta de equipamentos e materiais também sdo consideradas
empecilhos, como ¢ exposto pelos seguintes sujeitos:

Ah, o sucateamento de materiais, a falta de materiais |[...]
camas estragadas, isso ai tudo dificulta bastante pra gente
ds vezes, a gente tem que improvisar muitas vezes. (E7).

Muitas vezes a falta de equipamentos, de material, ds
vezes tu tem que improvisar porque ndo tem material
suficiente, ndo tem aparelho funcionando, e tem que
correr, tentar improvisar, isso dificulta muito, atrasa
também o andamento do trabalho, e acaba estressando
também, porque tu sabe que tem que fazer e aquilo ndo
funciona, e até diminui a qualidade do atendimento com
certeza. (E9).

Os depoimentos apontam que, a escassez ou até mesmo
a falta de alguns equipamentos e materiais, torna-se um fator
limitante para o trabalho em UTI, levando, entéo, a necessi-
dade de improvisar materiais, que por sua vez gera descon-
forto e pode diminuir a qualidade do cuidado ofertado aos
pacientes. Sabe-se que um dos fatores que influenciam, nega-
tivamente, a motivacido e produzem auséncia de satisfacao
no trabalho é a improvisagdo e a falta de recursos materiais,
pois trabalhar com escassez de recursos impossibilita o tra-
balhador de realizar uma assisténcia de qualidade.?

A escassez de materiais emerge como um dos maiores
problemas no trabalho, sendo o maior, podendo gerar um
estresse global na equipe de enfermagem. A caréncia de
material implica na necessidade pela sua busca e na perda de
tempo, que poderia ser destinado a assisténcia.*® A precarie-
dade e os devidos meios para realizar uma assisténcia de qua-
lidade comprometem a realizagdo profissional, o que pode
gerar frustragio e sensacdo de incapacidade no profissional.

Observa-se que hd uma gama de fatores e situagdes que
sdo considerados fatores limitantes e que interferem no
modo como a equipe de enfermagem percebe o seu processo
de trabalho no setor onde foi realizado o estudo. Nesse sen-
tido, depreende-se que a quantidade de pessoas que traba-
lham na unidade e 0 modo como lidam com a gravidade dos
pacientes e o sofrimento familiar pode influenciar no desen-
volvimento do trabalho e, dessa forma, potencializar a insa-
tisfagdo e o estresse do profissional. A falta de compromisso
de alguns colegas de trabalho gera desconforto e contribui
para a ocorréncia de conflitos pessoais, assim como a escas-
sez de materiais causa desgaste fisico e mental a quem exe-
cuta as tarefas com improvisos, comprometendo a qualidade
da assisténcia prestada.

CONCLUSAO

Como foi comprovado no presente estudo, o ambiente
da UTI é considerado desgastante, tanto fisica quanto
emocionalmente, onde diversas fontes geradoras de estresse
estdo presentes, afetando os trabalhadores de enfermagem.
O companheirismo e a colaboragdo entre os colegas de
trabalho foram pontos importantes e considerados positivos
para o desenvolvimento de um trabalho satisfatério em
UT]I, facilitando o enfrentamento do cotidiano no processo
de trabalho.

A disponibilidade e facilidade de acesso a materiais e
trabalhadores, como médico e enfermeiro, surgem como
pontos positivos encontrados no trabalho em terapia
intensiva. J4 a falta de comprometimento de alguns colegas
de trabalho foi considerada como um obstdculo para a
eficicia do desenvolvimento satisfatério da equipe como
um todo.

Os conflitos pessoais afloram quando se trabalha,
diariamente, num ambiente pequeno e fechado, convivendo
com fatores que atrasam e dificultam o trabalho em UTL
Ficou evidente que é necessario promover uma convivéncia
agradavel entre os membros dessa equipe para que
cada profissional possa interagir com o outro, de forma
colaborativa, tornando o trabalho mais prazeroso e menos
desgastante. Acredita-se ser necessiria uma reavaliagio
quanto ao espago fisico, as condigoes de trabalho a que esses
trabalhadores estdo submetidos, a quantidade e qualidade
do material utilizado para realizar o cuidado, e assim buscar
solugdes para uma melhor adequagio ao ambiente fisico,
ao quantitativo de funciondrios no setor e valorizacdo
desses trabalhadores.

Percebeu-se a importancia da sensibilizacao da equipe
de enfermagem quanto ao entendimento de seu processo de
trabalho, com a finalidade de manter relagbes interpessoais
saudaveis entre os membros dessa equipe, os pacientes,
familiares e demais trabalhadores envolvidos.

Pode-se, portanto, concluir que apesar de muitas
dificuldades serem encontradas para o desenvolvimento
do trabalho em UTI, essa atividade ainda é vista, pelos
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trabalhadores de enfermagem, como algo gratificante.
Dessa forma, torna-se importante que sejam realizados mais
estudos acerca desta temdtica, com a finalidade de melhor
conhecer os significados do trabalho em terapia intensiva,
a fim de buscar solugdes para melhorar as condicdes de
trabalho ofertadas a esses trabalhadores e, por consequéncia,
a qualidade do cuidado de enfermagem prestado aos
pacientes ali internados e seus familiares.
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