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ABSTRACT

Objective: To investigate the risk factors related to accidents with needlestick materials present in the work of
the nursing technicians of the urgency sector of a public hospital. Method: Descriptive study, with qualitative
approach, conducted with 14 professionals. The data were collected through semi-structured interviews,
from July to September 2010, and analyzed by the categorical thematic analysis. Results: The categories that
emerged from the interviews were: Situations of urgency and emergency, adherence to the Personal Protective
Equipment, carelessness and improper storage of needlestick materials. Conclusion: It was observed that the
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working conditions in the sector need to be urgently
reviewed in order to provide a suitable environment for
the development of nursing procedures with reduced risk
for accidents.

Descriptors: Occupational health, occupational risks, risk
factors.

RESUMO

Objetivo: Conhecer os fatores de risco relacionados aos acidentes
com material perfurocortante presentes no trabalho dos técnicos de
enfermagem do setor de atendimento de urgéncia de um hospital publico.
Método: Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa,
realizado com 14 profissionais. Os dados foram obtidos por meio de
entrevistas semi-estruturadas, no periodo de julho a setembro de 2010
e analisados seguindo a andlise temdtica categorial. Resultados: As
categorias emergidas dos discursos dos entrevistados foram: situagdes de
urgéncias e emergéncias, adesdo aos Equipamentos de Prote¢ao Individual,
Descuido e armazenamento inadequado do material perfurocortante.
Conclusdo: Observou-se que as condi¢des de trabalho no setor de
urgéncia necessitam ser revistas a fim de oferecer um ambiente adequado
para minimizar os riscos ocupacionais durante o desenvolvimento dos
procedimentos de enfermagem.

Descritores: Saude do trabalhador, riscos ocupacionais, fatores de risco.

RESUMEN

Objetivo: Investigar los factores de riesgo relacionados con los accidentes
por pinchazos con materiales presentes en el trabajo del personal de
enfermeria de la Division de Urgencias de un hospital publico. Método:
Se trata de un enfoque descriptivo, cualitativo, realizado con 14
profesionales. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semi-
estructuradas en el periodo de julio a septiembre de 2010 y analizados
por el andlisis categdrico tematico. Resultados: Las categorias surgieron
de las entrevistas fueron: las situaciones de atencién de emergencia, la
adhesion a los Equipos de Proteccion Personal, el descuido y el incorrecto
almacenamiento de objetos punzocortantes. Conclusién: Se observo
que las condiciones de trabajo en el sector deben ser reconsideradas con
urgencia para proporcionar un ambiente adecuado para el desarrollo de
procedimientos de enfermeria con un menor riesgo de accidentes.

Descriptores: Salud laboral, riesgos laborales, factores de riesgo.

INTRODUCAO

O homem, ao realizar o trabalho, estd exposto frequen-
temente a fatores de risco presentes no ambiente laboral, os
quais podem influenciar no processo saude/doenca, com-
prometendo sua capacidade produtiva em um evento que é
possivel de ser evitado.!

Na drea da saide esse processo ndo ¢ diferente, é conhe-
cido que esses profissionais estio expostos a varios riscos,
sdo exemplos destes: os fisicos, quimicos, bioldgicos, psicos-
sociais e ergondmicos. Considerando as atividades realiza-
das por este grupo de profissionais, observa-se que os riscos
mais frequentes para esses é o risco bioldgico.!

Os profissionais de enfermagem, por estarem incluidos
nesse contingente de trabalhadores da drea da saude e, prin-

cipalmente, por serem os que ficam mais tempo debrucados
nos cuidados e realizando frequentemente procedimentos
técnicos com os pacientes no ambiente hospitalar, expem-
-se a varios riscos. Quando considerado os trabalhadores
acidentados com material biologico, a equipe de enferma-
gem, principalmente os auxiliares e técnicos de enfermagem,
sdo os mais acometidos.?

Ressalta-se que, no ambiente hospitalar, entre as princi-
pais ocorréncias estdo os acidentes de trabalho com material
perfurocortante, uma vez que, pela natureza das atividades
desenvolvidas por esses trabalhadores, existe um considera-
vel niimero de manipulac¢io desse tipo de material.’

Em meio aos acidentes com material perfurocortante,
estudos demonstram que os materiais mais frequentes
encontrados nesse grupo de acidentes sdo os ocasionados
pelas agulhas, sendo que este tipo acidente foi relatado até
no descarte em local inapropriado.® Essa situacdo merece
destaque e evidencia a necessidade de mais estudos a fim de
compreender o motivo desse dado, pois configura-se como
um episodio passivel de prevencio.

Esses acidentes podem propiciar aos profissionais diver-
s0s prejuizos, ja que pode haver transmissdo de doengas
infecciosas como a Hepatite B e C e o virus HIV, assim como,
traumas psicologicos.?

Ademais, esses acidentes podem ter vdrias causas, por
exemplo, a falta de condi¢bes adequadas para o desenvolvi-
mento do trabalho, seja pelo excesso de atividades fisica ou
mental, sistema de vinculo, ou ainda pela méa remuneracaio,
reforgando a necessidade de uma melhor vigilancia e trei-
namentos com relagdo & saide do trabalhador.* Sobretudo,
desde a cria¢do da Constituicdo Federal de 1988 se discute
a Satde do Trabalhador e Vigilancia da mesma, além disso
com a cria¢do da Politica Nacional de Satide do Trabalhador
no ano de 2012, objetiva-se fortalecer a Vigildncia em Satude
do Trabalhador, afim de garantir, entre outras, a minimiza-
¢do dos riscos (VISAT).?

Ao ser avaliado o setor a ser desenvolvida a pesquisa, con-
siderou-se o Servico de Atendimento de Urgéncia por este
ser um setor no qual sdo desenvolvidas atividades e situagdes
que possivelmente podem favorecer os acidentes, tais como
o grande fluxo de pacientes com as mais diversas patologias
e a porta de entrada para o primeiro atendimento hospitalar.

A focalizagdo de estudos sobre acidentes de trabalho na
classe de enfermagem é muito importante, j& que a maior
parte das pesquisas nessa temdtica mostra que sao esses 0s
profissionais de satde mais atingidos por acidentes com
risco bioldgico.®

A relevancia do estudo estd pautada no fato que um
melhor conhecimento e entendimento da realidade do
ambiente e das condi¢des de trabalho podem ser um impor-
tante instrumento para a prevengdo desses acidentes. Além
disso, contribuir para a divulga¢do do conhecimento produ-
zido sobre a referida tematica, assim como para a constru-
¢do de estratégias de controle dos acidentes de trabalho com
material bioldgico e mais especificamente com material per-
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furocortante, mediante a identificagdo dos possiveis fatores de
riscos que possam existir no decorrer das atividades laborais.
De forma geral essa pesquisa buscou conhecer os fatores de
risco relacionados a acidentes com material perfurocortante
presente no trabalho dos técnicos de enfermagem do Setor de
Atendimento de Urgéncia (SAU) de um hospital publico.

METODO

Trata-se de estudo descritivo, exploratério, de abordagem
qualitativa, realizado em um hospital puablico localizado no
municipio de Santa Cruz/RN, que é uma instituigdo muni-
cipalizada do Sistema Unico de Satde (SUS), referéncia para
atengdo aos servigos de urgéncias e emergéncia na regido do
Trairi, no estado do Rio Grande do Norte.

A populagio dessa pesquisa foi composta pelos técni-
cos de enfermagem lotados no Servico de Atendimento de
Urgéncia do referido hospital que correspondiam a um total
de 18 profissionais. Porém, fizeram parte da amostra 14 pro-
fissionais que atenderam ao seguinte critério de inclusio: ter
no minimo seis meses de experiéncia no referido setor dessa
unidade hospitalar.

A coleta de dados foi realizada no periodo de julho a
setembro de 2010, através de entrevistas semiestrutura-
das com o preenchimento de dados socioeconémicos e
com seis perguntas sobre riscos de acidentes com material
perfurocortante.

Ressalta-se que as entrevistas foram gravadas com tec-
nologia digital mediante autorizagdo prévia dos entrevista-
dos, que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Em seguida, cada fala foi transcrita na integra e
submetida a andlise de contetido, na modalidade tematica
categorial de Bardin.” Assim sendo, a analise dos dados cons-
titui-se de trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretagao. Para
garantir o anonimato dos entrevistados foi utilizada nume-
ragdo como pseudonimos.

Vale destacar que o estudo foi submetido ao Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte obedecendo as determinagdes preconizadas pela
Resolugao 196/96, obtendo aprovagdo segundo o parecer
consubstanciado 011/2010 e CAAE n° 0012. 0. 438.000- 10.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagdo a caracterizagio dos sujeitos do estudo
pelo sexo, observa-se que a maioria constitui-se de pessoas
do sexo feminino (57,2%) e 42,8% eram do sexo mascu-
lino. Outro estudo semelhante encontrara predominio das
mulheres, obtendo propor¢oes maiores de 94,3%.%

A predominancia do sexo feminino na profissio de
enfermagem possui uma vinculagio histdrica, refletindo no
modo de inser¢do das mulheres no mercado de trabalho.’
Entretanto, o estudo apresentou pequena diferenca entre os
sexos, o que pode se justificar pelo fator gerencial que busca

lotar a maioria dos profissionais técnicos de enfermagem do
hospital do sexo masculino preferencialmente no Setor de
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Em relagdo & caracterizagdo por faixa etdria, o partici-
pante mais jovem tinha 34 anos, e os dois mais velhos pos-
suiam 53 anos, sendo a faixa etdria predominante a de 40 a
49 anos com 07 pessoas (50%), seguida de 30-39 anos com 04
profissionais (28,6%), que indica um grupo relativamente da
meia-idade. Pesquisa sobre a mesma temdtica, realizada em
hospital publico da regido Nordeste brasileira, coincide com
a prevaléncia de profissionais na faixa etdria quadragésima.?

No entanto, a idade ou faixa etdria isoladamente nio
constitui elemento preditivo para a ocorréncia dos acidentes,
mas o processo de trabalho realizado e o contexto organiza-
cional em que o trabalhador estd inserido.

Com relagdo a categoria “tempo de servico na enfer-
magem’, a maior frequéncia encontrada foi de 10 - 19 anos
representado por 05 profissionais (35,7%), seguido de 20 -
29 anos com 04 pessoas (28,6%), acompanhados por 01 -
09 anos com 03 profissionais (21,4%) e por ultimo ficou o
tempo de servigo de 30 — 39 anos com uma frequéncia de 02
profissionais (14,3%).

Vale destacar que estes trabalhadores possuem expres-
siva experiéncia pratica, consequentemente deveriam estar
empoderados do dominio das técnicas e das recomendagdes
de biosseguranga.

Tal cenario de ampla experiéncia corrobora com a reali-
dade encontrada em outro estudo em que a maioria ultrapas-
sou 10 anos de tempo de profissdo.'® Percebe-se que o fato de
o profissional estar familiarizado com as técnicas que envol-
vem seu processo de trabalho o torna mais seguro, o que
possibilita subestimar os riscos que essas atividades podem
submeté-los. Paralelamente, achados de outro estudo apon-
tam para associacdo de inexperiéncia na fungdo como um
dos fatores que colaboram para ocorréncia dos acidentes.!!

Constatou-se que a jornada de trabalho de 13 (92,9%)
técnicos de enfermagem corresponde a 40 horas semanais,
enquanto apenas 01 (7,1%) possuia 48 horas semanais que
sdo distribuidos em plantdes de 12 ou 24 horas. Porém, evi-
déncias cientificas nacionais e internacionais denunciam os
riscos potenciais para a satide e para a seguranga do paciente
que o atual “paradigma da programacio” se reproduz em
rotinas de trabalho com 12 horas ou mais. Longas jornadas
diarias e duplos vinculos empregaticios siao desgastantes e
contribuem para expor, ainda mais, esses profissionais aos
acidentes, citando como uma jornada didria recomendada
de seis horas.!""**

A segunda fase correspondeu a andlise das entrevis-
tas, em que os resultados foram organizados nas categorias
temdticas que serdo apresentadas a seguir.

Situagoes de urgéncias e emergéncias

A equipe do servigo de urgéncia, particularmente os
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técnicos de enfermagem, necessitam de uma maior agili-
dade para a sobrevida do paciente, entretanto, as vezes eles
se esquecem do cuidado primdrio ou universal, como o uso
de EPI, aumentando a exposi¢do deste trabalhador ao risco
ocupacional.'>!¢

Verificou-se que os técnicos de enfermagem percebem
que o atendimento de urgéncia e emergéncia, por ser um
atendimento que requer habilidade e rapidez, ja se caracte-
riza como um fator de risco para os acidentes com material
perfurocortante, devido ao estresse e ansiedade que essa
situagdo pode gerar.

[...] numa urgéncia das vezes a gente fica muito nervosa, o
médico fica chamando a gente, a gente corre o risco de se
contaminar como jd aconteceu com uma colega minha,
ela se furou com uma agulha de um paciente. (Entrevis-
tada n° 03)

[...] vocé pode perder o equilibrio em uma urgéncia e vocé
mesmo fura o seu dedo. (Entrevistado 14).

Sdo os riscos que acometem a gente aqui, principalmente,
na urgéncia, de vocé se furar, se cortat, e se contaminar.
(Entrevistado 13).

Levando em consideragdo os fatores relacionados as
condi¢des em que o trabalho é executado, pesquisas trazem
que as situagdes de urgéncias sdo fatores predisponentes a
ocorréncia de acidentes com esse tipo de material segundo
a literatura.'>"

Ademais, evidéncias apontam para a associagdo entre a
ocorréncia de acidentes com materiais perfurocortante e a
atuagdo dos profissionais de enfermagem no ambiente hos-
pitalar, uma vez que estes enfrentam um trabalho arduo ao
exercerem continuamente assisténcia e vigilancia de enfer-
magem, agindo com rapidez em razdo do nimero acentuado
de clientes e das intercorréncias proporcionadas pela altera-
¢do do estado de saide dessa clientela.®'

Percebe-se que a propenséo para este episddio ocorrer
pode estar associada a falta de treinamento para a atuagao
no setor de urgéncia, pois o profissional capacitado obtém
maior seguranga e realiza a assisténcia em equipe, evitando
assim o nervosismo nos momentos criticos, consequente-
mente diminuindo a susceptibilidade ao acidente.

Em contrapartida, apesar da discussio crescente acerca da
exposicio dos trabalhadores de enfermagem ao risco ocupa-
cional bioldgico, ndo se observa inquietagdo expressiva com
fragil prevencio. Talvez este fato seja fruto da valorizagdo his-
torica da pratica curativa no Brasil, evidenciando uma postura
de banalizacio dos acidentes, que se reflete na acentuada sub-
notificagdo desses agravos entre os trabalhadores de saude.

Adesdo aos equipamentos de protecio
individual

Esse fato foi relatado pelos técnicos de enfermagem em
seus discursos, no qual na maior parte dos momentos os
mesmos realizavam diversos procedimentos, sem a utiliza-
¢d0 de equipamento de protecdo individual, como por exem-
plo, luvas, mascaras e sapatos fechados. Vejamos:

[...] Porque o certo para a gente aqui é a gente trabalhar
com luvas, mdscara, sapato, nunca sanddlia, mas infeliz-
mente nés usamos sanddlias, nos trabalhamos sem mds-
cara, nos trabalhamos sem luvas. No hospital tem, dificil-
mente falta, é uma raridade néo ter mdscara para vocé se
proteger porque as pessoas chegam tossindo em cima de
vocé, as vezes, ficam falando bem proximo. (Entrevistada
n° 10).

No atendimento ao cliente, no caso os pacientes porque...,
e como é usado ou se usamos os EPIs [...]. (Entrevistado
02).

E quando vocé for puncionar uma veia, ter mais ou menos
de usar sempre as luvas no cuidado com o paciente, evi-
tar de se contaminar. (Entrevistado 08).

Os achados na pesquisa revelam uma problemdtica cons-
tante em relacdo aos servicos de saude, que é a nao aderéncia
da utilizagdo do EPI. Estudos apontam que o trabalhador
ndo incorpora em suas atividades sua utilizagdo, possivel-
mente devido a atribui¢éo de pouca importincia ao seu uso
e pequena gravidade dos acidentes.'”'®

Acredita-se que esse fato pode estar associado ao amplo
tempo de carreira dos profissionais que, portanto, julgam
possuir habilidade técnica e seguranga satisfatorias para evi-
tar a ocorréncia de acidentes com materiais perfurocortantes.
Entretanto, estudos nacionais recentes apontaram o tempo
de atuagdo como fator preditivo a exposi¢ao ao acidente por
via percutinea entre profissionais do servico de urgéncia,
fornecendo evidéncias de que o fato de o profissional exercer
suas atividades ha mais tempo nao ¢ suficiente para evitar
ou reduzir o risco de ocorréncia de acidentes de trabalho.'s"
Logo, sinalizam para a necessidade de estratégias de inter-
vengao nas institui¢des de satide que possibilitem promover
a percepgao dos trabalhadores sobre sua vulnerabilidade.

Quanto a perspectiva gerencial, observa-se que tal pro-
blemdtica, além de aumentar o risco de acidente de traba-
lho, influi diretamente no absenteismo destes trabalhadores
de enfermagem, por acidentarem-se ou adquirirem uma
doenga ocupacional durante o atendimento.

A adogio dos equipamentos de protecdo pelos traba-
lhadores da satde é considerada um desafio. Esse fato é
resultante de uma série de fatores, tais como a falta do EP]I,
a dificuldade em adquirir o EPI adequado a situagio, inter-
feréncia no procedimento, o tamanho inadequado do EPI,
o ritmo de trabalho, bem como o sentimento de autocon-
fianca, resisténcia e a falta de cobranca da utilizagdo do EP1.*°

Assim, tal cendrio requer a adog¢ao de medidas que visem
a mudancgas de comportamento e a ampliagdo de estratégias
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para uma pratica segura de trabalho. Estudos evidenciam
elementos estratégicos para a prevengdo de acidentes junto
a esses trabalhadores como o envolvimento de toda a orga-
nizago, a cultura de seguranga, notificagio de acidentes com
o preenchimento da Comunicagdo de Acidente de Trabalho
(CAT) pelo profissional de saude, plano de prevencio baseado
em dados locais, mapa de riscos elaborados por profissionais
da Satde do Trabalhador e afixados corretamente no local de
trabalho, educagio dos profissionais e avaliagdo das interven-
¢Oes para, sobretudo consolidar as a¢es profilticas.®*!

Descuido e armazenamento inadequado do
material perfurocortante

E evidente que o cuidado na manipulagio de artigos perfu-
rocortantes é fundamental para se evitar acidentes. Entretanto,
a instituigdo também ¢é responsével pela aplicabilidade da bios-
seguranga nas atividades dos trabalhadores de enfermagem
por meio da adequagio de recursos humanos e materiais, for-
necimento de EPI, incentivo a educa¢io permanente, adogio
de medidas de higiene e seguranga no ambiente laboral

O descuido na manipulagdo de material perfurocortante
como fator de risco para acidentes pode ser evidenciado na
fala a seguir:

Risco de acidente de trabalho no hospital acontece por
descuido quando se manipula material perfurocortante...
eu penso que é o ndo cuidado quando vai se descartar o
material que estd sendo usado com o paciente. (Entrevis-
tado n° 02)

Estudos reiteram o “descuido” como um dos principais
fatores contribuintes para o acidente, juntamente com a “falta
de aten¢do’, “mdas condigdes de trabalho” e “pressa’!®!71®
Além disso, comprovou-se que “irrelevincia do assunto’,
“displicéncia” e “sobrecarga de trabalho” contribuem tam-
bém para a subnotificagdo dos acidentes.”

Paralelamente, através dos discursos dos entrevistados
percebe-se que os mesmos reconhecem que o ato de traba-
lhar com material perfurocortante ja se traduz no risco de
acidentes, sendo no momento de manipulagdo desses obje-
tos que, geralmente, ocorrem os acidentes.

[...] Ampolas ao quebrar e no caso todos os infusores,
como jalecos, escalpes e bisturis que a gente trabalha bas-
tante com esse material. (Entrevistado n° 09)

[...] Quando a gente estd puncionando uma veia que
pode se cortar, pode se furar com o escalpe, quando a
gente faz uma medicagdo intravenosa que utilize agulha
ou perfurocortante. (Entrevistado n° 12)

Em acordo com esse resultado, pesquisas apontam que
um dos fatores relacionados ao comportamento individual
dos trabalhadores que favorece a ocorréncia dos acidentes é

a manipulacio dos materiais perfurocortante.’®

As falas dos participantes da pesquisa evidenciaram
que as caixas coletoras de material perfurocortante, quando
estdo acima do nivel de seguranga, compreendem um fator
de risco ao se descartar o material, pois facilita o contato
com os descartes.

Quando vocé vai colocar nessa caixinha, ds vezes, a gente
coloca e essas agulhas ficam tudo para fora, muito cheia
ali a caixa. Até colocando as mdos ld vocé pode se furar.
(Entrevistada n° 05)

A utilizagdo da caixa coletora acima de sua capacidade foi
observada em alguns momentos, onde, por diversas vezes,
foi verificado o material sendo descartado em um recipiente
que jé estava extrapolando o limite recomendado pelo fabri-
cante da mesma, e por vezes este ficava se projetando para
o ambiente de trabalho, de forma que poderia contaminar
qualquer funciondrio desatento que fosse descartar escalpes
e agulhas, como também relatado no discurso a seguir:

[...] As vezes falta a caixa para desprezar as agulhas e a
gente acaba improvisando qualquer caixa para jogar os
escalpes, entdo vocé vé que esses frascos sdo inadequados
e as agulhas acabam atravessando e causando acidentes.
(Entrevistado n° 01)

A adequada caixa de descarte de materiais perfurocor-
tante, bem como treinamentos sobre os riscos bioldgicos, con-
tribuem positivamente para a prevengio desses acidentes.?

Com relagdo a essa categoria, tem-se que em muitos
casos a disponibilidade das caixas coletoras pode ser consi-
derada insatisfatéria para o uso, uma vez que nem sempre
estdo disponiveis para substitui¢do quando necessério.

CONCLUSAO

Observou-se que os fatores de risco para o desenvolvi-
mento de acidentes com material perfurocortante presente
no trabalho de técnicos de enfermagem no setor de urgén-
cia estdo relacionados a: situagdes de urgéncia e emergéncia,
resisténcia ao uso de EPI e descuido e armazenamento ina-
dequado do material.

Verificou-se que as condi¢des de trabalho merecem ser
revistas, no sentido de oferecer um espago adequado para o
desempenho das tarefas que, aliado a educagdo permanente
dos técnicos de enfermagem, ird contribuir para que estejam
menos propicios aos riscos ocupacionais, em especial ao aci-
dente com material perfurocortante.

Assim, tendo em vista os resultados obtidos, sugere-
-se a implantagio de programas de educagido permanentes
sobre saude do trabalhador, visando a redugdo dos riscos no
ambiente de trabalho aos quais os profissionais de enferma-
gem estdo submetidos.

J. res.: fundam. care. online 2016. out./dez. 8(4): 5074-5079

5078



ISSN 2175-5361.
Silva FFA; Farias HNCF; Costa RHS; et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.2016.v8i4.5074-5079
Riscos de acidentes com materiais...

Ademais, novas pesquisas devem ser realizadas afim de
aprofundar o conhecimento sobre os fatores determinantes
e condicionantes dos acidentes com perfurocortantes neste
publico. E importante ressaltar que no presente estudo cons-
tam limitacOes estruturais visto que a amostra foi restrita e,
portanto, as inferéncias tomadas devem ser vistas com cautela.
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