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ABSTRACT

Objective: To analyze the production about the psychical distress in nursing worker, in order to identify the
factors influencing it. Method: An integrative review was conducted at the Health Virtual Library (BVS), from
January to February 2013, obtaining articles from 2005 to 2012, from the databases LILACS, SciELO and
BDENE The descriptors psychical distress and nursing worker were used. Results: A total of 17 articles were
obtained, and most of the studies found certain common characteristics on the professionals’ routine, that
condition the workers’ overload and damage, triggering their illness with the consequent psychical distress.
Conclusion: It can be seen that this issue has been widely researched and the studies discuss the many factors
inherent in the working environment that influence on the psychical distress in the nursing professional.

Descriptors: Nursing, psychical distress, workers health.
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RESUMO

Objetivo: Analisar a produgio sobre o sofrimento psiquico no trabalhador
de enfermagem, a fim de identificar os fatores que o influenciam. Métodos:
Realizou-se uma revisao integrativa com pesquisa na Biblioteca Virtual
da Satde (BVS) de janeiro a fevereiro de 2013, colhendo artigos entre
2005 a 2012 do banco de dados da LILACS, SciELO e BDENE. Utilizou-
se os descritores “sofrimento psiquico” e “trabalhador de enfermagem”
Resultados: Obteve-se 17 artigos, onde foi possivel perceber que boa
parte dos estudos detectou certas caracteristicas comuns no dia a dia dos
profissionais, que condicionam a sobrecarga e o desgaste do trabalhador,
desencadeando o adoecimento dos mesmos com consequente sofrimento
psiquico. Conclus@o: Pode ser visto que o tema tem sido muito pesquisado
e os estudos bem abordam sobre muitos fatores inerentes ao ambiente
de trabalho que sdo constatados como influenciadores do sofrimento
psiquico no profissional de enfermagem.

Descritores: Enfermagem, sofrimento psiquico, satde do trabalhador.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la produccion de sufrimiento psiquico en los
trabajadores de enfermeria con el fin de identificar los factores que
influyen. Métodos: Se realiz6 una revision integradora con la investigacion
en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), enero-febrero de 2013, con los
articulos de 2005-2012 de las base de datos LILACS, SciELO y BDENE
Se utilizo los descriptores sufrimiento psiquico y los trabajadores de
enfermeria. Resultados: Se obtuvieron 17 articulos, donde se revel6 que la
mayoria de los estudios encontraron ciertas caracteristicas comunes en la
rutina de los profesionales, que condicionan la sobrecarga y el desgaste del
trabajador, provocando la enfermedad con el consiguiente sufrimiento
psiquico. Conclusién: Se puede observar que el tema ha sido ampliamente
investigado y estudios abordan los muchos factores inherentes al ambiente
de trabajo que se sefald encontrado como factores de influencia del
sufrimiento psiquico en el profesional de enfermeria.

Descriptores: Enfermeria, lo sufrimiento psiquico, la salud del trabajador.

INTRODUCAO

O trabalho ¢ conceituado como atividade resultante do
gasto de energia fisica e mental, direta ou indiretamente vol-
tada a realizacdo de bens e de servigos, contribuindo, desta
forma, para a reprodug¢io da vida humana, individual e cole-
tiva. E inerente ao ser humano e de suma importancia para
distingui-lo dos outros seres vivos, pois ¢ com ele que o indi-
viduo constréi, muda a si e a sociedade. A atividade laboral
é coberta de simbolismo para a sociedade, pois os indivi-
duos s6 se percebem como parte dela quando os mesmos
sdo economicamente produtivos, o que lhes assegura algum
status social.'”

O processo de trabalho diz respeito a transformagio
da natureza e de si mesmo, efetuada pelo homem, preten-
dendo obter um objeto ttil, cujos componentes principais
sd0 o proprio trabalho, o objeto a ser transformado e os ins-
trumentos necessarios para essa transformagao. No caso do
hospital, o processo de trabalho realizado em equipe tem
no corpo dos individuos o objeto do trabalho, utilizando-
-se uma gama de conhecimentos, materiais e equipamentos

para chegar ao objetivo de promover, manter e/ou recuperar
a saude dos usuarios.’

Tem sido observado que no decorrer da historia inten-
sificou-se a exploracdo da fora de trabalho e o desgaste da
saude do trabalhador, e pouco se fez para minimizar as con-
di¢des de sofrimento no trabalho.*

Com isso, algumas categorias profissionais vém sendo
alvo de estudos abordando a produtividade, os acidentes de
trabalho, o absenteismo e os crescentes indices de sintomas
fisicos e psiquicos, entre elas, estdo em destaque os traba-
lhadores da satde e em especial os que atuam em ambiente
hospitalar, devido as intmeras circunstincias desgastantes
presentes nesse cotidiano laboral. Neste contexto, a enfer-
magem vem como uma das ocupagdes com alto risco para
desgaste e adoecimento.®

A enfermagem é uma profissio em que é necessario ter,
além de conhecimento cientifico e habilidade psicomotora,
sensibilidade para a realizacdo de um trabalho eficiente, por
promover o cuidar do individuo de forma integral e huma-
nista. Contudo, é conhecido que o trabalho de enfermagem
¢ desgastante, pois além de lidar com a dor, o sofrimento e
a morte, é estar em contato com uma gama de riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonomicos e de acidentes, que expde
a situagoes de adoecimento.!

Os profissionais muitas vezes ndo conseguem enxergar
os problemas de satide que estdo sofrendo, nem fazem asso-
ciagdo dos seus sintomas as doencas. Estdo em uma rotina
onde cuidam das outras pessoas, mas nao se lembram de
cuidar de si mesmos. Assim nem percebem que estdo adoe-
cendo devido as situagdes que os rodeiam no trabalho, afe-
tando seu humor e estilo de vida.®”

O sofrimento ocorre quando existe uma falha na inter-
mediacdo entre as expectativas do trabalhador e a reali-
dade imposta pela organizagao de trabalho. O trabalho de
enfermagem tem como atividade principal o cuidado ao
ser humano e sua familia, o que demanda um alto nivel de
exigéncia e complexidade e que, desta maneira, precisa ser
constantemente repensado no sentido de favorecer a promo-
¢30 do bem-estar e da felicidade desses trabalhadores.?

Diversos fatores tém sido percebidos como riscos ocu-
pacionais psicossociais, os quais envolvem o cotidiano do
trabalhador e podem gerar uma série de alteragdes na saide
do mesmo. Desta forma, o presente estudo realizou uma
investigacdo na literatura da drea, os fatores que influenciam
no surgimento do sofrimento psiquico do trabalhador de
enfermagem desencadeando o adoecimento desta categoria
profissional, a partir da analise de pesquisas relevantes e mais
atuais a respeito dessa temdtica.

METODOS

O presente trabalho se caracteriza como um estudo que
tem a revisdo integrativa como método de pesquisa, o qual
¢ um método que objetiva tracar uma analise sobre a ideia
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ja estabelecida em pesquisas anteriores sobre um determi-
nado tema.’

Para a realizagdo da mesma, é preciso o uso de fases que
possuam um rigor metodologico em busca de evidéncias
sobre determinado assunto. Essas etapas foram obedecidas
neste estudo e sdo as seguintes: selecionar a questdo para a
revisio (pergunta norteadora); selecionar as pesquisas que
constituirdo a amostra do estudo; representar as caracteris-
ticas das pesquisas revisadas; analisar os achados de acordo
com os critérios de inclusio e exclusio estabelecidos no
projeto; interpretar os resultados e apresentar e divulgar os
resultados.”

A fim de proceder a procura do tema foram elaboradas
as seguintes perguntas norteadoras: O que gera o sofrimento
psiquico no profissional de enfermagem e quais as caracteris-
ticas que contribuem para o mesmo ocorrer nesta categoria?

Estabeleceu-se como critérios de inclusdo: artigos de
textos completos disponiveis na base de dados; publicados
em portugués; que compreendam os tltimos oito anos (2005
a 2012) e que abordem o tema do sofrimento psiquico no
trabalhador de enfermagem. Foram excluidos da pesquisa
teses, dissertagdes, apostilas, cartas, editoriais, ensaios, revi-
soes de literatura, artigos repetidos em diferentes bases de
dados e que ndo estavam disponiveis na integra. Os artigos
que se repetiram em duas bases de dados foram agregados
na base de dados em que primeiro apareceu na pesquisa.

A busca dos artigos foi realizada através da Biblioteca
Virtual da Saude (BVS) no periodo de janeiro a fevereiro de
2013, usando o banco de dados da Literatura Latino-Ameri-
cana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF). As mesmas foram utilizadas devido
a se encaixarem no perfil de realizagdo desta revisao, uma vez
que se buscava o que esta sendo produzido nacionalmente a
respeito do tema. Utilizaram-se os descritores “sofrimento
psiquico” e “trabalhador de enfermagem”

Na coleta de dados dos artigos foi utilizado o instru-
mento adaptado, contemplando os itens dados de identifi-
cagdo do estudo e caracterizagio do estudo.! E os resultados
serdo apresentados e discutidos de forma descritiva, utilizan-
do-se quadros, pretendendo-se mostrar as evidéncias sobre
o tema de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao se obter acesso as bases de dados escolhidas através
da BVS, foram encontrados 142 artigos com as palavras-cha-
ves “sofrimento psiquico” e “trabalhador de enfermagem’.
Ap6s refinamento com os critérios de inclusdo e exclusao,
chegou-se ao numero de 17 artigos, sendo sete da BDENE
seis da LILACS e quatro da SciELO.

E perceptivel que aproximadamente 88,02% dos artigos
foram excluidos por ndo contemplarem os critérios pré-esta-
belecidos e nem responderem as questdes de pesquisa deste
trabalho. Os artigos selecionados nesta revisio sio origina-

dos de 14 tipos diferentes de periddicos, sendo 10 especificos
da enfermagem (71,42%), contemplando 13 artigos entre os
selecionados (76,47%).

O ano de publicacio dos artigos separados compreende
um periodo de 2006 a 2012, sendo trés artigos do ano de
2006, um artigo publicado em 2007, trés do ano de 2008, trés
do ano de 2009, quatro publicados em 2010, dois do ano de
2011 e um publicado em 2012.

De acordo com o tipo de abordagem metodoldgica utili-
zada, dez artigos fizeram uso da abordagem qualitativa, seis
foram quantitativa e um foi quali-quantitativa. Isto permite
enter que os pesquisadores estdo se preocupando em estudar
questdes mais abrangentes, procurando captar a esséncia da
pesquisa através da percepgio do significado do que foi dito
pelos participantes, além da abordagem quantitativa. Essa
abordagem qualitativa vem a ser importante para o tema em
questdo, uma vez que se pretende entender as caracteristicas
que envolvem o surgimento do sofrimento psiquico no tra-
balhador de enfermagem.

A seguir temos o Quadro 1 adaptado de RIBEIRO, R.
P. et al,, onde estdo dispostos os artigos selecionados neste
estudo, destacando a base de dados onde o artigo foi publi-
cado, autores, titulo do mesmo, revistas, ano de publicagio e
método adotado.

Quadro 1 - Classificacdo dos estudos de acordo com base de
dados, autores, titulo, revista, ano e método

Base de Autores/Titulo/Revista/Ano Método

dados

BDENF  Guido, et al. Estresse, coping Transversal,
e estado de saude entre guantitativo.
enfermeiros hospitalares.

Rev Esc Enferm USP. 2011.

BDENF Silva, et al. Fatores Descritivo,
contribuintes para o qualitativo.
sofrimento psiquico em
ambito psiquiatrico para a
equipe de enfermagem. R.
pesd. cuid. Fundam. 2012.

BDENF Rodrigues, et al. Fatores Quantitativo,
estressantes e estratégias descritivo,
de coping dos enfermeiros exploratorio.
atuantes em Oncologia. Rev.
latinoam. enferm. 2008.

BDENF Hanzelmann, et al. Imagens Descritivo,

e representacdes da qualitativa.
enfermagem acerca do
stress e sua influéncia na
atividade laboral. Rev Esc
Enferm USP. 2010.
BDENF Dalmolin, et al. O sofrimento  Qualitativo,

moral dos profissionais de
enfermagem no exercicio
da profiss&o. Rev. enferm.
UERJ. 20009.

etnografico.

(Continua)
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(Continuagao) (Continuagao)
Base de Autores/Titulo/Revista/Ano Método Base de Autores/Titulo/Revista/Ano Método
dados dados
BDENF  Prestes, et al. Prazer- Exploratorio- SciELO  Moreira, et. al. Prevaléncia Quantitativo,
sofrimento dos descritivo, da sindrome de Burnout epidemioldgico,
trabalhadores de qualitativa. em trabalhadores de transversal.
enfermagem de um servigo enfermagem de um hospital
de hemodialise. Rev Gaucha de grande porte da Regido
Enferm. 2010. Sul do Brasil. Cad Saude
BDENF  Fonseca, et al. Desgaste Qualitativo, Publica. 2009.
emocional: depoimentos de  relato de SciELO  Avellar, et al. Sofrimento Qualitativo.
enfermeiros que atuam no experiéncia. psiquico em trabalhadores
ambiente hospitalar. Rev. de enfermagem de uma
RENE. 2006. unidade de oncologia.
LILACS Secco, et al. Cargas Abordagem Psicol. Estud. 2007,
psiquicas de trabalho e qualitativa.
desgaste dos trabalhadores E possivel perceber que boa parte dos estudos detectou
de enfermagem de hospital /oo . . . .
de ensino do Parana. Brasil certas caracteristicas comuns no dia a dia dos profissionais,
Rev. Elet. SMAD. 2010. as quais desencadeiam o adoecimento dos mesmos e conse-
LILACS Beserra, et al. Significado do  Descritivo, quente sofrimento psiquico. Correspondem a questdes que
ga balfho dos Drofissriwonais | qualitativa. envolvem as condi¢des de trabalho, como a falta de material
e enfermagem no hospita L ~ .
geral. Av. enferm. 2010. e {)essoal, a desvalorizagao l()ia profissdo, as dlﬁcukliades de
relacionamento na equipe, baixa remuneragdo e alta carga
LILACS Silva, et al. Estresse Descritivo, . quip . § &
ocupacional em quantitativo. horaria.»* 12! Fatores que condicionam a sobrecarga e des-
trabalhadores de uma gaste do trabalhador no ambiente de trabalho.
unidade de internacgo de Alguns artigos também relatam a questdo da convivéncia
um hospital-escola. Ciénc. . . . ]
cuid. saude. 2008. do profissional com o sofrimento e a gravidade do paciente
LILACS Calderero. et al. Estresse Descritivo no tratamento em setores como UTI, hemodidlise, oncolo-
e estratégias de transversal, gia,>® 131724 constatando-se que muitas vezes o trabalhador
enfrentamento em uma quali- se depara com situacdes estressantes de emergéncia, dor e
equipe de enfermagem de quantitativo. . .
Pronto Atendimento. Rev. morte, 0 que provoca um desgaste emocional e desencadeia
eletrénica enferm. 2008. adoecimento do mesmo.
LILACS Elias, et al. A relacéo Qualitativo. A maioria dos estudos mostrou uma popula¢do majo-
entre o trabalho, a saude ritariamente feminina, casada, com filhos, adulta (30 a 40
e as condicdes de vida: , ..
negatividade e positividade anos), com outro vinculo empregaticio, o que de certa forma
no trabalho das profissionais retrata a profissdo de enfermagem onde ainda ha o predo-
de enfermagem de um minio feminino,»® ' 1361824 demonstrando assim, alguns
hospital escola. Rev. .
latinoam. enferm. 2006. fatores que somam para o adoecimento do trabalhador, por
LILACS Carvalho, et al. O trabalho Estudo de caso, desencadearem maior sobrecarga.
de enfermagem psiquiatrica  descritivo, O sofrimento vem quando a fun¢io exercida perde seu
e os problemas de saude qualitativo. significado, abrangendo dois sintomas: a insatisfacdo e a
dos trabalhadores. Rev. . . . .
latinoam. enferm. 2006. ansiedade, que possuem muitas variantes no discurso do tra-
SCIELO  Silva, et al. Jornadas de Estudo balhado.r, englobando: 1nd1gn1F1f1de, V.erg01’1ha,~1nut1l1dade,
trabalho na enfermagem: transversal. desqualificagdo, cansaco, paralisia da imaginac¢do, adorme-
entre necessidades cimento intelectual e entre outras.?
individuais e condices Neste ambito, sdo evidenciados, também nessas pesqui-
de trabalho. Rev Saude ? ? pesq
Publica. 2011. sas, varios fatores que revelam sintomatologias e podem se
SCGIELO  Robaina, et al. Eventos de Estudo de relacionar com o adoecimento e sofrimento psiquico do tra-
vida produtores de estresse  coorte. balhador de enfermagem no seu ambiente de trabalho. Entre
€ queixas de insonia entre eles temos irritabilidade, insatisfacio, sentimentos de medo
auxiliares de enfermagem . . . B R
de um hospital universitario por humilhagdes e ofensas, hipertensdo arterial sistémica,
no Rio de Janeiro: estudo enxaqueca, tensao, estresse, desgaste fisico, depressao, dores
Pro-Saude. Rev. bras. . As
S o nas pernas, varizes, problemas de coluna, desanimo, des-
epidemiol. 20009. : ) ) ) i
motiva¢io, queixas de insbnia, cansaco emocional, desper-
(Continua)

sonalizagdo, tristeza, mal-estar, sentimento de impoténcia e
Burnout 11, 14-6, 19-21, 24, 26
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Em outro estudo se identificou uma relacio direta entre
a sintomatologia corporal e o estresse. Onde se percebeu que
quanto maior o estresse, maior a apresenta¢io dos sintomas e
quanto menor o estresse, se tem menos sintomas aparentes.”

Pode-se perceber nos estudos que algumas estratégias
para prevenir ou amenizar o adoecimento do trabalhador
sdo sugeridas. Sao estas: fazer o trabalho do enfermeiro mais
produtivo e satisfatorio através da seguranga, se desvencilhar
das responsabilidades, ter um espago para gindstica laboral,
apurar os problemas ou prevé-los, estabelecer reunido da
equipe de enfermagem para haver didlogo entre as partes e
a educac¢io em saude sendo um espago para escuta e acolhi-
mento destes profissionais.® !5 16:1819

Este estudo vem constatar que tem havido uma maior
preocupacdo com o trabalhador da enfermagem ultima-
mente, no tocante o aumento da pesquisa sobre as caracte-
risticas que desencadeiam o adoecimento do profissional,
havendo um aumento no niimero de publicag¢des a respeito
do tema.

Entre as questdes observadas nos artigos que contri-
buem para o adoecimento do profissional, estdao as relagdes
de trabalho, sendo conceituadas como lagos humanos gera-
dos pela organizacdo do trabalho: relagdes com a hierar-
quia, com as chefias, com a supervisdo, com os outros tra-
balhadores, as quais em certas ocasides sao desagradaveis e
até insuportaveis.”

Neste contexto, é perceptivel nessa revisdo, que grande
parte dos artigos levantou a questio do problema de rela-
cionamento na equipe, sendo um fator para desencadear o
estresse e consequente sofrimento psiquico do profissional,
como vem relatando a literatura e outros estudos sobre o
assunto que conflitos de relagdes interpessoais tém poder de
predispor o estresse ocupacional.?®

Com relagdo a institui¢do de trabalho também ¢é visto em
estudo, que o profissional cria expectativas de ser reconhe-
cido na institui¢do onde trabalha e isso nem sempre ocorre,
ocasionando a insatisfagdo e sofrimento. Sendo neces-
saria a valoriza¢do para ter a motivagdo no desempenho
da assisténcia.”

Uma questdo também levantada nos estudos aqui anali-
sados foi a relagdo da falta de recursos materiais, que dificulta
a assisténcia e traz preocupagio aos trabalhadores. Um certo
estudo também aborda que a falta de recursos materiais para
desenvolver assisténcia de qualidade é desencadeadora de
sofrimento. Isso demonstrou uma relagdo com processos de
gerenciamento subordinados a normas especificas e muitas
vezes demoradas, no tocante a compra de materiais, levando
a que nem sempre a quantidade e a qualidade desses mate-
riais sejam adequadas a assisténcia.”’

Outro apontamento foi a falta de recursos humanos
que também gera um sofrimento psiquico nos profissionais
por se ter uma grande demanda nos locais de trabalho dos
mesmos, sobrecarregando a equipe com numero reduzido.
Essa realidade foi igualmente evidenciada em outro estudo
onde se constatou que a quantidade insuficiente de recursos

humanos para a prestacdo da assisténcia rotineira e emer-
gencial aos pacientes faz com que aumente o sofrimento
mental e fisico do profissional.*

Alguns estudos também constatam o que foi visto neste
trabalho, os quais inferem que o estresse ocupacional pro-
veniente de um processo de trabalho hospitalar, caracteri-
zado por condi¢des precarias de trabalho e pelo aumento
da jornada de trabalho, tem forte influéncia no cotidiano
profissional e pessoal dos profissionais. O que gera desgaste
fisico, emocional e sofrimento somados a insatisfagdo do tra-
balhador, além de afetar a assisténcia prestada, dificultando
as relagdes interpessoais no contexto publico e privado.*'-

Por fim, os sentimentos e as estratégias defensivas utili-
zadas estiveram presentes da mesma forma nos artigos deste
trabalho, sendo referida em outro trabalho a utilizagdo de
mecanismos de relaxamento que englobam leitura, esporte e
saidas para almocar e/ou jantar fora, de acordo com as con-
di¢des financeiras de cada profissional, além de procurar nao
misturar os problemas domésticos com os profissionais.*

CONCLUSAO

Pode ser visto que o tema tem sido muito pesquisado e
os estudos bem abordam sobre muitos fatores inerentes ao
ambiente de trabalho que sio constatados como influen-
ciadores do sofrimento psiquico no profissional de enfer-
magem. Sao esses relacionados ao mau relacionamento da
equipe, a problemas com a institui¢ao de trabalho, a falta de
pessoal e de material nos locais de trabalho, os quais desen-
cadeiam uma série de fatores como a sobrecarga de trabalho,
desenvolvimento das atividades com ineficiéncia, comuni-
cagdo deficitaria, desorganizagdo do trabalho, insatisfacéo,
diminui¢do da produtividade. Essa situagdo faz com que a
assisténcia seja realizada de forma prejudicada.

Portanto, considerando o presente estudo, constata-
-se que sdo apontadas algumas caracteristicas encontradas
nos profissionais que ja refletem um sofrimento psiquico e
adoecimento dos mesmos, tais como enxaqueca, estresse,
irritacdo, desgaste fisico, depressao, dores nas pernas, vari-
zes, pressdo alta, problemas de coluna, insatisfagao, desa-
nimo e insonia.

Alguns estudos também assinalam certas medidas que
sdo ou poderiam ser utilizadas para amenizar as questoes
que envolvem este adoecimento do profissional, mas foi per-
cebido que ndo se tem muita adesdo ou ndo sdao empregadas.
Assim se entende que seriam necessarios mais estudos, onde
se abordassem mais estratégias que permitissem melhorias
no foco dos problemas seja com relagdo & comunicagdo nas
equipes ou a redugdo das sintomatologias nos trabalhadores.
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