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PESQUISA

O trabalho voluntéario na pastoral da crianca na terceira idade: repercussées pessoais
Voluntary work in pastoral da crianca at the third age: a personal impact

Trabajo voluntario en la pastoral da crianca en la tercera edad: impacto personal

Célia Maria Gomes Labegalini ', Roberta Tognollo Borotta Uema ?, Ligia Carreira *, leda Harumi
Higarashi *, Vanessa Denardi Antoniassi Baldissera °

. ABSTRACT *

Objective: analyzing the personal repercussions of volunteer work for the elderly in Pastoral da Crianca.
Method: a descriptive, exploratory study, with a qualitative approach. 12 elderly were interviewed
between May to July 2014, with the aid of a semistructured script. The reports were transcribed and there
was proceeded the thematic analysis of content. Results: after analysis there were formed the following
thematic categories: The Pastoral da Crianca is a learning environment for volunteers and families served;
The volunteers have feelings of personal and social satisfaction; The Pastoral da Crianca allows and
encourages the social conviviality; Volunteer work resignifies the life and transforms the ageing process.
Conclusions: the work at Pastoral da Crianca is perceived by older people as very important, because it
promotes an environment of social conviviality among all age groups. Nursing, especially in basic
attention, must be open and attentive to the benefits of volunteering in the third age. Descriptors: Aged,
Volunteers, Health promotion.

¢ RESUMO *

Objetivo: analisar as repercussoes pessoais do trabalho voluntario de idosos na Pastoral da Crianca.
Método: estudo descritivo exploratdrio, com abordagem qualitativa. Foram entrevistadas 12 idosas, no
periodo de maio a julho de 2014, com auxilio de roteiro semiestruturado. Os relatos foram transcritos e
procedeu-se a analise tematica de conteldo. Resultados: apos analise formaram-se as seguintes
categorias tematicas: A Pastoral da Crianca € um ambiente de aprendizado para voluntarias e familias
atendidas; As voluntarias possuem sentimentos de satisfacao pessoal e social; A Pastoral da Crianca
permite e estimula o convivio social; O trabalho voluntario resignifica a vida e transforma o processo de
envelhecimento. Conclusdes: o trabalho na Pastoral da Crianca é percebido pelos idosos como muito
importante, pois promove um ambiente de convivio social entre todas as faixas etarias. A enfermagem, em
especial a que atua na atencao basica, deve estar atenta e aberta aos beneficios do voluntariado a
terceira idade. Descritores: Idoso, Voluntarios, Promocao da saude.

¢ RESUMEN *

Objetivo: analizar las repercusiones personales del trabajo voluntario de ancianos en la Pastoral da
Crianca. Método: un estudio descriptivo, exploratorio, con un enfoque cualitativo. 12 ancianos fueron
entrevistados, en el periodo comprendido entre mayo y julio de 2014, con la ayuda de la hoja de ruta
semiestructurada. Los relatos fueron transcritos y procedio al analisis tematico de contenido. Resultados:
después del analisis ha formado las siguientes categorias tematicas: La Pastoral da Crianca es un entorno
de aprendizaje para los voluntarios y las familias servidas; Las voluntarias tienen sentimientos de
satisfaccion personal y social; La Pastoral da Crianca permite y fomenta la convivencia social; El trabajo
voluntario resignifica la vida y transforma el proceso de envejecimiento. Conclusiones: el trabajo de la
Pastoral da Crianca es percibido por las personas mayores como muy importante porque promueve un
ambiente de convivencia social entre todos los grupos etarios. Enfermeria, especialmente en la atencion
basica, debe estar abierta y atenta a los beneficios del voluntariado en la tercera edad.Descriptores:
‘\nciano, Voluntarios, Promocion de la salud. .
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INTRODUCAO

cuidado é visto como uma relacao que conjuga seres humanos distintos,
visto que cada pessoa representa um universo inimaginavel e que nao se repete, norteado
por sentimentos, percepcOes, pensamentos, emocoes e necessidades. Dentro da
enfermagem, a teoria Transpessoal de Watson pode ser entendida como disciplina cientifica
que une a racionalidade e a sensibilidade, com visao holistica e visando a integralidade.’
Desta forma consideramos neste estudo a importancia do trabalho voluntario para as
idosas e seu impacto na qualidade de vida, utilizando a teoria de Watson como referencial
teodrico, nao atentando ao trabalho em si, mas sim em como a enfermagem pode entender
essa pratica pela otica das voluntarias e pensar estratégias que subsidiem outras formas de
incentivar o envelhecimento ativo. A escolha do referencial tedrico tem funcao de embasar
esse olhar sensivel e integral por parte da enfermagem.’

Os elementos utilizados pelas idosas se assemelham em varios pontos com a pratica
assistencial da enfermagem, pois atuar frente as suas proprias praticas espirituais e
transpessoais de ser, além de estar aberto aos outros com sensibilidade e compaixao, se
aplica ao voluntariado realizado pela Pastoral da Crianca, assim como estar presente e dar
apoio perante a expressao de sentimentos positivos e negativos, com uma conexao profunda
de quem cuida do outro."

A Pastoral da Crianca, criada pela Dra. Zilda Arns, médica sanitarista, em parceria
com a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) no ano de 1983, é uma organizacao
sem fins lucrativos e de natureza filantropica que conta com a atuacao de voluntarios para
realizacao de acompanhamento a familias carentes. Baseia sua atuacdo na organizacao da
comunidade e na capacitacao de lideres voluntarios que ali residem e assumem tarefas
como: orientar e acompanhar as familias vizinhas em acdes basicas de salude, educacao,
nutricao e cidadania, a fim de alcancar o desenvolvimento integral das criancas, abarcando
suas familias e comunidades, sem distincao, seja ela de raca, cor, profissao, nacionalidade,
sexo, credo religioso ou politico.?

Atualmente, a pastoral atua em todos os estados do Brasil, possui cerca de 197.945
voluntarios, sendo 88,2% do sexo feminino e cerca de 15,3% idosos (10,2% de 60 a 69 anos e
5,1% com 70 anos ou mais).”

O voluntariado idoso esta associado a sentimentos religiosos, ocupacdao do tempo
livre, ajuda a causas importantes, o que em ultima instancia, contribui para o sentimento
de bem-estar psicologico do mesmo. A opcao por este tipo de trabalho justifica-se, assim,
pela necessidade de se sentirem Uteis, pela busca de afirmacao pessoal, melhoria da auto
estima, postura mais otimista diante da vida e ampliacao dos contatos sociais. Ademais, tal
modalidade de voluntariado auxilia economicamente as comunidades e nacées.’

Considerando a importancia do trabalho voluntario na vida de idosos e tendo em

vista a escassez de estudos abordando a tematica, justifica-se a presente proposicao
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investigativa que teve por objetivo analisar as repercussoes pessoais do trabalho voluntario

de idosos na Pastoral da Crianca.

Tratou-se de um estudo descritivo exploratério, com abordagem qualitativa.

Participaram da pesquisa 12 idosas voluntarias que atuam na Pastoral da Crianca.

0 estudo deu-se em dois municipios do estado do Parana: o municipio “A”, localizado
na regido Noroeste do Estado do Parana, com area total de 47,052 Km? e populacdo de
357.077 habitantes;* e o municipio “B”, localizado na regido Norte do Estado do Parana,
com area total de 208,470 Km’? e populacdo de 4.603 habitantes.” A escolha de ambos os
municipios foi intencional, visando captar distintas realidades do voluntariado.

O processo de selecao das idosas ocorreu de formas diferentes nas duas localidades:
no municipio “A”, por tratar-se de municipio de grande porte, a escolha das participantes
foi intermediada pela coordenacao da Pastoral da Crianca, que indicou seis paroquias com
maior atuacao dentro da organizacao, com participacao de uma voluntaria por paroquia.

No municipio “B”, municipio de pequeno porte e com uma Unica paroquia, foram
abordadas todas as idosas totalizando, igualmente, seis participantes.

A coleta de dados ocorreu no periodo de maio a julho de 2014, por meio de
entrevistas utilizando um roteiro semiestruturado, cujos relatos foram registrados com
auxilio de um gravador digital e, posteriormente, transcritos na integra, no sentido de
preservar a fidedignidade das informacdes. Para assegurar o anonimato dos participantes,
estes foram identificados com a letra E de ‘entrevista’ seguidos de numeros arabicos, de
acordo com a sequéncia de realizacao das entrevistas.

Os dados foram submetidos a analise de conteldo tematica, que consiste em trés
fases: Pré analise dos dados, Exploracao do material e formacdao de categoriais e
Tratamento das categorias obtidas e interpretacao. Na pré analise dos dados foi realizado o
primeiro contato com o material, fase na qual organizamos os dados brutos para formulacao
das ideias iniciais, e para tanto procedemos a realizacao de leituras flutuantes, separando
as informacgOes seguindo as regras principais propostas pela autora de: exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Na fase dois, exploracao do material e
formacao de categoriais, classificamos os dados, grifando com diferentes cores as partes
semelhantes do texto, e posterior a isso, agrupamos as frases semelhantes em categorias
tematicas iniciais as quais seriam discutidas com outros autores da area. Na terceira e
altima fase, Tratamento das categorias obtidas e interpretacdao, apos a selecao das
categorias mais significativas e representativas aos objetivos do estudo, inferimos e
comparamos com a opinido de outros autores relevantes na area. °

O projeto de pesquisa foi analisado quanto a sua eticidade pelo Comité Permanente
de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa
(COPEP/UEM), e aprovado conforme parecer nO 653.826 de 13/05/2014
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(CAAE: 29326814.7.0000.0104). Assim, todos os preceitos éticos preconizados pela
Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS) foram respeitados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram coletados em dois municipios, pois a principio as pesquisadoras
tinham questionamentos se haveria discrepancia entre as percepcoes, por ser tratarem de
municipios com portes diferentes. Entretanto, ndao houve divergéncia nas respostas, de
modo que essas serao apresentadas em conjunto.

Participaram do estudo 12 idosas, todas do sexo feminino, com idades variando entre
60 e 79 anos (média de 68 anos), sendo que seis concentravam-se na faixa etaria de 60 a 64
anos. Em relacao ao estado civil, sete idosas eram casada, quatro vilvas e uma solteira.
Quanto a escolaridade, apenas uma possuia ensino fundamental completo, as demais
participantes possuem ensino fundamental incompleto, com trés a quatro anos de estudo.

No que se refere a profissao, todas as respondentes eram aposentadas, e apenas uma
trabalhava em casa como doceira. A renda familiar mensal variou entre um salario minimo
até trés salarios minimos (média de R$1.349,29), sendo que sete voluntarias possuiam renda
familiar mensal de dois salarios minimos.

As entrevistadas, com excecao da solteira, possuiam filhos e netos, sendo em média
trés filhos, e de cinco netos. As residéncias possuiam entre cinco e oito comodos (média de
seis comodos). Somente trés eram de madeira, uma mista e as demais de alvenaria. A maior
parte das voluntarias residia com o marido, trés sozinhas e duas com os filhos.

As idosas referiram ter conhecido a pastoral por meio do convite da Igreja catolica,
coordenadora da Pastoral da Crianca ou das voluntarias. Apenas uma conheceu a Pastoral da
Crianca quando seus filhos eram pequenos e foi acompanhada pela mesma. Em relacao ao
tempo dedicado a Pastoral, e considerando as atividades descritas pelas voluntarias, pode-
se inferir a destinacdo minima de uma a trés horas semanais por participante a este
trabalho.

Em funcdo da pastoral englobar varias frentes de cuidado, o trabalho desenvolvido
pelas voluntarias é bastante diversificado. As atividades envolvem pesagem das criancas,
visitas as familias atendidas, preparo da multimistura e de remédios caseiros, elaboracao de
paes e bolachas que sao vendidos para ajudar na renda da Pastoral da Crianca e atividades
de coordenacao. Oito das voluntarias exerce mais de uma atividade.

Os relatos levaram a configuracao das seguintes categorias tematicas:

1) A Pastoral da Crianca é um ambiente de aprendizado para voluntarias e familias
atendidas

2) As voluntarias possuem sentimentos de satisfacao pessoal e social

3) A Pastoral da Crianca permite e estimula o convivio social

4) O trabalho voluntario resignifica a vida e transforma o processo de envelhecimento
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1) A Pastoral da Crianca é um ambiente de aprendizado para voluntarias e familias
atendidas
As idosas referem que o trabalho voluntario propicia aprendizado e este, quando

ofertado as familias ou comunidade, traz sentimentos de gratificacao:

Eu gosto, porque aprendi muito no trabalho desenvolvido pela
Pastoral. Aprendia a conversar com as mdes, inclusive tem mdes que
ddo muita atencdo ao nosso trabalho. (E1)

Falei sobre a vacina (refere-se a vacina contra HPV) e ninguém sabia
ainda. (E10)

O voluntariado, é considerado como uma atividade de alto impacto positivo devido
ao processo de aprendizagem que advém com suas atividades educativas, uma vez que
trabalha junto com a participacao de familiares e de demais pessoas da comunidade
gerando verdadeiras transformacdes, além de ser uma fonte de auto realizacdo.’

O fato de existir um processo de capacitacao para tornar-se atuante na pastoral
valoriza o trabalho exercido, uma vez que deixa claro que a organizacao tem muita
seriedade na realizacao das atividades e que o acompanhamento realizado apresenta
sistematica propria, bem como embasamento teorico e cientifico.

O cuidado é uma forma pela qual os sujeitos se comprometem, dedicando-se as
experiéncias praticas de ensino e aprendizagem.' Tal fato pode ser relacionado aos
sentimentos que emergem das falas das voluntarias, ao relatarem a importancia de seu
trabalho, tanto em termos de suas percepcoes pessoais como também na visao de outras
pessoas.

O cuidado, comprometimento e dedicacdao dispensados a pastoral, terminam por
adquirir carater vital, tanto para os que sao cuidados, mas principalmente para aqueles que
cuidam. Para a enfermagem, profissao marcada pela sua proximidade com o cuidado, isso
deve ser considerado. O enfermeiro deve utilizar seu olhar sensivel e perceber que as idosas
da pastoral exercem uma forma de cuidado Unica e ao mesmo tempo sao cuidadas pelo
trabalho voluntario, pois este tras influencias fisicas, psiquicas e sociais, afetando o ser e
estar desse idoso na comunidade e consequentemente no seu processo de auto cuidado.

E necessario aumentar e preservar atividades que fomentem a participacdo dos
idosos em acdes de educacao e treinamento, uma vez que a preservacao da autonomia e da
mobilidade fisica sao condicdes que contribuem para a vida ativa dos idosos. Com a
manutencao da autonomia fisica e mental os idosos possuem boas perspectivas de vida e
podem desenvolver papéis muito relevantes na sociedade. ®

Por estar proximo da comunidade, o enfermeiro que atua na atencao basica tem
acesso a diversas formas de trabalho voluntario sendo um deles o da PC, e de outras
instituicoes que realizam agdes de incentivo ao envelhecimento saudavel. O voluntariado e
as demais atividades sao estratégias para efetivar a promocdao, a manutencao e o
desenvolvimento de habilidades, sendo muitas vezes de facil acesso aos idosos, uma vez que
as acoes se realizam proximo de sua residéncia.

O envelhecimento assim como a educacao, sao processos Vvitais e devem ocorrer de

maneira saudavel, ativa, livre de dependéncias funcionais e preconceitos, algo que
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consequentemente exige promocao da salide em todas as idades.’ O estimulo e o auxilio a
essas atividades contribui na organizacao do auto cuidado e na diminuicao, e até mesmo
retardo da dependéncia.

Pensando pela ética da enfermagem, enquanto sujeitos atuantes na promocao da
salde e prevencao de agravos podemos perceber, que o voluntariado € algo que gera
repercussoes positivas e que exerce influéncia na vida do idoso. Por atuar frente a esses
propositos, destacamos a necessidade em permanecer atento as melhorias causadas por
essas atividades e de promover cada vez mais encontros nos quais os idosos possam
desenvolver habilidades e exercer sua voz ativa dentro de determinado grupo.

O enfermeiro possui uma grande responsabilidade social ao trabalhar em conjunto
com organizacdes sociais, cuja acoes repercutem fortemente na comunidade, como é o caso
da Pastoral da Crianca, portanto, salientamos a importancia dos profissionais de saude
formarem vinculo com estas organizacoes e desenvolverem parcerias com as unidades

basicas, integrando os servicos e fortalecendo-os.

2) As voluntarias possuem sentimentos de satisfacao pessoal e social

O aprendizado constante e a gratificacao dos familiares atendidos, expressos pelas
mudancas de comportamentos, aliado a resolutividade dos casos e a sensacao de que
ajudaram a crianca e a familia na pratica, proporcionam as idosas sentimentos de

satisfacao.

As atividades da Pastoral sGo muito boas, porque tem crianca que
precisa de ajuda. Tem familias que ndo estGo conseguindo cuidar
adequadamente [...] Ja atendemos criancas com problemas graves e
conseguimos melhorar a sua satde. Entdo, tudo isso é muito bom! E
muito bom nés vermos o resultado de nosso trabalho. (E6)

[...] Eu acho que muitas mdes mudam a forma de cuidar [...]
principalmente as mdes que participam com frequéncia das
atividades [...]. (E1)

[...] Para nés voluntdrias, desenvolvemos um trabalho onde nos
dedicamos muito [...] Para as familias, acredito, que é gratificante,
pois eles participam das atividades com frequéncia e gostam das
mesmas, eles sempre estdo presentes no dia da pesagem,
especialmente as  mdes. Nesses momentos conversamos |[...]
trocamos experiéncias e opinides [...] As mdes respeitam e valorizam
nosso trabalho, isso € muito prazeroso (E5)

[...] Algumas familia estGo muito carentes, precisando de apoio.
Trabalhamos juntos a eles e conseguimos identificar mudancas e
melhorias, tais como: mudancas na estrutura da familia, as mdes
conseguem [...] lidar melhor com as criancas [...] Assim nds nos
sentimos gratas e satisfeitas, pois percebermos a efetividade do
nosso trabalhos [...] Todas essas atividades mudam também, um
pouco de nossa vida, me sinto mais feliz ao ajudar uma pessoa [...]
Acredito que trabalhar na pastoral mudou bastante a minha vida,
para melhor (E6)

As voluntarias percebem e incorporam a importancia de seu trabalho, pois
identificam na pratica os resultados alcancados com o mesmo, quando se referem as

familias e criancas que melhoraram fisica e estruturalmente com os cuidados da pastoral.
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O trabalho em nossa sociedade é fundamental para o sujeito, pois € a partir dele que
o individuo é reconhecido como util e produtivo dentro da sociedade. A aposentadoria traz
sentimentos de depressao, angustia e inutilidade aos idosos, que por vezes continuam
trabalhando, mas informalmente, nas atividades de casa e no cuidado aos familiares.

Devido a preparacao necessaria para tal atividade, no ambito dos conhecimentos
praticos e tedricos mobilizados, e tendo em vista a oportunidade de ensinar, aprender e
crescer em conjunto, a relacao deixa de se ater a mero repasse de informacoes tornando-se
um espaco marcado pelo sentimento de carinho e pela valorizacdao do contexto do
individuo, como forma de garantir o processo de ensino aprendizagem. Nesta perspectiva, o
voluntario passa a ser seu proprio educador e do sujeito, bem como fonte de aprendizado
que enriquece a si proprio e que se reflete no cuidado aos demais.’

O envelhecimento ativo e a longevidade ajudam na preservacao da capacidade
cognitiva e inteligéncia, fatores psicolégicos que podem ser naturalmente diminuidos pelo
processo natural de envelhecimento. O declinio cognitivo do idoso possui varias causas,
contudo, a motivacao, valorizacdo e gratificacao social, além do estimulo cognitivo e social
proporcionado pelo trabalho voluntario sao protetores para um envelhecimento ativo e
saudavel.’

O altruismo é uma das vertentes para tentar explicar a motivacao intrinseca
presente no trabalho voluntario, sendo ele diretamente relacionado com a preocupacao do
bem estar da comunidade e com a sociedade como um todo.' Os voluntarios se sentem
motivados a doar seu tempo devido a percepcao de que outras pessoas na comunidade
precisam de sua ajuda para resolver seus problemas.

As idosas que atuam na Pastoral da Crianca entendem a importancia das visitas, da
pesagem, da multimistura, dos remédios caseiros e do acompanhamento das criancas.
Percebem que apesar do trabalho ser focado no desenvolvimento infantil, gera repercussoes
no ambito familiar.

Ser capaz de praticar e manter um sistema profundo de crencas, além de praticar o
amor, a amabilidade, e a coeréncia dentro de um contexto de cuidado consciente, estar
presente e ser auténtico em suas praticas, € a base de um bom relacionamento eu-tu,
dentro do contexto do cuidado. Podemos perceber varios desses valores na relacao que as
voluntarias mantém com as maes. Sem a crenca de que ele é importante e sem o amor a sua
pratica, as relacoes e os frutos advindos da mesma nao se desenvolveriam.

Ao iniciar o processo de cuidar, dentro das inimeras formas em que ele ocorre, ¢é
necessario refletir sobre a cultura dos cuidados, considerando as crencas e os valores que
permeiam as relacées e o ambiente em que o cuidado ocorre. A antropologia, ciéncia que
estuda o homem e a humanidade, pode ser um caminho pertinente, que auxilia a
enfermagem a desenvolver possibilidades e ampliar seu conhecimento sobre o outro e sobre

a cultura de cuidados. "

3) A Pastoral da Crianca permite e estimula o convivio social
O trabalho voluntariado na Pastoral da Crianca propicia aos idosos o convivio e
interacao social com pessoas de diferentes ciclos da vida, no qual atuam ativamente,

prestando orientacdes de cuidados infantis. O acompanhamento tem inicio ainda durante a
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gestacao e se estende até os seis anos de idade da crianca. Quando iniciam seu trabalho na
pastoral, as voluntarias participam de um curso de capacitacao de 50 horas, além de outras
atividades oferecidas na instituicao, somado as experiéncias praticas adquiridas a partir da
maternidade e das proprias vivéncias.

Além da criacdao de vinculos de amizade e apoio com as demais voluntarias, todas

relatam muita felicidade e prazer em participar das atividades.

Participar da pastoral é muito bom, pois é um momento para
sairmos de casa, conversar e conhecer pessoas. E muito bom, muito
bom mesmo! (E10)

Eu sou sozinha, gosto muito de ir na pastoral, passamos um tempo
junto com vdrias pessoas, com as amigas. E muito bom. Eu sempre
gostei de ir, sinto-me feliz em participar das atividades. (E3)

Fico feliz em participar, eu gosto muito [...] Fico muito feliz em
interagir com as criancas, com o carinho que elas me tratam. E
também gosto muito pelas amizades, que fiz com vdrias senhoras,
que participam da pastoral (E9)

E muito bom! Nés vamos na pastoral para ajudar e isso me deixa
animada [...] Gosto muito de ir, procuro ndo faltar [...] Participar e
fazer amizades, pra mim, foi bom, gracas a Deus. (E11)

A alegria de participar de um grupo onde é possivel haver interacao e troca é muito
benéfico a saude, em qualquer idade. O reconhecimento e carinho recebidos pelas familias
e criancas sao motivadores para as voluntarias e ajudam no bem-estar e sentimento de auto
valorizacao por parte das idosas.

A comunicacao, interacao e conhecimento do outro sdao elementos necessarios no
processo de cuidado. A relacao interpessoal e suas ferramentas como as técnicas,
protocolos, formas de organizacao e tudo aquilo que consiga dar suporte a atividade, fazem
parte desse processo e sao fundamentais para uma boa realizacdo do trabalho voluntario.’

Quando pensamos nesses elementos nas atividades do voluntariado da pastoral e na
pratica da enfermagem, percebemos que muitos estdao presentes, principalmente a
interacao e a comunicacao, fatores muito relatados e significativos para as idosas, além de
fundamentais no exercicio da profissao do enfermeiro, pois propicia o vinculo e a melhor
assisténcia a essas idosas.

0 envelhecimento faz parte do ciclo da vida e é preciso estar preparado para que
esta seja uma fase bem sucedida. Nesse contexto, os grupos surgem como uma estratégia
para que os idosos construam novas relacées com individuos da mesma idade e que realizam
as mesmas atividades, além de adquirirem novos conhecimentos e encontrarem outras
praticas sociais. 2

Além da alegria em participar das atividades em grupo, o trabalho voluntario parece
promover a substituicdo do sentimento de inutilidade e perda de motivacao frente a vida
por uma sensacao de descoberta de um novo sentido na vida, traduzido em sentimentos de

orgulho, felicidade e reconhecimento.
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[...] fico contente né, por saber, que é uma coisa que estd ajudando
as pessoas, que € uma coisa tdo boa, tdo importante, a gente fica
contente. (E2)

[...] olha, meus filhos esté@o criados [...] ndo tenho nem problema de
depress@o... ndo dd tempo (risos) [...] vocé estd ocupada... faz
bastante bem... Nossa! Como faz!... muito bem mesmo. A gente fica
sempre ativa. (E4)

[...] meu netinho comecou ir a escola e [...] parece que eu ficava
assim meio que inutil... eu sempre costurei, mas depois que ele
nasceu eu parei so pra cuidar dele e da casa. Mas eu me sentia
assim, parecia que estava faltando algo, que precisava fazer mais
alguma coisa. Entdo, depois que eu comecei a trabalhar na pastoral
eu me sinto assim mais util pra comigo mesmo. Sei ld, parece que a
minha vida melhorou. (E6)

[...] Ah significa que estou assim, como que eu falo... ah sei ld...
que eu estou sendo util pra alguma coisa, assim, pra ajudar. (E1)

O modo como os idosos percebem e lidam com as situacdes da vida e com as
transformacoes do envelhecimento determina, em grande parte, uma velhice saudavel ou
patologica. Muitos idosos envelheceram e ainda envelhecem com falta de recursos e falta de
cuidados especificos e isso influencia diretamente na maneira como ele percebe esse
processo. ’

Assistir as necessidades humanas de maneira consciente potencializa a juncao entre
mente corpo e espirito. Além disso, o fato de estar aberto a espiritualidade e a dimensao de
sua propria vida ajuda a criar um ambiente protetor em todos os niveis de cuidado. Quando
a voluntaria se compromete de maneira genuina e se dispde a embarcar em uma
experiéncia de pratica, ensino e aprendizagem como é a atuacao da pastoral atinge um
patamar novo de satisfacao pessoal, percebendo um novo jeito de ser, em todos os ambitos
do conhecimento assim como na enfermagem, onde nesse contexto e ao atingir este

patamar, a atuacdo da do enfermeiro torna-se holistica e humanizada.’

4) O trabalho voluntario resignifica a vida e transforma o processo de envelhecimento

Os sentimentos envolvidos na realizacao do trabalho voluntario, expressos nas falas
das idosas, envolvem a generosidade, dedicacao, comprometimento e principalmente
felicidade. Os dois Ultimos sentimentos advém do fato das voluntarias acreditarem e
sentirem motivacao suficiente para realizar seu trabalho da melhor maneira possivel. Por
verem na pratica os resultados que este trabalho traz, nao somente a elas, mas também as
familias e criancas atendidas, as senhoras acreditam que fazem a diferenca e isso repercute

de maneira positiva em suas vidas.

O trabalho da Pastoral da Crianca € muito bom, pois ndo ajuda
somente as criancas, mas a nés também (se emociona). Sempre
trabalhamos com alegria [...] Com um sorriso. Para mim, é muito
bom desenvolver essas atividades. (E8)

[...] Nos trabalhamos com vontade... Eu sou lider hd 15 anos, sem

vontade e motivacdo ndo continuamos fazendo por tanto tempol...].
(E7)
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Me sinto muito feliz. E muito bom! Sinceramente, eu me sinto muito
feliz, feliz mesmo! Ndo simplesmente pela pergunta, mas considero
a pastoral como uma bencdo na minha vida. (E2)

[...]Considero a pastoral como uma parte da minha familia, porque
eu jd ndo consigo mais ficar sem trabalhar na pastoral [...]. (E5)

E muito gratificante. Na minha vida, eu acho que, o trabalho que
desenvolvo na pastoral é tudo. (E12)

As atividades em grupo, a sensacao de estar acolhida somada a alegria sentida
durante a realizacao das atividades € algo que gera momentos de bem estar e gratificacao.
Perceber que seu trabalho é bem visto aos olhos dos outros, e que vocé é peca chave em
uma situacao, € algo que regenera e faz com que o comprometimento persista. As idosas
acreditam que se trabalho leva a repercussées positivas, portanto, sentem-se motivadas a
continua-lo.

Com o aumento da quantidade de pessoas na terceira idade, € importante se ater as
necessidades desse grupo peculiar. A transicao da funcionalidade do idoso como um ser
social e economicamente ativo para a perda e/ou diminuicao da capacidade de produzir é
algo preocupante e que deve ser percebido como um processo delicado, pois quando mal
vivenciado pode perpetuar a cultura do idoso meramente aposentado e com sensacao de
inutilidade, comportamento infelizmente ainda cristalizado na cultura brasileira. ®

Por ser uma atividade baseada na doacao, porém que repercute de maneira direta na
vida de outras pessoas e envolve atividades fora de seu contexto familiar, o voluntariado,
faz com que o idoso mude a percepcao de si proprio e se enxergue como um ser ainda
bastante produtivo e capaz de ajudar e cuidar do proximo. Isto € perceptivel nas falas das
idosas e na felicidade pautada no fato de ser util e ajudar. Nesse caso, as voluntarias idosas

encontraram na pastoral um sentido e algo em que realmente acreditam e ao qual se

dedicam por completo.

O trabalho voluntario na Pastoral da Crianca é muito importante para os idosos, visto
que representa um ambiente de convivio com varias faixas etarias, que propicia interacao e
valorizacao do idoso. O fato de a instituicao substituir as atividades de acordo com as
limitacoes do idoso torna possivel sua presenca assidua no grupo e estimula o sentimento de
importancia para o mesmo.

As participantes do estudo foram todas do sexo feminino, devido a afinidade
feminina com a funcao do cuidado. De um modo geral, os voluntariados abarcam mulheres.
Dessa forma, destacamos a necessidade de envolver idosos do sexo masculino por meio de
atividades em grupos voltados aos seus desejos, anseios e aptidoes.

A utilizacdo de uma teoria de enfermagem para subsidiar as praticas ajuda a
reorientar a visao do profissional enfermeiro, principalmente no que tange a motivacao em

dispor-se para cuidar do outro, assim como relatado nas falas relatadas pelas voluntarias.
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Considerar o individuo em seu contexto e conhecer suas disposicdes proporciona uma visao
holistica, humanizada e integral.

A enfermagem, em especial aquela que atua na atencao basica, deve estar atenta
aos beneficios do voluntariado na terceira idade e na sociedade, apoiando a realizacao de
grupos proximos aos idosos, buscando interagir com essas instituicoes, e viabilizando novas
atividades voluntarias, atitude que auxilia no trabalho da instituicdo e na promocao de

idosos ativos, estendendo os beneficios a toda comunidade e ao proprio servico de saude.
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