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¢ ABSTRACT *

Objective: this study aimed to understand the importance attached to family interview within steps of organ
donation by the multidisciplinary team in transplantation; and identify which skills are required for the interview.
Method: a qualitative approach, a hermeneutic study; approved by the Ethics Committee n°® 321/11. Data were
obtained with twenty-four subjects in the period January/May 2012 by semi-structured interview with eight open
questions. Results: family interview is regarded as crucial for the process of donation; it also represents a means
of education and emotional support. It is necessary to have technical knowledge, know and believe in the donation
process, have personal and professional characteristics specific to accomplish it, as well as know how to deal with
family members. Conclusion: interview is recognized as an extremely important moment in this process,
representing a crucial point, in which not only the technical knowledge is relevant but also the emotional
preparation of the interviewer. Descriptors: Interview, Health personnel, Transplants, Psychiatric nursing.
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; ST
Objetivo: compreender a importancia dos passos da doacao de o6rgaos pela

equipe multidisciplinar de coordenadores avancados em transplantes; e, identificar quais conhecimentos sao
necessarios para realizacao da entrevista na visao dos coordenadores. Método: abordagem qualitativa, estudo
hermenéutico; aprovado pelo Comité de Etica n° 321/11. Dados foram obtidos com vinte e quatro sujeitos, no
periodo de jan/mai 2012, por entrevista semiestruturada contendo oito questdes abertas. Resultados: a entrevista
familiar & considerada como decisiva/determinante para o processo da doagdo, tambem representa meio
educativo e de apoio emocional. E preciso ter conhecimentos técnicos, saber e acreditar no processo da doacéo,
possuir caracteristicas pessoais e profissionais especificas para realiza-la, assim como saber lidar com os
familiares. Conclusdo: a entrevista é reconhecida como um momento de extrema importancia no processo,
representando um ponto crucial no qual ndo somente o conhecimento técnico é relevante, mas também o preparo
emocional do entrevistador. Descritores: Entrevista, Pessoal de salde, Transplantes, Enfermagem psiquiatrica.

jetivo: este estudio tubo como obj oncede a la entrevista familiar en (o
pasos de la donacion de 6rganos por lante; e indique qué habilidades son
necesarias para la misma en el concepto de los cordinadores. Método: enfoque cualitativo, estudio hermenéutico;
aprobado por el Comité de Etica n° 321/11. Datos se obtuvieron de 24 sujetos en enero/mayo 2012, mediante
entrevistas semi-estructuradas. Resultados: la entrevista familiar es considerada como fundamental para el
proceso de donacion, representa un medio educativo y apoyo emocional. Se necesita experiencia, saber y creer
en el proceso de donacion, tener caracteristicas personales y profesionales especificas para lograrla, asi como la
forma de tratar con los miembros de la familia. Conclusion: la entrevista es reconocida como un momento muy
importante en el proceso, representa punto crucial que no soélo el conocimiento técnico es importante, pero
también la preparacion emocional del entrevistador. Descriptores: Entrevista, Personal de salud, Trasplantes,
Enfermeria psiquiatrica.

1 Enfermeira, Mestre e Doutoranda do Programa de Pds Graduagao Ciéncias do Cuidado em Salde da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso

i resielerdenederateRtarm e . 2
Email: paulaisabellafonseca@yahoo.com.br 2 Claudia Mara de Melo Tavares: Doutorado em Enfermagem, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
P6s Doutorado,USP-SP. Atualmente professora titular na Universidade Federal Fluminense, Coordenadora do Mestrado Profissional em Educacao
em Saude e Coordenadora do Nlcleo de Pesquisa: Ensino, Criatividade e Cuidado em Saide e Enfermagem (NUPECCSE). Email:
claudiamarauff@gmail.com 3 Thiago Nogueira Silva: Enfermeiro graduado na Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), mestrando em Ciéncias
do Cuidado em Saude, na Universidade Federal Fluminense (UFF). Membro do Nucleo de Pesquisa: Ensino, Criatividade e Cuidado em Saude e
Enfermagem (NUPECCSE). Email: tns.thiago@hotmail.com 4 Lais Mariano de Paiva: Graduanda em Enfermagem, e aluna de iniciagao cientifica na
Escola de Enfermagem Aurora de Afonso, da Universidade Federal Fluminense. Email: laismpaiva@gmail.com 5 Veronica de Oliveira Augusto:
Enfermeira. Aluna do Mestrado Profissional em Educacao em Salide da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa, da Universidade Fluminense
Federal University (UFF). Email: vaugusto1971@gmail.com

J. res.: fundam. care. online 2016. jan./mar. 8(1):3979-3990




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2016.v8i1.3979-3990

Fonseca PIMN, Tavares CMM, Silva TN et al. Entrevista familiar para ...

INTRODUCAO

ara que aconteca o transplante de orgaos € necessario o
encadeamento da doacao, captacao e distribuicao destes 6rgaos. Contudo, para que cada um
aconteca de maneira exitosa, € preciso que sigam etapas fundamentais. O momento inicial
que € o da doacao de 6rgaos comporta passos imprescindiveis como: identificacdao do possivel
doador, notificacdo do caso a Central de Notificacdo, Captacdo, Distribuicio de Orgaos
(CNCDO), manutencao do potencial doador, avaliacao para o quadro de morte encefalica,
comunicacao aos familiares do quadro, e a entrevista familiar que culmina no posicionamento
da familia em doar ou nao o(s) 6rgao(s) de seu parente.

Definida como “técnica de intervencao que permite estabelecer uma relacao
profissional e um vinculo intersubjetivo e interpessoal entre duas ou mais pessoas” !, a
entrevista familiar para doacao de 6rgaos também pode ser compreendida como uma reuniao
na qual estao presentes parentes e algumas vezes amigos proximos do potencial doador,
somado a um (ou mais) profissional membro da Comissao Intrahospitalar de Doacao de Orgaos
e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) ou da CNCDO, com dois grandes objetivos: de
esclarecer o que é a morte encefalica a qualquer tipo de familia (nivel social, educacional e
econdmico), e de oferecer a opcdo da doacao de 6rgao(s) e tecido(s). >

Assim, em sendo realizada uma adequada manutencao do potencial doador, a
entrevista € que decidira se havera a continuidade do processo, seguido da captacao de
orgao(s). Além desta responsabilidade, ela traz consigo grande complexidade emocional, ja
que é neste momento que os familiares do potencial doador reagem e expressam seu pesar
diante da morte de formas diferentes.> Ademais, tristeza e dor sdo emocées mais presentes
nas experiéncias vivenciadas por familias frente a entrevista para doacao de 6rgaos apos a
confirmacado da morte encefalica.* Somando-se ainda a ansiedade e ao estresse, também
presentes na tomada de decisdo para doacao de 6rgaos.>*

Cientes da complexidade técnica, da relevancia e da delicadeza que guarda este passo
dentro da doacao de o6rgaos, adicionado ao fato do Brasil ser o segundo pais no mundo em
numero de transplantes - tendo evoluido de 6,5 para 13,2 doadores efetivos pmp (por milhdao
de populacdo) no periodo de 2006 a 2013’ - reitera-se a importancia de conhecer o que os
coordenadores avancados em transplantes pensam desta etapa, afim de que cada vez mais
ela seja aprimorada. Afinal, sdao estes profissionais os responsaveis pela realizacao deste
tramite, e de um modo nao timido, também de acordo com a conduta que seguem, sao

responsaveis em grande parte pelo nimero de aceites e de negativas familiares.
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Diante disto e tendo em vista as lacunas de conhecimentos que envolvem a
compreensao do processo de doacao de 6rgaos ou partes dele, pelos coordenadores avancados
em transplantes, questionou-se sobre qual relevancia atribuem, mediante outros passos que
compoOe a doacao, a entrevista familiar? Quais conhecimentos julgam necessarios que um
profissional possua para que consigam desenvolver uma entrevista familiar?

Frente a tais perguntas, objetiva-se com este estudo: compreender a importancia atribuida
a entrevista familiar dentro dos passos da doacao de 6rgaos pela equipe multidisciplinar de
coordenadores avancados em transplantes; e, identificar quais conhecimentos sao necessarios

para realizacao da entrevista na visao dos coordenadores.

Estudo qualitativo de abordagem hermenéutica interpretativa, baseada na perspectiva
de Hans-Georg Gadamer - compreende que a interpretacao leva a conhecer as condicoes em
que se da a compreensao; ou seja, procura compreender a propria linguagem e, através dela,
o proprio homem, a sua historia e existéncia, pois é através da linguagem que se da o acesso
ao mundo e as coisas.®

O enfoque metodoldgico da hermenéutica interpretativa possibilita conhecer a
tradicao do preparo emocional dos profissionais que realizam entrevista familiar para doacao
de o6rgaos que, mediante a linguagem utilizada pelos dos coordenadores avancados em
transplantes, vem a tona. A tradicdo é a bagagem de conceitos repassados ao longo dos
tempos e condicionam as acoes presentes de forma inconsciente, manifestando-se através da
linguagem. O Ser é linguagem, e nomeia o mundo. A linguagem caracteriza a relacao do Ser
com o mundo, diferenciando-o de todos os demais seres vivos. Com a linguagem, o Ser torna-
se livre face ao mundo que o circunda, pois € aberta a possibilidade de interpreta-lo, o que
lhe traz a dimenséo ontologica.®

O cenério foi a Central de Notificacdo, Captacao e Distribuicdo de Orgdos (CNCDO) do
estado do Rio de Janeiro. Coletou-se dados em janeiro a maio de 2012. Os sujeitos totalizaram
vinte e quatro coordenadores de transplantes - 17 enfermeiras, 2 assistentes sociais, 2
médicos e 3 psicologos - que compdem ou ja compuseram a equipe que atua como
coordenadora do processo de doacao de 6rgaos.

Critério de inclusdao utilizado: profissionais que realizaram ou realizam entrevistas
familiares para doacao de 6rgaos e que estavam trabalhando no periodo de coleta de dados
na equipe da Central de Transplantes. Critérios de exclusao: profissionais que nao realizam
ou nunca realizaram entrevistas familiares, e ainda aqueles que mesmo tendo realizado
entrevistas familiares nao atuassem mais na CNCDO em questdao no periodo de coleta de

dados.
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A entrevista se deu em ambiente climatizado e iluminado indiretamente, afim de que
fosse oferecido conforto maior aos sujeitos entrevistados. Utilizou-se entrevista semi-
estruturada a partir de instrumento composto a respeito das emocdes e seu manejo em
situacoes acontecidas na entrevista familiar para doacao de o6rgaos. Para este estudo
explorou-se a pergunta “Qual é a importancia da entrevista familiar dentro dos passos da
doacao de 6rgaos? Que conhecimentos julgam necessario ter para realiza-la?”.

Foi utilizada a analise do discurso dos sujeitos com base na interpretacao proposta na
hermenéutica filosofica de Gadamer, para organizacao e compreensao dos dados que foram
gravados e posteriormente transcritos na integra. A partir de leituras sucessivas destes,
buscou-se desvelar o sentido das falas e seu modo singular de construcao de linguagem, sendo
estas discutidas a luz das principais ideias formadoras da Inteligéncia Emocional de Goleman
®) e Educacao Emocional de Casassus. ™

Estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario
Antonio Pedro/UFF sob o n° 321/11, CAAE: 0336.0.258.000-11 em Nov/2011. Respeita os
principios éticos da Resolucao n°® 466/2012. Todos os sujeitos que concordaram em participar

da pesquisa assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido

RESULTADOS E DISCUSSAO

Acerca do que pensam sobre a importancia da entrevista familiar dentro dos passos da
doacao de 6rgaos e os conhecimentos necessarios para realiza-la constituiram-se categorias
baseadas na interpretacao dos dados. Foram elas:

A Entrevista Familiar como Decisiva/ Determinante para o Processo de Doacéo

Neste momento as falas desvelaram a relevancia da entrevista familiar, colocando-a

como ponto mais importante dentro do processo de doacao de 6rgaos, tendo em vista que é

a partir dela que todo o processo pode ter continuidade e ser finalizado com sucesso.

[...] a entrevista familiar é que determina a continuidade ou a
interrupcdo do processo, entdo acho que ela é... eu considero a parte
mais importante do processo. (Amarelo Ocre)

[...] é uma das etapas mais importantes na doag@o de orgdos porque
é o momento em que o profissional vai detectar como é que esta a
estrutura dessa familia em relacdo a morte de um ente querido e é o
momento em que a gente tem enquanto profissional de esclarecer as
duvidas e muitas vezes converter uma potencial negativa em uma
doacdo de 6rgdos|...]. (Verde Hooker)

A Entrevista Familiar como Meio Educativo
A entrevista familiar antes de ser o momento para se oferecer a opcao da doacao de
orgaos é entendida pelos sujeitos como momento ideal para que sejam informados sobre o

todo o processo de doacao, sobre como acontece a morte encefalica. Os sujeitos ainda tém
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ciéncia de que nesta oportunidade representam o programa de transplantes e que precisam
fazer isso de modo claro, empoderando a familia com informacdes sobre seus direitos,

esclarecendo suas duvidas, de maneira acolhedora.

[...] instrumento de acolhimento [...] de esclarecimento de todo o
processo. Entdo, para mim, € um processo de empoderar a familia
para ela compreender todo o processo - o que é a morte encefdlica -
para no futuro, mesmo que ela ndo seja doadora, saia com uma
imagem positiva da central, sair com uma imagem positiva do
processo da doacdo de 6rgdos. E esse processo de transparéncia: para
mim esse é o momento mais importante.(Amarelo de Cadmio)

Vocé tem que ter todo processo na méao por que ali vocé estd falando
diretamente com a familia que é quem esta realizando o gesto de
doagdo, o gesto de solidariedade: ali vocé expde a visGo de um
programa de transplante; vocé expée a central de transplante; vocé
esclarece as duvidas da familia [...]. (Carmin)

A Entrevista Familiar como Meio de Apoio Emocional

Longe de ser somente um momento em que se aplicam as técnicas da comunicacao de
noticias dificeis, a entrevista familiar também é entendida pelos sujeitos como momento de
apoio emocional as familias, em que se acolhem os atores participantes daquela circunstancia

ouvindo, recebendo, compartilhando suas emocoes e reacoes frente ao comunicado.

E vocé ser um instrumento ali, ndGo necessariamente do sim, mas, de
que forma aquele momento que a familia teve com vocé pode fazer
com que ela se sinta acolhida... tenha sentimentos aliviados, ndo saia
pesada. (Azul Turquesa)

Principalmente por que ¢é nesse momento que vocé vai estd
esclarecendo aquele familiar do doador a cerca do conceito de morte
encefalica. Vocé vai estar naquele momento captando emocées
daquele familiar. Acho de fundamental importédncia no momento da
entrevista vocé estar dando todo apoio para familia. (Rosa Escuro)
Conhecer, Saber e Acreditar no Processo da Doacao
Os coordenadores compreendem, ainda, como necessario a realizacdao da entrevista
familiar - ter conhecimento do processo de doacdo de drgaos, que é amplo e guarda grande
complexidade em si ao envolver grande nimero de pessoas, profissionais e nao-profissionais,

e envolver ainda questdes morais e éticas.

Primeiro de tudo vocé tem que estar capacitado em relacdo a todo
esse processo de doacdo de transplante. (Rosa Escuro)

[...] saber do protocolo, saber como funciona o processo de
transplante, saber como funciona captacdo de 6rgaos|...]. (Carmin)

Caracteristicas Pessoais e Profissionais Adquiridas pelo Entrevistador

Revelou-se que sao necessarias caracteristicas como carisma, sensibilidade, ter bom
senso, transmitir emocao, ter empatia, se autoconhecer, possuir escuta ativa/saber
ouvir/saber ficar calado/ identificar o tempo da familia, estar bem consigo mesmo, ter
equilibrio emocional e saber lidar com o corpo como fundamentais a realizacao da entrevista

familiar.
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Vocé tem que ter sensibilidade até “pra” entender que vocé esta ali
e ele (familiar), naquele exato momento ele ndo quer falar com vocé,
ele quer ficar um pouco mais do lado do ente querido dele, ai dali hd
dez, quinze, vinte minutos, trinta eu ndo sei, é que ele vira “pra”

vocé e diz: ah vamos conversar agora. (Violeta Permanente Escuro)

E eu também acho que tem que ter um conhecimento de “assim” de
sensibilidade nesse momento, de vocé estd sensivel e saber que é um
momento muito complicado para a familia e ai vocé vai ter que
utilizar sim da sua escuta, ent@o sdo outros tipos de conhecimentos
que talvez ndo seja o ali o método cientifico da coisa, da morte
encefdlica, mas que igualmente importante: de vocé ser sensivel, de
vocé saber escutar, de vocé propiciar ali um momento mais tranquilo
possivel dentro do caos[...]. (Terra Siena Queimada)

Conhecer o processo, ter equilibrio emocional, fundamental. (Azul
Horténcia)

O Relacionamento com o Familiar

Representando um dos atores principais da cena que se forma no momento da
entrevista, os familiares sao percebidos como sujeitos a serem ouvidos, acolhidos e que
devem receber um retorno quanto a sua nova condicao familiar. Este retorno esta traduzido
como um lidar flexivel com estas pessoas de acordo com suas reacoes e compreensao diante

do novo contexto que se apresenta.

E acho que tem que ter o conhecimento também de: precisa saber
como lidar nesse momento com o familiar, o que falar (e) o que ndo
falar principalmente. Saber ouvir, saber ficar calado no momento em
que tem que ficar. E importante vocé ouvir as vezes, e deixar a familia
falar sem interromper, a gente tem que saber ouvir sem interromper
o familiar e acolher. (Verde Oliva)

[...] vocé tem que saber um pouco sobre o acolhimento, tem que ter
uma capacidade de presenca, de estar com disponibilidade para poder
estar escutando o outro - € o que a gente chama de escuta ativa - nGo
ficar preocupado em falar o que tem pra dizer, mas sim perceber um
pouco como que o outro esta [...]. (Vermelho Laca Geranio)

Conhecimentos técnicos acerca do Potencial Doador
Reiterou-se a importancia dos conhecimentos técnicos nao somente do processo, mas
também sobre o potencial doador em termos de saber qual sua condicao clinica, fisiologica,

quais as medicacoes estao sendo administradas, bem como a legislacao que rege os

procedimentos envolvidos na conducao de um caso de morte encefalica.

Conhecer todos os detalhes do processo de doacdo de orgdos; conhecer
bem a legislacGo de o Brasil atualizar-se; saber bem do caso do
paciente em detalhes: como se deu o falecimento como foi parar no
hospital e quem séo (os) familiares (que) estdo sendo entrevistados e
a situacd@o que eles se encontram, tanto em termos de o que ja foi
informado para eles, quanto em termos de como eles estdo
emocionalmente. [...] Além de ter conhecimento técnico de
entrevista familiar, de como dar mas noticias para uma pessoa. (Grys
de Paine)

A compreensao acerca do que julgam necessario para a realizacao da entrevista
familiar e o que pensam os coordenadores avancados de transplantes sobre a importancia

desta etapa, nos conecta com suas ideias primarias, essenciais, sobre este momento tao
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significativo no processo de doacao de 6rgdos, nos explicitando os sentidos que sao travados
por estes sujeitos para que disponham de lucidez, profissionalismo, seguranca e energia
suficientes para realizarem as entrevistas.

Com isso, é possivel observar nas falas de Amarelo Ocre e Verde Hooker, a confirmacao
de que dentro dos passos da doacdo de 6rgaos, a entrevista familiar € entendida como a mais
importante, como ponto decisivo para continuidade do processo, sendo esta, momento crucial
e primordial.

A Entrevista Familiar € considerada como a etapa mais importante do processo, sendo
considerada determinante na tomada de decisdao quanto a opcao, ou nao, pela doacao de
orgaos e tecidos pelos familiares."

As falas de Amarelo de Cadmio e Carmin trouxeram esta etapa como um valioso e
importante meio de educar os familiares quanto ao processo de doacao/transplantes e quanto
aos direitos de saberem que podem ou nao realizar a doacao de o6rgaos.

Nesta linha de pensamento, embora mencione a questao do esclarecimento de duvidas
para a familia e o entendimento da morte encefalica, as publicacées acerca do processo de
doacao que falam sobre a Entrevista Familiar, nao nominam claramente como uma
caracteristica da mesma, seu carater educativo.

O Manual de Doacao da Organizacao de Procura dos Orgaos do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina do Estado de Sao Paulo (OPO- HCFMUSP), um dos estados com nimeros
mais expressivos em transplantes, segundo a Associacdo Brasileira de Transplantes de Orgaos
(ABTO), reitera indiretamente o carater educativo da entrevista ao reforcar que “A entrevista
requer preparo por parte do profissional da captacao, para elucidar dividas, compartilhar
sentimentos e viabilizar o processo de doacdo”."

O Guia de Boas Praticas espanhol traz que “E muito importante ndo misturar as
diferentes fases da entrevista e certificar-se de que a familia tenha compreendido a morte
antes de se passar o passo da solicitacdo do consentimento” [traduzido].” Mais uma vez a
questao educativa é abordada sem, no entanto, possuir como nomeacao direta a educacao.

Na categoria seguinte, que traz a familia como meio de apoio emocional, foi
representado nas falas de Azul Turquesa e Rosa Escuro a entrevista sendo um importante meio
de apoio emocional, pois na visao dos sujeitos, esta serve de canal para a captacao das
emocoes dos familiares e também representa um momento onde podem ser aliviados seus
sentimentos.

Quanto a essa troca, a relacao da teoria do cuidado transpessoal com o atendimento,
a espiritualidade e os campos humanos e energéticos, traz que “O relacionamento de
atendimento transpessoal transcende o nivel do ego do profissional e do paciente, criando
um campo de cuidado com novas possibilidades de como se posicionar no momento”.™
Lancando mao deste argumento no contexto das entrevistas familiares, temos que cada
entrevista envolvera diferentes reacoes, dentre elas, emocionais, que serao captadas pelos
entrevistadores. Estes por sua vez, ao entrarem em contato com esta energia, terao a
possibilidade de cuidar destes familiares se reposicionando de maneira a acolhé-los.

Ja no que diz respeito a lado emocional, pessoas que tém “[...] a capacidade de estar
atentas: escutar, perceber, ponderar, nomear e dar sentido a uma ou varias emocoes; e a

capacidade de acolher, acalmar e apoiar o outro” ¥ fazem parte do grupo que possui
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Competéncia Emocional, uma vez que sabem identificar a emocao em si, para reconhecé-las
no outro, ponderando em seguida acoes de cuidado como a escuta terapéutica e o
acolhimento, por exemplo.

Na categoria seguinte, Rosa Escuro e Carmin reiteram a ideia de que é preciso estar
capacitado, saber e acreditar no processo da doacao para que haja seguranca o suficiente por
parte do profissional para desenvolver a entrevista familiar. Portanto, estar apto em relacao
a todo o processo de notificacao, captacao, doacao, distribuicao e transplante; saber tudo
sobre a morte encefalica; saber as possibilidades de transplantes e contra-indicacoes;
conhecer a legislacao brasileira; e saber como funciona a captacao de 6rgaos foram os pontos
essenciais suscitados pelos sujeitos para que se conheca, saiba e acredite por fim, no processo
de doacao de érgaos.

Tais argumentos guardam profunda pertinéncia para com a atividade que é
desenvolvida por estes sujeitos uma vez que ha uma grande responsabilidade em gerenciar
um processo tao longo e que conta com tantas pessoas trabalhando para obter sucesso no
resultado final. Assim, faz-se mister conhecer todo o processo, suas etapas, as leis que o
delimitam, até ao ponto por exemplo, de saber que maiores informacdes do receptor nao
podem ser fornecidas aos familiares do doador por questoes éticas.

Na categoria que trata das caracteristicas pessoais e profissionais adquiridas para se
realizar a entrevista, Violeta Permanente Escuro e Terra Siena Queimada destacam a
sensibilidade como caracteristica pessoal principal. A ideia da sensibilidade girou em torno
de aspectos como: moderador para saber a hora de entrevistar a familia ou nao, deixando-a
a vontade para conversar no momento em que esta se sentir disposta para isso; matéria tao
importante quanto a técnica no desenvolvimento da atividade entrevista familiar; e, como
meio de se entender que nao necessariamente o entrevistador tem de lancar mao somente
do “conhecimento técnico-cientifico” para realizar esta abordagem, pois entender que os
familiares precisam ser também ouvidos proporciona tranquilidade, harmonizacao para
fluirem os passos seguintes da entrevista, o que somente os termos técnicos proferidos pelos
entrevistadores nao conseguem galgar.

Neste contexto, reafirma-se a relevancia da sensibilidade para situacées em que se
lida com a morte. Segundo estudo que trata da relacdao dos profissionais de saide com a
finitude humana, para que haja o enfrentamento cotidiano da morte do outro, os profissionais
de saude como enfermeiros, médicos e psicologos buscam apoio na explicacdo das causas
objetivas que levam o paciente ao fim da vida e, individualmente, buscam recursos na propria
sensibilidade e maturidade emocional para o enfrentamento da perda.'

Ja em investigacao que trata sobre a sensibilidade e a humanizacao dos cuidados em
salde € exaltado que o encontro com outra pessoa nos conduz para uma relacao
extraordinaria, ou seja, algo diferente da experiéncia no sentido em que a experiéncia se
detém na objetividade. Ressalta neste contexto, que a objetividade das coisas é passivel de
interpretacao apenas como um objeto visivel e tocado - apreendido por alguns dos nossos
sentidos -, sem que as outras sensacoes tenham participado, em contrapartida o encontro
com o outro vai além do que pode ser apreendido pelos sentidos, é pura sensibilidade.'®"

A sensibilidade € um aspecto que esta contemplado no conjunto dos fatores estruturais

que devem ser compreendidos no cuidado de acordo com Watson, como a provisao de um

J. res.: fundam. care. online 2016. jan./mar. 8(1):3979-3990 3986




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2016.v8i1.3979-3990

Fonseca PIMN, Tavares CMM, Silva TN et al. Entrevista familiar para ...

meio ambiente fisico, mental, socio-cultural e espiritual adequado, de suporte e protecao; a
promocao de ensino-aprendizado interpessoal; e a formacao de um sistema de valores
humanistico-altruistico, com o cultivo da sensibilidade de nosso préprio eu e dos outros.®

Em relacao as caracteristicas profissionais, destacaram-se: a empatia e a escuta ativa.
Ambas se encontram inseridas no contexto da sensibilidade. Uma vez que ao se colocar no
lugar do outro e escuta-lo atenciosamente, é preciso que o profissional se sensibilize em
relacao a este outro. Com isso fica mais palpavel entender que as caracteristicas pessoais nao
estao distantes das profissionais quando se trata da aplicabilidade destas qualidades.

Ainda nesta mesma categoria, Laranja de Cadmio e Azul Horténcia levantam a questao
do autoconhecimento e estar bem consigo mesmo tendo equilibrio emocional como
caracteristicas profissionais a serem obtidas para realizacao exitosa da entrevista. No
entanto, num universo de vinte e quatro entrevistados, somente trés sujeitos, reconheceram
a importancia de caracteristicas tao fundamentais ao desenvolvimento pessoal e profissional.
Tais elementos sao essenciais na construcao nao somente de um profissional de qualidade,
mas também no crescimento pessoal do sujeito.

0 autoconhecimento leva ao equilibrio emocional. Esta questao esta posta no primeiro
dominio (aptidao), que é “Conhecer as proprias emocoes” necessarias a construcao da
Inteligéncia Emocional.” Neste dominio é explorada a questdo da autoconsciéncia. A
capacidade de controlar os sentimentos a cada momento é fundamental para que haja o
discernimento emocional e auto compreensao. O contrario disso, ou seja, a incapacidade de
observar nossos sentimentos verdadeiros nos deixa a revelia deles ), o que favorece ao rapido
desequilibrio emocional. Pessoas mais seguras a respeito de seus sentimentos sao melhores
pilotos de suas vidas, tendo desta forma uma consciéncia mais abrangente de como se sentem
em relacdo as proprias decisoes.’

Na categoria seguinte que trata do lidar com o familiar, Magenta, Verde Oliva e
Vermelho Laca Geranio trazem a relevancia do se disponibilizar para o outro, acolhendo-o e
promovendo uma escuta ativa, respeitando seu tempo. A este respeito, sabe-se que o
acolhimento amplia a intervencao em busca de resolubilidade e humanizacao do cuidado."

Por fim, a fala de Grys de Paine representa a categoria que coloca a necessidade de
conhecimentos acerca do potencial doador. Esta singularizacao abarcou: saber do caso do
potencial doador e seus detalhes, saber o que o familiar ja tem de informacao sobre a situacao
(do potencial doador), e saber como foi o falecimento (do potencial doador). Emergiram nas
falas ainda a questdao do Preparo Teodrico do Entrevistador, que foi representado pelo:
conhecimento teorico da entrevista familiar/Curso de Comunicacao de Mas Noticias, saber
como dar Mas Noticias para as pessoas, €, possuir a técnica.

Assim como suscitaram outras falas nesta mesma categoria, o conhecimento acerca da
situacao do potencial doador é muito importante, ja que diversos detalhes sdao coletados
nestas informacodes. Dentre eles, o motivo da morte, o que localiza o entrevistador na situacao
em que a familia esta passando e o ajuda a conversar com os familiares.

Ja no que diz respeito ao Preparo do Entrevistador, ressalta-se o peso do arcabouco
teorico que subsidia o conhecimento técnico acerca da Entrevista Familiar, que é oferecido
pelos cursos proprios, ou os denominados “Curso de Mas Noticias”, onde se explica passos

importantes que devem constar neste momento - nao se traduzindo, necessariamente em
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uma lista engessada de exigéncias a serem cumpridas naquela situacao. No entanto, é
significativo destacar que a producao académica em torno do momento das entrevistas

familiares esta em consolidacao.

Os coordenadores avancados em transplantes pensam, portanto que a entrevista
familiar é composta de distintas dimensdes. Mas antes de dimensiona-la, estes sujeitos
reconhecem e reafirmam a importancia desta etapa colocando-a como decisiva para o
processo de doacao, uma vez que é na entrevista familiar que nao raro se muda uma recusa
para uma autorizacao a doacao, com o esclarecimento e orientacao sobre o processo, o que
credibiliza a equipe e aumenta a confianca dos familiares neste ato.

Compreendem que para realizar a entrevista familiar € preciso que se entenda que ela
representa um instrumento educacional, um meio de apoio emocional, sendo necessario
conhecer, saber e acreditar no processo da doacao, possuir caracteristicas pessoais e adquirir
caracteristicas profissionais especificas, possuir conhecimentos técnicos e conhecimentos
acerca do potencial doador. Tudo isso refletira diretamente no contato, no saber lidar com
os familiares, e indiretamente reluzira sobre a conduta, seguranca e sobre o arcabouco
emocional dos profissionais que realizam as entrevistas familiares.

Ao trazerem o saber lidar com os familiares a tona, os coordenadores demonstram que
todo o processo é pensado e executado respeitando estes sujeitos - que mudam a cada caso,
mas que nao mudam na esséncia, pois sao sempre as pessoas mais proximas ao potencial
doador.

Ao sobressaltarem de suas falas pontos tao relevantes nesta etapa, sinalizam e
proporcionam a outros profissionais que também se encontram nesta linha de frente o que
devem elencar e significar (de dar sentido) e colocar em pratica nas atividades laborais
concernentes a entrevista familiar.

Ressalta-se por fim, que o estudo fora desenvolvido com sujeitos do estado do Rio de
Janeiro e por esta delimitacao guarda consigo limitacdes, sendo sugerido a demais, a continua
producao e busca de conhecimentos alicercados na pratica para reforco e construcao de bases
fortalecidas de informacdes que possibilitem cada vez mais uma assisténcia de qualidade na

area dos transplantes.
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