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ABSTRACT

Objective: The study aims to understand the perceptions of workers of a Psychosocial Care Center (CAPS) on
staff meetings. Methods: Study of qualitative approach, using the methodological theoretical evaluation of the
fourth generation. The data were collected in a CAPS in Santa Catarina in 2006, 2011 and 2014 through semi-
structured interviews, field observations and data recycling groups. Results: The daily frequency of spaces of
team meetings enables a process of interaction in which knowledge and information is shared, and the group
democratically decides the necessary referrals and plan together the next actions taking co-responsibilities
over safety in the work process. Conclusion: Team meetings are considered a strategic space for workers to
organize the work process.

Descriptors: Mental Health Services, Health Care Reform, Comprehensive Health Care.
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RESUMO

Objetivo: Conhecer a percepgio dos trabalhadores de um Centro de
Assisténcia Psicossocial (CAPS) sobre as reunides de equipe. Métodos:
Estudo de abordagem qualitativa, com a utilizagao do referencial tedrico
metodolégico de avaliagdo da quarta geragao. Os dados foram coletados
em um CAPS de Santa Catarina no ano de 2006, 2011 e 2014 através de
entrevistas semiestruturadas, das observagdes de campo e grupos de
reciclagem de dados. Resultados: A frequéncia diria dos espagos das
reunides de equipe possibilita um processo de interagao, no qual os saberes
e as informagoes sao compartilhadas, o grupo democraticamente decide
os encaminhamentos necessarios e planejam em conjunto as proximas
agoes assumindo corresponsabilidades com mais seguranga no processo de
trabalho. Conclusdo: As reunides de equipe sdo consideradas um espago
estratégico para os trabalhadores organizarem o processo de trabalho.
Descritores: Servigos de Saide Mental, Reforma dos Servicos de Saude,
Assisténcia Integral a Saude.

RESUMEN

Objetivo: El estudio tiene como objetivo conocer la percepcion de los
trabajadores de un Centro de Atencion Psicosocial (CAPS) sobre las
reunion de equipe. Métodos: Estudio cualitativo, utilizando la evaluacion
tedrica metodoldgica de la cuarta generacion. Los datos fueron recolectados
en un CAPS de Santa Catarina en 2006, 2011 y 2014 a través de entrevistas
semiestructuradas, observaciones de campo y grupos de reciclaje datos.
Resultados: La frecuencia diaria de los espacios de las reuniones del
equipo permite un proceso de interaccion en el que se comparte el
conocimiento y la informacién, y que el grupo decida democraticamente
las referencias necesarias y planificar conjuntamente las siguientes acciones
que tienen corresponsabilidades sobre la seguridad en el proceso de trabajo.
Conclusién: Reuniones de equipo se consideran un espacio estratégico
para los trabajadores a organizarse el proceso de trabajo.

Descriptores: Servicios de Salud Mental, Reforma de La Atenciéon de

Salud, Atencion Integral de Salud.

INTRODUCAO

Os saberes e praticas na area da saude mental foram sendo
modificados ao longo dos anos, determinados por constru-
¢Oes historicas e sociais que demonstraram a ineficicia da
psiquiatria hegemonica e praticas fragmentadas, tipico da
divisdo técnica e social do modelo taylorista de producéo."*

A organizagdo do processo de trabalho na perspectiva
taylorista ganha énfase no cenario capitalista cujo o obje-
tivo ¢ a produtividade que aumenta especialmente quando
potencializa-se a fragmentagdo entre os trabalhadores em
especialidades e divisdo entre aqueles que planejam e os que
executam o trabalho.’

Uma forte critica a esse modelo de organizac¢io fragmen-
tado do processo de trabalho na satide mental teve inicio no
final da década 1970, no Movimento da Reforma Psiquidtrica,
com a proposta do paradigma psicossocial, o qual atribui deci-
siva importancia ao sujeito, seus conflitos, subjetividade e os
aspectos socioculturais de sua vida. Diante dessa concepgio,
se prevé modelos horizontais nas formas de organizagio ins-
titucional favorecendo o trabalho em equipe interprofissional

centrados no saber multiplo e integrado, capaz de superar
radicalmente o modelo fragmentador do manicémio.*

Nesse contexto, os Centros de Aten¢do Psicossocial
(CAPS) se destacam, pois através de praticas interdiscipli-
nares cuidam de individuos com transtornos graves e per-
sistentes.*> A portaria n° 3.088 de 2011, ao instituir a Rede
de Atencao Psicossocial estabelece que o trabalho nos CAPS
deve ser realizado prioritariamente em espagos coletivos,
sendo que a reunido de equipe é um desses espagos.°

A reunido de equipe tem como proposta reunir os traba-
lhadores, com vistas ao planejamento conjunto, a discussao
e decisdo de casos e situagdes, proporcionando que os envol-
vidos tenham maior clareza sobre os papéis que desempe-
nham no processo de trabalho,” tornando-se importante dis-
positivo para (re)delinear o trabalho por meio das discussoes
interdisciplinares dos casos em saude.?

Esta proposta de trabalho vai ao encontro de uma possibi-
lidade de trabalho coletivo, necessério para a eficiéncia e efi-
cécia das praticas, pois uma equipe que trabalha de forma iso-
lada e fragmentada corre o risco de ofertar acdes muitas vezes
incoerentes e até contraditdrias, diminuido a resolutividade
no seu conjunto e aumentando a possibilidade de limitagdes
na aten¢do ofertada.’ Portanto, dependendo da forma como
os trabalhadores se utilizam deste espago poderdo romper
com o modo de organizagio taylorista ou refor¢a-lo.

Sabe-se que as reunides de equipe sdo comuns no con-
texto do trabalho em satde, porém, o modo como sio rea-
lizadas por equipes interdisciplinares podera trazer um con-
teido de inovag¢do," entendendo que um dos fatores que
interfere nesse aspecto é a compreensdo que os trabalhadores
tém a respeito desse espago. Diante desse questionamento,
este estudo tem por objetivo conhecer a percepg¢do dos pro-
fissionais de um CAPS II sobre as reunides de equipe.

METODOS

O presente estudo apresenta dados da pesquisa de Ava-
liagdo dos Centros de Atengdo Psicossocial da Regido Sul do
Brasil (CAPSUL), de natureza avaliativa e abordagem quan-
titativa e qualitativa do tipo estudo de caso.''™* A pesquisa
CAPSUL teve duas edicdes, uma delas realizada no ano
de 2006 e a outra em 2011, nos estados de Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Parana com o grupo de interesse dos
trabalhadores, usuarios e familiares.

Utilizou-se na pesquisa CAPSUL o referencial tedrico-
-metodoldgico de Avaliagdo de Quarta Geragao, caracte-
rizada como uma avaliagdo construtivista e responsiva, na
qual o foco da avaliagao sdo as necessidades dos grupos de
interesse. Também sio analisados o cotidiano do servi¢o e a
interagdo entre os sujeitos."!

No presente estudo, trataremos dos resultados qualita-
tivos das duas edi¢des da pesquisa CAPSUL, realizada em
2006 e 2011 em um CAPS II do estado de Santa Catarina.

Foi realizada a reabertura de caso desse CAPS em 2014,
utilizando um método de coleta de dados chamado recicla-
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gem de dados, que se constitui como um dos passos do refe-
rencial tedrico metodoldgico de Avaliagdo de Quarta Gera-
¢do. Portanto, é um estudo que busca compreender o objeto
de estudo ao longo de quase 10 anos.

Foi realizada a leitura na integra de 35 entrevistas, apli-
cadas aos trabalhadores nos anos de 2006 e 2011 e de 6 dia-
rios de campo, totalizando 535 horas de observagao, a fim de
identificar questdes de interesse, conflitos e contradigdes que
surgiram relacionados ao processo de trabalho.

O retorno ao campo aconteceu em 2014 para reciclar
os dados, cujo objetivo foi esclarecer questdes que apare-
ceram na coleta de dados das edi¢des anteriores e que pre-
cisaram de um maior esclarecimento, mas principalmente
compreender as percep¢oes e reivindicagdes atuais sobre o
assunto em questao.'!

Durante a reciclagem de dados realizou-se 168 horas de
observagao de campo e foi desenvolvido o grupo de nego-
ciagdo com a presenga de 17 trabalhadores. Neste grupo,
foi apresentada a andlise das edi¢des anteriores e dados da
observacao de campo atual, a fim de que os trabalhadores
discutissem o que havia sido analisado, com opinides, posi-
¢Oes e observagdes que considerassem necessarias.

A escolha do local para o presente estudo se deu em razio
do seu destaque na avaliagdo do processo de trabalho, com
relagdo aos demais CAPS estudados na pesquisa CAPSUL.
Dentre as potencialidades do servico, chamou a atencdo
o planejamento das agdes, a organizagido do processo de
trabalho e a discussdo diaria dos casos de saide no espago
da reunido de equipe.

Nas entrevistas, a fala dos trabalhadores foi identificada
com a letra “T”, e “DC” para os registros dos didrios de
campo, seguidas de niimeros sequenciais e o ano da coleta
de dados, preservando a identidade dos sujeitos. Os aspectos
éticos do estudo foram assegurados aos participantes de
acordo com a Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacio-
nal de Satde do Ministério da Satde. A pesquisa CAPSUL
teve aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em
suas duas edi¢es e para reabertura do caso em 2014, foi
aprovada com Certificado de Apresentagdo para Apreciagio
Etica (CAAE) sob n° 32922114.8.0000.5317.

A anilise dos dados do presente estudo utilizou a analise
tematica que incide em trés etapas: 1) Leitura e ordenagio
do conjunto das informagdes obtidas nas entrevistas e dia-
rio de campo. 2) Agrupamento dos nucleos de significados,
por meio de uma leitura exaustiva das falas. 3) Interpreta-
¢do do material a partir do referencial tedrico do processo
de trabalho.”

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do material coletado permitiu o agrupamento
das falas em uma categoria temdtica denominada “Reunido
de equipe como proposta de organizagao do processo de tra-
balho” a qual sera discutida a seguir. Denomina-se categorias
tematicas aquelas que redinem nucleos de significado seme-
lhantes," obtidos a partir da analise e extracdo das informa-
¢oes do material empirico coletado.

Reuniao de equipe como proposta para
a organizacao do processo de trabalho

O CAPS em estudo foi historicamente marcado por uma
construgio coletiva de profissionais que tinham por objetivo
consolidar um servigo substitutivo de efetiva resolutividade.
Ap6s 13 anos de sua implementagio, ainda é marcante essa
caracteristica coletiva de organizagao, pois em 2006, 2011 e
2014 identificou-se uma forte conformagido organizacional
baseada em espacos de discussdes coletivas e de planeja-
mento conjunto.

Um dos espacos coletivos que recebe destaque sdo as reu-
nides de equipe e de miniequipes que acontecem no servigo.
A organiza¢do em miniequipe é uma proposta de trabalho
diferenciada de outros servigos de satide mental, pois os
profissionais do servigo sdo reagrupados em quatro equipes
menores, responsaveis por determinados territorios adscri-
tos. As miniequipes sdo compostas por aproximadamente
cinco profissionais com formagdes distintas que diariamente
se encontram em uma reunido ao meio dia para discutir, pla-
nejar e organizar as atividades.

Desde a implementagao do CAPS estudado as reunides
de equipe foram valorizadas como espacos importantes,
realizadas com frequéncia, com ampla participagio e torna-
ram-se rotina do servigo. Para os profissionais a reunido de
equipe é considerada um momento de encontro da equipe
para fazer as trocas, no sentido de compartilhar com o outro
questdes que serdo necessarias para a continuidade do pro-
cesso de trabalho. Além disso, é considerada como uma boa
pratica em saide mental por possibilitar a comunicacao
entre os profissionais, sendo dificil pensar em um processo
de trabalho que ndo faga reunido de equipe.

“Quando eu entrei faltava quatro meses para o CAPS
ser inaugurado, eu entrei nesse projeto de implantagdo,
foram cinco reunides com bastante frequéncia, todos par-
ticipavam [...]” (T3, 2006)

“A gente faz todos os dias reunides das 11h ao meio dia, e
isso a gente continua fazendo, [...] todo dia essa equipe se
encontra e faz as trocas.” (T7, 2011)

“[...] desde o primeiro dia de CAPS, jd tinha reunides.
[...] a primeira semana de aberto jd tinha. Por isso que
tem esse hordrio pra reunido.” (T12, 2014)
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“A reunido de equipe é uma boa prdtica em saiide mental,
[...] eu ndo consigo nem imaginar um servigo que nao
faga reunido de equipe! Porque tem os dois turnos? e ndo
se comunicam? Vai entender isso!” (T6, 2014)

No trabalho em satde é imprescindivel o desenvolvi-
mento de uma pratica comunicativa orientada para um
entendimento mutuo, e para o desenvolvimento de agdes
em saude.”” E a ampliacdo de zonas de trocas, de graus de
comunicagdo, de construgdes conjuntas que confere resis-
téncia aos espagos coletivos e seus usos.' Portanto, a reuniao
de equipe pode ser pensada como uma boa prética quando
possibilita encontros para a ampliacdo da comunicag¢io entre
os profissionais.

As reunides da miniequipe, que acontecem ao meio
dia, sdo espagos formais para discutir os assuntos de inte-
resse do grupo e conta com a participacdo dos trabalhado-
res que ficaram no servi¢o no turno da manha e aqueles que
estdo assumindo o periodo de trabalho no turno da tarde
de cada miniequipe. E como uma troca de plantdo, em que
cada equipe em salas separadas conversam sobre os aconte-
cimentos do turno anterior. A diferenga é que, mesmo sendo
reunides separadas por miniequipe, todos se sentem respon-
saveis pelos casos em saude.

“O hordrio de meio-dia a uma hora pra conversar sobre
tudo o que td acontecendo, no periodo, quem entra, pra
saber sobre as coisas [...].” (T15, 2006)

“Assim cada miniequipe faz a sua [reunido], tem o seu
jeito de fazer, os seus livros de anotagdes [...].” (T4, 2011)

“Como eu trabalhei em hospital, eu vejo que os turnos
um passa pro outro, s6 que no hospital a técnica de enfer-
magem que estava responsdvel por cinco quartos, ela vai
passar para a da tarde o que aconteceu de manhd. E nos
é um todo, todo mundo junto.” (18,2014)

“Reunido de equipe iniciou 12h15 e terminou 13h: os pro-

fissionais mostram-se envolvidos na discussdo dos casos,
muitos encaminhamentos sao realizados. [...] No geral
todos estdo comprometidos com o cuidado e ficam cientes
dos encaminhamentos que irdo ser feitos.” (DCI, 2014)

Durante as reunides de miniequipe, os profissionais con-
versam sobre o acolhimento de usudrios novos, intercorrén-
cias com os usudrios que estavam pela manha no servigo
e que pertencem aquela miniequipe, assim como, as agoes
realizadas no periodo. Além disso, propde-se os encaminha-
mentos que serdo necessarios no turno da tarde.

Asreunides de miniequipe se configuram como instancia
formal de coordenagio do trabalho, uma vez que, por ser rea-
lizada frequentemente proporciona aos profissionais a parti-

cipagio nas discussdes e possibilidades de encaminhamentos
organizacionais para a realizacio das atividades de servigo.”

Ainda sobre as reunides, pode-se dizer que elas possibi-
litam que profissionais conversem sobre todos os usudrios
dos quais sao responséveis, suas necessidades clinicas e psi-
cossociais e, sobretudo das possibilidades de (re)construcao
da vida cotidiana buscando fortalecer o Plano Terapéutico
Singular mediante discussdes atentas da equipe sobre as
estratégias que estdo sendo efetivas e aquelas que precisam
de ajustes. Os profissionais se apoiam uns nos outros para
fortalecer as decisdes, valorizando a experiéncia e a forma-
¢o profissional.

Sao espagos de discussao, reflexdo, trocas de ideias e
de conhecimento e ndo somente uma tentativa de resolver
problemas emergenciais.”® Muitas vezes ndo é possivel a
presenca de todos, mas os registros e a conversa em outros
momentos sdo possibilidades de reafirmar uma combinagiao
realizada na reunido, permitindo que todos tenham conhe-
cimento sobre as decisdes acertadas.

As reunides de miniequipe acontecem ao meio dia, em
trés dias da semana, sendo que nos outros dois dias sdo rea-
lizadas reunides gerais com a presenca de todos os profissio-
nais. Essa frequéncia de reunides de miniequipe é recente,
dado a potencialidade das reunides, reconhecida como um
momento necessario para o profissional resolver questdes
do seu trabalho, pois compartilha as responsabilidades e
informagdes sobre os casos, permitindo seguranca e conhe-
cimento sobre o processo de trabalho do servigo.

“[...] as reunides, isso me incomodou no comego, todo
santo dia, depois eu mudei de ideia, porque na primeira
reunido que eu tinha feito uma triagem rdpida e as pes-
soas ndo eram o perfil do CAD, e a gente encaminhou
para o posto e uma série de coisas [...] e nisso fizemos um
trabalho aqui na reunido [...]. Depois eu fui compreender
a importancia disso, que todos participem de tudo e sai-
bam de tudo. [...] Tudo é relatado. Eu achei a reunido, ao
contrdrio, né? De chato, eu achei realmente necessdrio. E
ali que vocé resolve o trabalho e é ali que todo mundo faz
parte de todo mundo.” (T2, 2006)

“[...] toda semana na reunido de miniequipe, a gente
verifica todos os usudrio de cada. A minha equipe azul, e
a gente sempre faz um breve historicozinho de como que
td o plano terapéutico, de como td essa pessoa, pra ndo
deixar nenhum de fora, nenhum esquecidinho, entdo é
uma coisa bem esquemdtica mesmo, pega todas as pas-
tas, Ié todas as ultimas evolugdes e ai vai escrevendo o que
vai acontecendo e vai registrando.” (T4, 2011)

“Com o aumento das reunides da miniequipe as ativida-
des estdo todas redondinhas.” (T15, 2014)

J. res.: fundam. care. online 2017. jul./set. 9(3): 606-613

609



ISSN 2175-5361.
Santos EO; Coimbra VCC; Kantorski LP; et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.2017.v9i3.606-613
Reunido de equipe: proposta...

E comum os profissionais se referirem a reunido como
uma atividade cansativa, como uma perda de tempo, sem
objetividade. Porém, percebe-se seus beneficios para o
planejamento conjunto, para a socializacdo do conhecimento
e para discussoes importantes que possam subsidiar as toma-
das de decisoes."”

Nas reunides gerais, a troca de saberes e opinides tam-
bém sao realizadas em conjunto e de forma interdisciplinar,
permitindo que profissionais com formacao diferente dos
daquela miniequipe exponham sua opinido sobre o tema em
questdo e também se responsabilizem pelos casos recebidos
no servigo.

“Os enfermeiros, todos eles capacitados e levam [infor-
magdo dos casos dos usudrios] pro psicélogo, ao psiquia-
tra nas reunides, mas o que eu acho interessante é que as
coisas sao faladas, sdo discutidas, sdo julgadas ds vezes
até um certo clima de mdgoas de uns e outros mas as cri-
ticas sdo feitas nas reunides com a tendéncia, se possivel,
de melhorar” (T13, 2006)

A miniequipe discute os seus PTs nas miniequipes,
mas tem alguns casos que nés levamos pra grande
equipe.” (T9, 2011)

“[...] as reunides gerais [...], sdo muito importantes para
saber como os profissionais estdo na sua miniequipe, é
um momento de juntar as dreas pra dar sugestoes para
o dia a dia. Cada profissio é diferente, e o que eu nio
sei, posso ajudar o outro com o conhecimento da minha
profissao. [...] tem coisas que s6 quem é de determinada
drea pode resolver”. Sugere que as dreas se conversem,
que as miniequipes se conversem pois as miniequipes tém
profissionais com vdrias formacgées, que podem conversar
com a outra que de repente ndo vai ter profissionais com
aquela formagao.” (T10, 2014)

As reunides gerais sao reconhecidas como muito impor-
tantes, pois geram discussoes e encaminhamentos que ddo
subsidios para o trabalho das miniequipes, ja que conta com
a participagdo dos profissionais com formagdes distintas, os
quais apresentam como esta sendo realizado o trabalho, tro-
cam as experiéncias e se apoiam para superar as dificuldades.
Percebe-se que tanto a gestdo do cuidado como a gestio admi-
nistrativa do servico é realizada e potencializada nesse espaco.

Tais espagos de discussdo sobre os casos e reflexdo sobre
as priticas e profissionais norteadores do cuidado séo estraté-
gias potentes para que o modo psicossocial se efetive nao sé
como politica ptblica, mas como possibilidade de constru-
¢do coletiva de sentidos e de uma base epistemolodgica para as
praticas exercidas no cotidiano dos servigos e no territdrio.”

A responsabilizagdo conjunta e a interdisciplinaridade
ficam evidentes na relagdo entre os profissionais da equipe
em estudo, pois reconhecem que ndo atuam de forma iso-

lada, mas entendem que a participagdo de todos e as discus-
sOes na reunido de equipe sdo fundamentais para decidir e
encaminhar decisoes.

“[...] um usudrio que veio, jd com 60 anos, [...] s6 tem os
irmdos, e os irmdos ndo querem cuidar dele [...] e vieram
encaminhados pra cd e trouxeram pra deixar aqui, eu
disse “ndo funciona assim” [...]. Mesmo assim a gente néo
vai deixar ele sem suporte, vou trazer pra equipe hoje ao
meio-dia pra reunido, pra gente discutir, pra ver o que a
gente pode fazer pelo usudrio, [...] entdo vou discutir com
ele uma proposta, talvez mudar a medicagdo, fazer visi-
tas em casa [...], conforme a gente conseguir fazer [...], a
gente traz pra reunido pra dar uma resolugdo, fazer a dis-
cussdo em equipe, ndo sou eu que vou decidir” (T1, 2006)

“Pena que nem todo mundo consegue participar, mas fica
tudo registrado. Na reunido de miniequipe os profissionais
conseguem conversar sobre os casos e um contribui com o
outro. A minha colega é esquecida entdo eu sei que eu pre-
ciso td lembrando ela, eu também tenho as minhas difi-
culdades. Aqui a responsabiliza¢do ela é conjunta, todos
tém responsabilidades, [...] a gente conversa. E se alguém
fizer alguma coisa que ndo foi discutido. A gente discute
pra ver como vai fazer no préximo [...].”" (T2, 2014)

A interdisciplinaridade é constantemente problemati-
zada pelos profissionais. Eles entendem que toda a profissao
tem seu nucleo de saber” e diante disso, é muito importante
que cada profissional tenha claro quais sdo as competéncias
desse nucleo, tais como os saberes e responsabilidades de
sua profissao. Dessa forma poderdo contribuir com o grande
grupo expondo suas opinides e auxiliando na construcio de
acoes com especificidades do saber de sua formagao.

“Isso é uma discussdo que a gente tinha muito no inicio,
que a gente lia a questdo da interdisciplinaridade, [...] a
gente conversa muito sobre isso em equipe, hoje assim eu
tenho claro que eu sou psicéloga em qualquer coisa que
eu faga, eu ndo vou conseguir ser uma enfermeira nunca,
eu posso até ter conhecimento da medicagdo [...], porque
a gente acaba tendo, mas eu ndo vou poder aplicar, entdo
isso pra mim é claro, assim como eu sei que a intervengdo
que eu fago num grupo de apoio, outra pessoa pode até
coordenar o grupo de apoio, mas se ndo tiver a formagdio
de uma psicéloga ela ndo vai perceber umas coisas |[...],
como ¢é fundamental que o terapeuta ocupacional esteja
coordenando uma oficina, [...] pra ndo se perder isso, ter
a troca mas ter o papel claro.” (13, 2006)

“Aqui a gente trabalha de forma muito interdisciplinar.
Eu até noto as diferencas na hora de contribuir com o
grupo. Por exemplo, eu e a outra terapeuta ocupacional

J. res.: fundam. care. online 2017. jul./set. 9(3): 606-613

610



ISSN 2175-5361.
Santos EO; Coimbra VCC; Kantorski LP; et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.2017.v9i3.606-613
Reunido de equipe: proposta...

somos muito preocupadas com o lado social. Ai vem a
equipe da enfermagem e dda uma alternativa pra pensar
em outras questoes ai vem a assistente social e diz: olha
eu conhego o contexto, talvez ndo dé dessa forma, e assim
ela também da contribuigées.” (T2, 2014)

Os profissionais do estudo compreendem o conceito de
campo de saber e nucleo do saber e a forma de potencializa-
-los em reunides de equipe, na proposta de um processo de
trabalho coletivo e de praticas interdisciplinares.

O campo do saber é representado por saberes e respon-
sabilidades comuns as vérias profissdes ou mesmo especia-
lidades, ja o nucleo de saber caracteriza-se pelo conjunto de
saberes e responsabilidades especificas de cada profissional.?!

Na perspectiva do trabalho em equipe, é fundamental
identificar claramente o que cada profissional se encarregara
de fazer, e esse, com ajuda de outros, também com respon-
sabilidade pela situagdo, buscara a melhor forma de inter-
vir2! Assim, os profissionais destacam o espago da reunido
como uma proposta interdisciplinar importante, pois os
profissionais de diferentes nucleos do saber que estardo em
espago distintos desempenhando determinadas atividades,
se encontrardo na reunido para trocar as informagdes e con-
tribuir com ideias e sugestdes possibilitadas pela especifici-
dade de sua formacio profissional. Diante disso, trata-se de
um espago potencializador da interdisciplinaridade a fim de
proporcionar um cuidado qualificado.'

No interior do servico, a intensidade das trocas entre as
disciplinas caracterizam a interdisciplinaridade, marcadas
pelo nivel interacdo, entre saberes heterogéneos e reciproci-
dade, de tal forma que cada disciplina se torne mais rica no
final do processo interativo.”

Assim, a agdo desse trabalho dar-se-a pela incorporagdo
dos diversos saberes que foram modificados em suas especi-
ficidades, através uma construgéo coletiva que passa a atuar
em conjunto.” Diante disso, o fato de ter uma determinada
profissao ndo justifica a falta de informagéo sobre aspectos
da vida do usudrio e/ou questoes relacionadas ao servigo e
processo de trabalho. Na reunido a troca de informagdes e
saberes se faz necessaria para consolidar um trabalho cole-
tivo e interdisciplinar com responsabilidades compartilha-
das entre todos aqueles profissionais inseridos no servico.

Vale ressaltar, que no espago da reunido de equipe nio se
busca o consenso de ideias entre as trocas interdisciplinares,
mas a garantia do posicionamento e da diversidade de opi-
nides a fim de que o consenso seja com relacdo a necessidade
de um encaminhamento para tentar resolver a situa¢éo.

“[...] a equipe tem forca de vontade, é uma equipe que
tem garra, a gente ds vezes tem reunibes que é uma
briga, mas a gente acaba entrando num consenso, e des-
dobrando pra dar um jeito de resolver a situagdo, é por
isso que um joga pro outro, mas no final a gente acaba
pegando junto e fazendo acontecer. [...] a gente dd conta,

[...] muitos mesmo ndo entendendo bem, vio se envol-
vendo, entendendo e gostando da equipe.” (T7, 2006)

“[Uma reunido produtiva] é quando vocé chega da conclu-
sdo de alguma coisa, que dificilmente se chega.” (T8, 2014)

A reunido também é um local de desabafo para que
os profissionais exponham as situagées que ndo estio
contentes e defendam suas ideias, muitas vezes ndo
chegando a um consenso, mas deixando claro seu
posicionamento.” (DC1, 2014)

A poténcia dos encontros entre os profissionais, ndo esta
na busca pela homogeneidade, mas o encontro de diferen-
tes que produza um comum mantendo a singularidade. A
disposi¢do para o encontro, o contato e a conexdo com o
outro que tem saberes diferentes, que vé coisas diferentes
e que pode propor intervengdes diferentes ¢ um desafio a
ser enfrentado.”

O momento da reunido por vezes gera ansiedade nos
profissionais, no sentido da preocupacdo de passar todas
as informagdes sem esquecer de algo importante que com-
prometa a continuidade do cuidado dispensado. Relatam
que o desabafo, até mesmo de questdes pessoais por vezes
atrapalha esse momento, as vezes hd uma falta de respeito
com os colegas, informagdes sdo jogadas e os profissionais
se perdem na discussdo. Por isso, os profissionais destacam
a necessidade da equipe de problematizar a proposta desse
espaco da reunido de equipe, de compreender o que significa
esse momento.

“Talvez a gente deveria [fazer um trabalho de relaxa-
mento], porque a gente recebe a demanda dos usudrios,
e vem pra reunido com aquilo tudo, as vezes a gente joga
e se perde. Entdo se a gente tiver um trabalho, mesmo de
relaxamento, de compreender o que é aquele momento, se
¢ 0 momento de desabafar, se é o momento de ser obje-
tivo, eu acho que ia ser melhor para todos.” (T8, 2014)

“[...] eu acho que gera muita ansiedade, também, por
parte da gente, assim, de querer repassar. Ficando preocu-
pada de deixar de falar alguma coisa, que é importante, e
também de desabafar questées pessoais também, e acaba
que as vezes ha uma falta de respeito com os colegas |...]
a ansiedade de que todos se impliquem neste trabalho,
preocupagio de deixar de que vai que acontecer eu nio
falei alguma coisa.” (T14, 2014)

Nzo ha uma férmula adequada de como esse momento
deva ser realizado, pois cada equipe com as suas particu-
laridades se organiza para dar conta das suas necessidades
de trabalho. Entretanto, o0 movimento de problematizacao
sobre tal espaco torna-se extremamente necessario a fim de
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que os trabalhadores se sintam mais confortaveis no encon-
tro com o outro, respeitem e assumam seu espago de forma
democritica na reunido e fagam uma aposta nessa constru-
¢do coletiva.

As tensdes, os conflitos, os acordos e os consensos pro-
duzidos a partir desses encontros poderao agir a favor da
melhoria da qualidade da producédo de satide nos servigos
tanto individualmente quanto na composi¢ao de redes.”

Os profissionais entendem que a reunido de equipe
organiza o processo de trabalho, pois durante o turno de
trabalho muitas situagdes acontecem e o profissional espera
o momento da reunido para compartilhar suas duvidas,
necessidades, condutas daquele turno, o que gera mui-
tas discussodes, por vezes desorganizadas, mas necessarias
para que esses profissionais consigam organizar o processo
de trabalho.

“Tem hora que [a reunido de equipe] organiza, tem ora
que desorganiza. E assim, tem gente que arruma a bolsa
tirando um por um e tem gente que poe tudo em cima, e
ai vai. Entdo a reunido é botar tudo em cima da cama, e a
gente vai organizando. As vezes, a gente acha que desor-
ganiza, mas sdo os momentos de adaptacio. Na verdade
tem momento que td precisando organizar, dai desor-
ganiza tudo. As vezes vocé tem que desorganizar tudo
para conseguir organizar, é que nem uma casa, fazendo
faxina. Vocé tem que tirar tudo do lugar para conseguir
limpar e organizar. Isso é necessdrio, pra tu organizar tem
que estar desorganizado.” (T6, 2014)

“A gente se esculhamba na reunido, mas imagina se néo
tivesse! [...] acaba que se formam dois servicos em um, e
sem continuidade. Fica solto.” (T8, 2014)

Esse processo de organizagdo em conjunto possibilita
um compartilhamento de informacdes objetivando conti-
nuidade no cuidado, pois no momento que o profissional
participa da reunido, na qual discute condutas anteriores e
os encaminhamentos necessarios, terd seguranga e conheci-
mento para desenvolver o seu processo de trabalho. Assim,
as reunides sdo espagos fundamentais para que os trabalha-
dores organizem seu processo de trabalho, de forma a pro-
porcionar uma assisténcia continua e resolutiva.

CONCLUSAO

No contexto do estudo, a organizagido do processo de
trabalho acontece no espago da reunido de equipe, pois
os trabalhadores ao realizarem um turno de trabalho red-
nem informacdes, anseios, dividas, conhecimentos que
sdo levados para a discussao no espago coletivo. Nesse pro-
cesso de interagao e trocas da reunido, as responsabilidades,
os saberes e as informagdes sdo compartilhadas e o grupo
democraticamente decide os encaminhamentos necessarios

e planejam em conjunto as préximas agdes. Assim, os
trabalhadores se organizam no processo de trabalho,
assumem corresponsabilidades e sentem-se mais seguros
para desenvolvé-lo.

Diante disso, as reunioes de equipe se apresentam como
uma proposta de organizagdo do trabalho afastada daquela
organizaco tradicional taylorista e passa a ser considerada
um espago estratégico para a organizagio do processo de
trabalho por ser realizada frequentemente, reunir aque-
les trabalhadores que executam as préticas em um mesmo
espago coletivo potencial e possibilitar o planejamento das
agoes interdisciplinares.

A forma como os trabalhadores se relacionam no
espaco da reunido e no processo de trabalho, reafirma a
qual modelo esses profissionais se propde trabalhar, pois a
reunido pode nao ser considerada uma nova proposta de
organizacdo quando reafirma relagdes verticais e fragmen-
tagdo das agdes. Cabe aos trabalhadores conduzir o espago
da reunido de equipe, aproveitando ao méximo de sua pro-
posta de trabalho coletiva.

Destaca-se que na literatura estudos sobre o processo de
trabalhos dos servigos geralmente ressaltam a importancia
das reunides de equipe, por ter uma proposta participativa,
coletiva que potencializa praticas interdisciplinares e de res-
ponsabilizagdo conjunta, no entanto, um olhar especifico
sobre essa temdtica é mais escasso, sendo necessarios mais
estudos que sustentem a importincia de valorizar essa estra-
tégia no trabalho das equipes de saide mental.
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