REVISTA ONLINE DE PESQUISA

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UniversiDADE FEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO « EscoLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PiNTO

PESQUISA DOI: 10.9789/2175-5361.2017.v9i4.1139-1144

Inter-relacao das acoes de educaciao em satide no contexto da
Estratégia Saude da Familia: percepcdes do enfermeiro

Interrelationship of health education actions in the context of the family
health strategy: nurses’ perceptions

Interrelacidn de las acciones de educacién en salud en el contexto de la
Estrategia de Salud Familiar: percepcién de las enfermeras

Francilene de Sousa Vieira;' Nytale Lindsay Cardoso Portela;? Gleciane Costa de Sousa;® Ederson dos Santos
Costa;* Debordh Ellen Pinheiro Oliveira;> Maria de Jesus Lopes Mousinho Neiva®

Como citar este artigo:

Vieira FS, Portela NLC, Sousa GC, Costa ES, Oliveira DEP, Neiva MJLM. Inter-relacdo das a¢des de educa¢io
em satde no contexto da Estratégia Saide da Familia: percepgdes do enfermeiro. Rev Fund Care Online.
2017 out/dez; 9(4): 1139-1144. DOL: http://dx.doi.org/10.9789/2175-5361.2017.v9i4. 1139-1144

RESUMO

Objetivo: Conhecer as percepcoes do enfermeiro acerca da inter-relagio das acdes de educagio em saude
(ES) no contexto da Estratégia Satide da Familia (ESF). Método: Estudo de cunho qualitativo em uma
abordagem descritivo-exploratério com 15 enfermeiros da zona urbana de um municipio maranhense.
O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Maranhio (Uema), por
meio do Parecer n° 974.947. Resultados: Foram divididos em categorias: atividades educativas desenvolvidas
na ESF; repercussdo das agdes sobre a comunidade; dificuldades e estratégias inerentes as a¢des educativas;
autoavaliacdo do enfermeiro enquanto educador em saide. Conclusdo: A a¢do educativa constitui-se em
atividade inerente ao trabalho do enfermeiro, cujas a¢des estdo inter-relacionadas em torno de um objetivo
comum: a promogao da satde (PS) da populagio.

Descritores: Educagdo em sadde, Estratégia Satide da Familia, Enfermeiras(os).

ABSTRACT

Objective: Know the perceptions of nurses about the interrelationship of health education actions in the context of family health strategy.
Methods: Qualitative nature study in a descriptive exploratory approach with 15 nurses from the urban area of a municipality Maranhio.
The project was approved by the Ethics Committee in Research of the State University of Maranhao through the opinion No. 974,947.
Results: They were divided into categories: educational activities in family health strategy; impact of actions on the community; difficulties
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and strategies inherent educational activities; self-assessment of nurses as
health educator. Conclusion: The educational activity constitutes activity
inherent in the work of nurses, whose actions are interrelated around a
common objective, the promotion of health.

Descriptors: Health education, Family Health Strategy, Nurses.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las percepciones delos enfermeros sobre la interrelacion
de las acciones de educacion para la salud en el contexto de la estrategia
de salud de la familia. Métodos: Estudio de naturaleza cualitativa en un
enfoque exploratorio descriptivo con 15 enfermeras de la zona urbana de
un municipio Maranhio. El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica
en Investigacion de la Universidad del Estado de Maranhdo a través de
la opinién N° 974.947. Resultados: Ellos fueron divididos en categorias:
las actividades educativas en la estrategia de salud de la familia; impacto
de las acciones en la comunidad; dificultades y estrategias de actividades
educativas inherentes; autoevaluacion de las enfermeras como educador
de la salud. Conclusién: La actividad educativa constituye la actividad
inherente a la labor de las enfermeras, cuyas acciones estan relacionados
entre si en torno a un objetivo comun, la promocién de la salud.

Descriptores: Educacion en salud, Estrategia de Salud Familiar,

Enfermeros.

INTRODUCAO

A educagdo em saude (ES) constitui em elemento central
da estratégia de promogédo da satde (PS). Quando efetiva,
proporciona a emancipa¢io da populac¢do, a democratizagio
do conhecimento e o estimulo da participagdo social, poten-
cializando a geragao de habitos adequados com repercussio
direta sobre a satide do individuo e da comunidade.'

A Estratégia Saide da Familia (ESF) desempenha papel
fundamental nas a¢des educativas que ocorrem na comuni-
dade.” Nesse contexto, a ESF apresenta-se enquanto instru-
mento facilitador para a capacitagdo da comunidade, contri-
buindo para a ES.?

Na ES deve ser enfatizada a educa¢io popular em saude,
que valoriza os saberes, o conhecimento prévio da popula-
¢d0, e ndo somente o conhecimento cientifico, de maneira a
buscar, nas lacunas de conhecimento dos profissionais, a¢cdes
direcionadas a qualificagdo dos processos de trabalho em
saude, considerando as especificidades locais e as necessida-
des do trabalho real.*

A ES representa um instrumento facilitador para a capaci-
tagao da comunidade, contribuindo para a PS.* Nesse cenério,
o enfermeiro exerce papel fundamental no desenvolvimento
das agdes educativas, apresentando-se como facilitador do
processo de ensino-aprendizagem.? A atuagdo do enfermeiro
nessa pratica exige analise critica de seu papel como educa-
dor, devido a sua proximidade com esse fazer e com a popu-
lagéo, posto que cuidar e educar sdo atribui¢es indissociaveis
no processo de trabalho da enfermagem, sendo considerado
um profissional essencial junto a equipe na constru¢do e na
reestruturacdo do modelo de aten¢io a saude.”

Ao se buscar uma pratica educativa transformadora,
o enfermeiro transforma-se, também, como trabalhador,
pela ampliacdo de sua consciéncia critica sobre seu proprio
processo de trabalho e como educador, sendo que esta sub-
jetivagdo do trabalho permite-lhe uma ressignificacdo de

sua pratica, para além das normas e rotinas impostas pelo
trabalho prescrito.® Desse modo, o objetivo do trabalho con-
sistiu-se em conhecer as percep¢oes do enfermeiro acerca da
inter-relacdo das a¢oes de ES no contexto da ESE

METODOS

A pesquisa caracteriza-se por um estudo de cunho quali-
tativo em uma abordagem descritivo-exploratdria. A pesquisa
qualitativa é capaz de incorporar o significado e a intenciona-
lidade como inerente aos atos e as estruturas sociais, e requer
como atos essenciais a flexibilidade, a capacidade de observa-
¢do e interagdo entre investigador e atores sociais envolvidos.”

O estudo foi realizado na cidade de Caxias, um muni-
cipio do estado do Maranhdo, Brasil. O cendrio de estudo
foram as Unidades Bésicas de Saude (UBS) da zona urbana
integrantes do Programa Satide da Familia (PSF) da cidade
de Caxias-MA. A pesquisa foi realizada com 15 enfermeiros
atuantes na ESE, obedecendo aos seguintes critérios de inclu-
sdo: atuar na ESF ha no minimo seis meses; comprovar rea-
liza¢ao de atividades de ES; atuar na zona urbana do muni-
cipio; aceitar participar da pesquisa, por meio da assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E,
como critério de exclusio: estar afastado do servi¢o devido a
térias, licengas ou problemas de satde.

O instrumento utilizado na coleta dos dados consistiu-se
em um questiondrio composto por perguntas abertas e fecha-
das. A aplicacdo do questiondrio foi realizada no periodo de
agosto e setembro de 2015, com a utilizagdo de um gravador
para posterior transcri¢do das falas na integra e anélise delas.

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica
de analise de contetido de Bardin, a qual abrange as iniciati-
vas de explicitagdo, sistematiza¢do e expressdo do contetido
de mensagens, com a finalidade de se efetuarem dedugdes
logicas e justificadas a respeito da origem dessas mensagens,
quem as emitiu, em que contexto ou quais efeitos se pretende
causar por meio delas.?

Mediante autorizacio do Comité de Etica, por meio do
Parecer n° 974.947 e CAAE n° 39880514.8.0000.5554, e con-
sentimento dos sujeitos do estudo, foi iniciada a coleta dos
dados. Cada participante assinou o TCLE, feito de acordo
com as recomendac¢des da Resolugdo n° 466/2012 do Con-
selho Nacional de Satde formalizando sua concordéncia em
participar da pesquisa, além do esclarecimento dos objeti-
vos, justificativa, importancia e a forma de coleta dos dados
da pesquisa, e da garantia do anonimato das informagdes.

Na apresentagdo das falas, os participantes do estudo
foram codificados para garantir seu anonimato. Foi utilizada
a abreviagdo do nome enfermeiro “ENF” para designar os
enfermeiros na ordem de entrevista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente apresenta-se a caracterizagio dos enfermei-
ros. Em seguida sdo apresentadas as categorias emanadas do
processo de andlise do conteddo de Bardin: atividades de
ES desenvolvidas na ESF; repercussdo das atividades de ES
sobre a comunidade; dificuldades para o desenvolvimento

J. res: fundam. care. online 2017. out./nov. 9(4): 1139-1144

1140



ISSN 2175-5361
Vieira FS; Portela NLC; Sousa GC; et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.2017.v9i4.1139-1144
Inter-relagdo das a¢des de educagao em saude no contexto...

das a¢des educativas; estratégias utilizadas no desenvolvi-
mento de agdes educativas; autoavaliacio do enfermeiro
enquanto educador em saude.

Caracterizagao dos enfermeiros entrevistados

Dos 15 enfermeiros entrevistados que participaram do
trabalho, identificou-se que a grande maioria era do sexo
feminino, com predominéncia da faixa etaria de 26 a 31
anos. No que se refere a formagio profissional, a maior
parte (13) graduou-se em institui¢gées publicas e possui
curso de pds-graduacéo lato sensu — oito em satide da fami-
lia, quatro em satude publica, dois em docéncia no ensino
superior, trés em saide materno-infantil, dois em urgéncia
e emergéncia, dois em Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
um em gestao —, sendo que, em sua maioria, os enfermeiros
possuiam mais de uma especializagdo. O tempo de atuagao
na unidade variou de seis meses a nove anos.

Atividades de ES desenvolvidas na ESF

Sédo intmeras as atividades de ES preconizadas pelo
Ministério da Saude (MS) para serem desenvolvidas na ESF
com grupos distintos. Desse modo, buscou-se investigar as
atividades realizadas e o pablico-alvo a que se direcionavam.
A seguir constam relatos dos profissionais entrevistados.

Eu fago palestras com gestantes, hipertensos, diabéticos,
com puérperas, mies de criancas menores de dois anos de
idade (ENF 01).

[..] geralmente eu trabalho com gestantes, hipertensos
e diabéticos [...] mais a gente t4 planejando ai pra pegar
outros publicos, a crianga [...] e outros publicos também do
homem (ENF 02).

Olha eu desenvolvo é palestras na drea né com os idosos,
com gestantes, né visando o pré-natal de qualidade
(ENF 03).

Hipertensos, diabéticos a populagido em geral né [...]
(ENF 04).

Ea gente primeiramente pelas gestantes, a gente preconiza
as gestantes, ai no outro més a gente vai pra uma saude do
idoso, agora a gente vai preconizar a saide do homem e
depois hanseniase e tuberculose (ENF 05).

Eh o publico-alvo que a gente tem mais aqui eu ja falei sdo
os casos de hans, sdo os hipertensos, e tem as gestantes
também, sdo o publico que a gente sempre ta trabalhando
com eles desenvolvendo atividades (ENF 06).

[..] E geral, Hiperdia, mulheres, pré-natal, criangas, e
atividades em relagdo a DSTS, entéo é geral (ENF 07).

Conforme relatos dos enfermeiros, ha predominio
de atividades direcionadas a grupos especificos, tais
como: hipertensos, diabéticos, gestantes e criancas

desenvolvendo como principal a¢do educativa, pales-
tras. A partir dos depoimentos, observa-se que a con-
cepgdo de ES estd projetada sob a perspectiva tradicio-
nal de educar para a satde. As falas coincidem com a
existéncia de atividades educativas marcadas pelo foco
dos conteudos.

Segundo os relatos, temos como publico-alvo prio-
ritario os idosos e como tematicas abordadas as doengas
relacionadas a esta faixa etdria, seguidos pelas gestantes,
cujos temas permeiam essa fase. Alguns dos profissionais
descrevem que realizam atividades com a populagdo em
geral; no entanto, seus relatos nao contemplam essa afir-
magao, haja vista que a saude da mulher, do adolescente,
do homem nio faz parte das agdes comumente realizadas
pelos enfermeiros nas UBS.

A populagdo de um modo geral é assim como a gente
trabalha com saiide na escola, a gente também vem
desenvolvendo atividades educativas com criangas e
adolescentes (ENF 08).

Desenvolvo também agdes nas escolas com adolescentes,
e antropometria, desenvolvo é avaliagdo, palestras, passo
videos pra eles (ENF 03).

Aqui é feito palestras, tanto na unidade quanto fora da
unidade, tem o PSE entéo é feito nas escolas [...] (ENF 07).

O Programa Satude na Escola (PSE) em alguns relatos
aparece como parte do publico contemplado nas a¢des edu-
cativas, em que consta a saude do adolescente como foco das
atividades realizadas.

Nos desenvolvemos todas as atividades [...], a gente tem
como parceiros os agentes comunitarios de saude [...]. E
aif a gente faz reunides em grupos com as gestantes né [...]
e af como a gente tem o dia de atendimento dos idosos,
hipertensos [...] (ENF 04).

Cabe destacar a parceria dos Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS). Outro aspecto abordado consiste no método
utilizado para o desenvolvimento das atividades de ES.
Segundo os relatos, priorizam-se as palestras e, em algu-
mas situacoes, sdo realizadas rodas de conversa, reunides,
orienta¢des individuais durante a visita domiciliar.

A visita domiciliar é feita em sua maioria pelo ACS,
sendo que os demais profissionais da equipe pouco execu-
tam esta atividade; entretanto, ressalta-se que a educacio
realizada nos domicilios também é focada na transmissdo de
informagcdo, no controle e na vigildncia em sadde.

Mas a importancia do pré-natal [...] sé palestras mesmo,
né nem tanto palestra, sdo mais rodas de conversa, porque
em palestra o pessoal fica muito disperso, eu ndo gosto
muito (ENF 09).

Atividades de educagdo em saude, palestras né, |[..]
quando a gente faz visita domiciliar [...] o enfermeiro da
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as orientagdes pro paciente [...] quando ja é muito idoso
ai a gente da as orientacdes pro cuidado (ENF 02).

Principalmente reunides e palestras, nds aqui da estratégia
saide da familia visita muito, a gente faz muita visita
domiciliar (ENF 05).

Al a gente bota videos, a gente faz palestras [...], utiliza
o data show e também os albuns seriados, a gente tem
disponivel né (ENF 04).

A concepgido de ES como transmissdo de informagoes
esta fortemente presente na pratica cotidiana dos profis-
sionais observados, conforme pode se avaliar pelos trechos
dos depoimentos apresentados, sendo esta conduta predo-
minante, em que os enfermeiros descrevem a pratica da ES
como o ato de passar, repassar, informar, orientar e transmi-
tir conhecimento ao paciente.’

Repercussao das atividades educativas sobre a
comunidade

Diante das atividades desenvolvidas, buscou-se, a partir
da descricdo dos enfermeiros, identificar a repercussao das
atividades sobre a comunidade.

A questdo da educacdo em saide, é assim se vocé faz
esporadicamente [...] ela ndo tem muito resultado, mais
se vocé é uma coisa assim continua vocé percebe que o
paciente ele vai mudando, vai como é que se diz a concepgao
que ele tem sobre isso, sobre determinadas coisas [...] entdo
eu acho que é de suma importancia mudara qualidade de
vida do paciente (ENF 08).

Repercussdes bem positivas (ENF 09).

A repercussdo das atividades? Eu acho que ajuda muito na
questdo do autocuidado da pessoa, eu acho que essa é a
principal repercussao da atividade, ajudar no autocuidado,
da pessoa e na prevencio de incapacidades [...] (ENF 02).

Os entrevistados apontam como positivas as repercus-
sdes sobre a comunidade, estando relacionadas a continui-
dade, promovem a qualidade de vida, a promogéo do auto-
cuidado e a prevencao de incapacidades.

Dificuldades para o desenvolvimento das
acoes educativas

Esta categoria objetiva demonstrar as dificuldades
enfrentadas para execugdo das a¢des educativas. Inimeras
dificuldades sao descritas: estrutura fisica, falta de interesse
da populagio, dificuldade de falar em publico e falta de
conhecimento dos profissionais, recursos materiais, excesso
de programas, falta de participacao do ACS. Questdes rela-
cionadas a infraestrutura apontam para o espago fisico, falta
de materiais educativos, recursos audiovisuais, recursos
humanos, pontos elencados em varios estudos.'*!

A questdo da estrutura da unidade [...] as vezes tem alguns
pacientes que eu percebo que é falta de interesse mesmo de
ta participando (ENF 01).

A grande dificuldade ¢ os recursos materiais [...] tem muita
coisa que falta é a principal dificuldade é essa, recursos
materiais (ENF 03).

A capacitagdo dos profissionais para abordagem acerca
de determinados temas, sua falta de conhecimento, dificul-
dade de falar em publico, sdo apontadas como dificuldades
para realizacao da ES. Os relatos abordam ainda o tempo
gasto em atividades burocraticas, em que as atividades assis-
tenciais encontram-se defasadas.

As principais dificuldades eu acho que néo tem dificuldade,
ndo, eu acho que as vezes os profissionais tém dificuldade
na questao, porque falar em publico, mais eu acho que a
dificuldade seria essa, as vezes dar informagdes, as vezes
por falta de conhecimento né (ENF 04).

A principal dificuldade é a questdo de que nds do PSF a
gente tem varios programas ao mesmo tempo e a gente
acaba ficando muito na parte burocratica, na parte
assistencial (ENF 08).

Ao desenvolver ES, tanto no contexto individual quanto
no coletivo, os enfermeiros que atuam na ESF deparam-se
com barreiras, entre as quais a principal é a resisténcia as
mudangas e a aceitagdo ao novo modelo assistencial, atre-
lada a questdo da aceitagdo e adesdo as atividades educati-
vas, e 0 grau de instru¢do dos participantes, que interfere no
entendimento sobre as tematicas abordadas.'? Os fatores que
mais sdo apontados entre as dificuldades estio relacionados
aatrair o publico, a participa¢ao da populagio e a sua adesao,
conforme falas apresentadas.

Uma das maiores dificuldades, ainda vem ser conseguir
mesmo atrair o publico, essa mesmo é a maior dificuldade
(ENF 09).

As principais dificuldades encontradas, a verdade é a
participagdo da populagio [...], entdo assim a dificuldade
mesmo encontrada s6 mesmo na populagdo em aceitar né,
poder contribuir (ENF 06).

E a questio mesmo da populagio [...] (ENF 07).

[..] as vezes tem o agente de satde que ndo quer dar
palestra, [...] tem a questdo quando dos materiais também
que as vezes [...] (ENF 08).

Para que os usudrios dos servicos de saide apreendam as
orientagdes e atuem em conjunto com a equipe no planeja-
mento das agdes, ¢ preciso que eles tenham um entendimento
efetivo sobre o conhecimento compartilhado, a fim de com-
preender a finalidade das a¢des educativas. Outro aspecto a ser
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considerado consiste no desenvolvimento da atividade educa-
tiva de forma ampliada e qualificada, devendo ser realizada
por todos os integrantes da equipe multiprofissional, em que
cada um, baseado em seus conhecimentos, podera colaborar."

Tais apontamentos trazidos pelos profissionais sdo des-
critos em outro estudo, no qual afirmam que, devido as difi-
culdades socioecondmicas da populagio e ao analfabetismo,
a ES néo é valorizada como deveria." Assim, os profissionais
encontram dificuldades em visualizar os resultados.

E relevante refletir sobre a pratica educativa em satde
como produtora de cuidado e transformadora de contextos
sociais e de vida, mas é preciso ir além e problematizar as
barreiras que dificultam sua efetivagio, seja no interior do
trabalho da equipe, seja nos desencontros com a prépria
populagdo. Estudos tém sido realizados com a finalidade
de identificar o desenvolvimento de a¢des educativas pelos
profissionais de saude que atuam junto a comunidade, mui-
tos dos quais tém percebido que essas a¢cdes ndo sido desem-
penhadas com muita frequéncia, devido, principalmente, a
desorganizagdo da demanda, a baixa escolaridade dos usua-
rios e a resisténcia da populagio as agdes educativas.' 2

Apesar das limitacdes e dos impasses desta estratégia,
avangos considerados sdo notados na forma de se produzir
saude no Brasil, pois o espago da ESF permitiu uma aproxi-
magdo da gestdo e do trabalho da populagio, fomentando
a necessidade de uma articulagdo de conhecimentos para o
cuidado em saude.”

Estratégias utilizadas no desenvolvimento de
acoes educativas

O trabalho na ESF é um desafio a enfermagem em todos
os seus afazeres, necessitando sempre de renovagio de prati-
cas, redirecionamento de caminhos e cria¢do de novas con-
dutas diante de novos paradigmas."” Para realizar a pratica
educativa na ESF é necessario que os profissionais acreditem
e apostem em seu trabalho, pois os obstaculos existem, mas,
com empenho e dedicacio, é possivel iniciar o processo de
mudanca.'? Segue relato dos entrevistados.

[...] a gente tem que oferecer algo pra eles (ENF 01).

A gente oferece brinde, lanche, enxoval, ou entdo a gente
faz alguma atividade assim que a gente leva é alguma
danga, uma atividade corporal [...] (ENF 09).

Entre as principais estratégias utilizadas, a principal con-
siste na barganha, a fim de atrair a comunidade. Os recursos
oferecidos sdo de acordo com o publico-alvo trabalhado.
Outra estratégia elencada é apresentada como a execugdo de
atividades na drea, ultrapassando os limites fisicos da UBS,
tendo como parceiros os ACS, proporcionando interagdo e
integracao da comunidade.

A estratégia que a gente utiliza é ir na darea, é fazer as
atividades educativas na area, ou realizar as atividades
educativas na UBS né, e a gente tem nisso como um dos
maiores parceiros os ACS (ENF 04).

Apontou-se como estratégia a linguagem utilizada, que
deve ser de facil compreensao direcionada ao publico-alvo,
a metodologia e o apoio do ACS em estar divulgando e
participando.

[...] euacho que a principal estratégia que a gente utiliza éa
linguagem [...] (ENF 02).

Eh! As estratégias utilizadas que a gente sempre utiliza sdo
palestras né, é basicamente isso mesmo, pra poder ver o
que a gente consegue né divulgando, tem os ACS também
que trabalha muito com isso [...] que eles sdo um elo de
ligagao entre a populagio e a unidade de satde, entdo assim
¢é basicamente isso (ENF 06).

Entao a gente sempre conversa com os agentes de saide pra
estarem ajudando (ENF 07).

Autoavaliaciao do enfermeiro enquanto
educador em satde

Buscou-se, por meio da entrevista, identificar a autoa-
valiagdo do enfermeiro enquanto educador em saude, vis-
lumbrando conhecer suas concepgdes acerca dela. Seguem
trechos retirados dos depoimentos.

Eu acho que eu sou uma boa educadora, eu tento repassar
as informagoes na linguagem deles 0 maximo possivel que
eles entendam, que eles tenham um bom entendimento
dentro do que eu estou repassando e tento também inseri-
los da melhor forma possivel, sempre me adequando
quando as necessidades deles nem tanto as minhas ou as
deles quando alguma coisa sempre me adequando ao meio
deles (ENF 01).

Rapaz eu sou, acho que eu sou regular, acho que eu
consigo falar alguma coisa e as pessoas conseguem
entender (ENF 04).

De acordo com os trechos acima, observamos que os
enfermeiros avaliam-se de formas distintas, em que consi-
deram que conseguem repassar as informagdes durante a
execugdo das atividades, buscando a compreensao da popu-
lagdo, adequar-se a linguagem do publico, adaptando-se as
situagoes.

Ah! Eu me avalio [..], como boa educadora em saude
assim, porque eu procuro aqui no posto, procuro dividir,
trabalhar em grupo tanto com a outra, com a equipe né,
com os agentes de saude que sdo o principal elo entre a
comunidade e o posto né? (ENF 03).

Hum... Péssima [risos], péssima [..], eu acredito que
eu assim ndo faco o que deveria ser feito até mesmo por
conta de eu falar, assim num tem disponibilidade de
td na comunidade, porque realmente o que seria pra
ser trabalhado seria dentro da comunidade que seria o
ideal [...] e me empata um pouco também de fazer essas
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atividades educativas porque a gente tem os programas |...]
e acaba que fica com déficit de atendimento nessa questao,
na parte da educagdo (ENF 06).

Os depoimentos demonstram que os profissionais atri-
buem associa¢do do seu trabalho enquanto educador em
saude as metodologias utilizadas para desenvolvimento das
atividades educativas, destacando o papel dos ACS como elo
entre a UBS e a comunidade. Alguns enfermeiros relacionam
os inumeros programas ao déficit nas atividades realizadas,
restringindo o seu desenvolvimento.

Percebemos, a partir dos trechos apresentados, que, no
processo educativo, o profissional parte do conhecimento
do paciente, mas nao promove saide no seu conceito amplo;
seu foco educativo esta direcionado as doengas.’

Diante da percepgdo de que a prética educativa em saude
é potencializadora de mudangas, os trabalhadores de saade
sdo sujeitos de processos de trabalho que tanto distanciam
quanto aproximam da creng¢a de uma nova atengdo em saide
voltada para a integralidade da atencdo.”* E para a concreti-
zagao desse novo modelo de atengdo é preciso que o traba-
lhador torne-se um agente de mudangas.

Entretanto, é essencial que a ES seja feita a partir da rea-
lidade do usuario, do seu dia a dia, e que ele seja um sujeito
ativo nesse processo, dando a ele autonomia para agir em
beneficio de sua saade.'¢

CONCLUSAO

Faz-se necessario ampliar as praticas educativas bus-
cando fortalecer a participagio social, a autonomia dos usua-
rios. Torna-se necessario ser repensada e valorizada a ES
como uma tecnologia de trabalho que revela diferentes pro-
cessos de agir em satde, reorientando esta prética, tomando
como principios os preceitos do SUS e uma aprendizagem
significativa, para que promova mudanca na vida dos usud-
rios e dos trabalhadores, assim como a realidade do modelo
de atengdo a saude vigente.

Observa-se que as a¢des de ES encontram-se inter-relacio-
nadas e precisam ser desenvolvidas como tal, levando em conta
as necessidades da populagéo, contemplando todos os grupos
e faixas etarias, em que o enfermeiro é fundamental no direcio-
namento das atividades e nos resultados obtidos a partir dela.

Conclui-se que o enfermeiro precisa conhecer as limita-
¢Oes no que diz respeito a pratica educativa na ESE e, por
meio delas, buscar alternativas para supera-las, de forma a
desenvolver essa a¢do, que nao deve ser considerada somente
como uma atividade a mais a ser realizada nos servigos de
saude, mas principalmente como pratica que alicerca e reo-
rienta toda a atengdo primadria a saude.
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