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ABSTRACT

Objective: To characterize the sociodemographic and health conditions of the users attendend by the
Emergency Mobile Service of Rio Grande do Norte (SAMU 192 RN). Method: Exploratory, descriptive
research with a quantitative approach, performed in a referral hospital. Results: The sample consisted of 384
users attended by the SAMU 192 RN, between January and June 2016. It stands out males (64.6%), aged 36-67
years (34.1%); traumatic events (58.3%), mainly from traffic accidents (33.59%), highlighted collisions (28.9%)
and neurological disorders (21.1%) reached the highest number of clinical events. Conclusion: The profile of
users served by the SAMU 192 RN showed the prevalence of traumatic events, traffic accidents, with male
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users between the age of 36 years and greater than or equal
to 67 years.

Descriptors: Pre-hospital Care; emergency; health profile.

RESUMO

Objetivo: Caracterizar as condigdes sociodemogréficas e de saude dos
usuarios atendidos pelo Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia do
Rio Grande do Norte (SAMU 192 RN). Método: Pesquisa exploratorio-
descritiva, com abordagem quantitativa, realizada em um hospital
de referéncia. Resultados: A amostra foi composta por 384 usuarios
atendidos pelo SAMU 192 RN, entre janeiro e junho de 2016. Destacou-
se 0 sexo masculino (64,6%), com idade entre 36 a 67 anos (34,1%);
ocorréncias traumaticas (58,3%), principalmente dos acidentes de transito
(33,59%), em destaque as colisdes (28,9%), e afecgdes neuroldgicas (21,1%)
alcangaram o maior numero das ocorréncias clinicas. Conclusado: O perfil
dos usudrios atendidos pelo SAMU 192 RN, demonstrou o predominio
das ocorréncias traumiticas, de acidentes de transito, com usudrios do
sexo masculino, entre a faixa etdria de 36 anos e igual ou maior a 67 anos.

Descritores: Assisténcia Pré-Hospitalar, emergéncia, perfil de saude.

RESUMEN

Objetivo: Caracterizar las condiciones sociodemograficas y de salud de los
usuarios atendidos por la emergencia mévil Rio Grande do Norte Servicio
(SAMU 192 RN). Metodo: Estudio exploratorio, descriptivo, con abordaje
cuantitativo, realizado en un hospital de referencia. Resultados: La muestra
estuvo constituida por 384 usuarios atendidos por el SAMU RN 192,
entre enero y junio de 2016. Se destacé los hombres (64,6%), conedades
entre 36-67 anos (34,1%); eventos traumaticos (58,3%), principalmente
por accidentes de trafico (33,59%), destacaron las colisiones (28,9%) y
trastornos neurolégicos (21,1%) alcanzaron el mayor nimero de eventos
clinicos. Conclusién: El perfil de los usuarios atendidos por el SAMU RN
192, mostrd la prevalencia de eventos traumaticos, accidentes de trafico,
con los usuarios masculinos entre las edades de 36 anos y mayor o igual
a 67 afos.

Descriptores: Atencion pre-hospitalaria, emergéncia, perfil de salud.

INTRODUGAO

As urgéncias sdo definidas como ocorréncias imprevistas
de agravo a satide com ou sem risco potencial de vida, cuja
pessoa necessita de assisténcia rapida. Ao conceito de emer-
géncia, atribui-se condi¢des de dano a saude que impliquem
em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo,
portanto, intervengio imediata.’

O Ministério da Saade (MS) publicou, em 2003, a Poli-
tica Nacional de Atengdo as Urgéncias, que originou o ser-
vigo de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) mével de urgén-
cia no Brasil, culminando, consequentemente, na cria¢ido do
Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU). De
acordo com esta legislagdo, o SAMU deve prestar assistén-
cia direta e indiretamente, por meio da regulagio médica,
tendo por finalidade organizar o atendimento pré-hospitalar
na rede publica.!

O APH moével de urgéncia configura-se como uma
modalidade de assisténcia que objetiva chegar precocemente

avitima e prestar atendimento ou transporte adequado para
um servico de satide integrado ao Sistema Unico de Satde
(SUS) e, assim, reduzir ou evitar sofrimento e sequelas.”

O SAMU constitui um modelo de assisténcia padroni-
zado nacionalmente, destinado ao atendimento de urgéncia
24 horas nas residéncias, locais de trabalho e vias publicas.
O socorro ¢é feito depois da chamada gratuita por telefone
de qualquer localidade do territdrio nacional para o nimero
192. A ligagdo ¢ atendida por uma Central de Regulagdo
Médica que define a resposta mais adequada, seja uma orien-
tagdo especifica, o envio de ambuldncias de suporte basico
ou suporte avangado de vida, sendo que apenas a dltima
conta com a presenca de médico na equipe.'

No Estado do Rio Grande do Norte, (RN) o SAMU pos-
sui 24 Bases descentralizadas que atendem a 52 cidades e
aproximadamente dois milhdes de habitantes, atingindo
75% da populacdo potiguar. A meta do governo do Estado é
que a cobertura alcance a marca dos 85%, porcentagem que
tornard o SAMU potiguar superior ao que é atualmente rea-
lizado em estados do centro-sul do Brasil.?

Esta tematica é relevante e atualizada, ja que as situagdes
que envolvem o agravo a saude no contexto da urgéncia e
emergéncia possivelmente poderdo ser vivenciadas pelo
individuo, familia e/ou comunidade em algum momento da
vida. E crescente a demanda por servigos na 4rea de urgén-
cia nos dltimos anos, dentre varios fatores contribuintes se
destacam um aumento do numero de acidentes e da violén-
cia urbana, além da insuficiente estruturagio da rede, con-
tribuindo decisivamente para a sobrecarga de servigos deste
setor, isto o tem transformado numa das areas mais proble-
maticas do SUS.”

A partir da realizagdo deste tipo de estudo que caracteriza
o perfil sociodemografico e de satide das ocorréncias obser-
vadas no atendimento do SAMU, frequentemente é possivel
avaliar toda a Rede de Atengdo a Saude brasileira. Segundo
autores* a natureza destes estudos auxiliardo na formacéio de
estratégias que visam a prevencio de possiveis agravos, ela-
boragdo de politicas e programas de saude e fortalecimento
da qualidade da assisténcia oferecida por esses servicos, pro-
piciando a educagdo permanente voltada para o perfil dos
atendimentos. Além de contribuir para o avanco do conheci-
mento nessa drea, ainda pouco explorado em nivel nacional.

Com base no aprofundamento da leitura cientifica acerca
desta tematica, e observar de fato, até 0 momento, poucos
estudos publicados em nosso Estado, também impulsionou
a realizacdo desta pesquisa, considerando o atendimento do
SAMU ainda desafiador para a satide publica. Diante disso,
o presente estudo teve por objetivo caracterizar as condigdes
sociodemograficas e de saide dos usudrios atendidos pelo
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia do Rio Grande
do Norte (SAMU 192 RN).
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METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratdrio-descritiva, com
abordagem quantitativa, realizada no Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel (HMWG), especificamente no Pronto
Socorro Cldvis Sarinho (PSCS), apds o atendimento e esta-
bilizagdo dos usuarios pelos profissionais do SAMU e do
HMWG/PSCS.

O HMWG ¢ referéncia no atendimento de urgéncia pelo
Sistema Unico de Satide (SUS) ha mais de quatro décadas
no Rio Grande do Norte, sendo o unico hospital publico
da regido metropolitana de Natal que conta com servi¢o de
urgéncia e emergéncia em trauma de alta complexidade, o
servico especializado de queimados, ortopedia, neurologia,
neurocirurgia e diversas urgéncias clinicas.®

A populagio-alvo compreendeu os usudrios atendidos
pela equipe do SAMU 192 RN e levados ao HMWG/PSCS.
Segundo pesquisa$, este servigo atende cerca de 800 usuarios
ao més, portanto, estima-se que esse servigo realiza cerca de
9600 atendimentos ao ano.

Para o calculo da amostragem’ dos usuarios do SAMU
192 RN que foram coletados no estudo, utilizou-se um erro
amostral toleravel de 5%. E apds este calculo, chegou-se a um
total de 384 usudrios que se encaixam nos seguintes para-
metros: idade igual ou superior a 18 anos; estar consciente
e consentir em participar da pesquisa, ou no caso de coma,
confusdo mental, impossibilidade de comunicagdo verbal
ou 6bito, estar com seus acompanhantes legalmente respon-
saveis para assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos, os usudrios e/ou
acompanhantes que nio tinham condi¢des cognitivas para
responder o questionario.

O presente estudo foi desenvolvido através de um ins-
trumento de coleta de dados que possuiam as seguintes
categorias: dados sociodemograficos (faixa etaria, sexo,
etnia, religido, estado civil, grau de escolaridade, procedén-
cia, ocupagio e renda em salarios minimos), e tipo de ocor-
réncia (traumatico e clinico), para a caracterizagao de saude
dos pacientes.

Para coleta de dados, foi utilizado um instrumento do
tipo formuldrio para os usudrios/familiares/acompanhante.
Apés a estabilizagdo hemodinamica, clinica e psiquica do
paciente, iniciou-se a coleta com os usudrios que foram aten-
didos pela equipe de plantio.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro
e junho de 2016. Ressalta-se que, para esta coleta de dados,
foi necessaria a contribuicdo dos alunos de iniciagdo cien-
tifica, membros do Grupo de Pesquisa “Ntcleo de Estudos
e Pesquisas em Urgéncia, Emergéncia e Terapia Intensiva”
(NEPET) do Departamento de Enfermagem da UFRN
sob orientagdo dos pesquisadores. Foi elaborado um cro-
nograma conforme a disponibilidade dos 15 discentes que
participaram da coleta de dados, e distribuidos no maximo
2 por turno, entre os dias da semana. E realizou-se um trei-

namento para orientacdo sobre a abordagem aos usudrios e a
coleta propriamente dita.

Conforme a Resolucdo 196/96, complementada pela
466/12%, do Conselho Nacional de Satde, foram cumpridas
todas as exigéncias para pesquisa envolvendo seres huma-
nos. Obtendo parecer favoravel (CAAE: 0025.0.294.051-10)
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitério
Onofre Lopes (CEP/HUOL). Para que os participantes desse
estudo compreendam os procedimentos, riscos, desconfor-
tos, beneficios e direitos envolvidos, solicitou-se a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os dados coletados foram organizados em um banco
de dados eletronico por meio de digitagdo em planilha do
Microsoft Excel (Office 2007), em seguida ocorreu a corre-
¢do e verificagdo dos erros de digitagdo. Apos este processo,
os mesmos foram exportados para a andlise no programa
Statistical Package for Social Science (SPSS) 20.0 e apresen-
tados sob a forma de tabelas. A anilise se deu por meio da
estatistica descritiva.

RESULTADOS

De acordo com os dados obtidos no estudo, do total de
384 individuos amostrados, realizou-se a caracterizagio das
condi¢des sociodemograficas e de saide dos usudrios aten-
didos pelo SAMU 192 RN, registrados no periodo de janeiro
ajunho de 2016.

Analisando o sexo e a faixa etaria, a Tabela 1 evidencia
que 248 (64,6%) usuarios eram do sexo masculino. A idade
dos usudrios variou de 18 anos a igual ou maior a 67 anos.
Destaca-se como o maior percentual a faixa etdria corres-
pondente ao intervalo de 36 a 67 anos, com 131 (34,1%)
dos usuarios.

Tabela 1 - Distribuicdo dos usuarios atendidos pelo SAMU
192 RN, segundo sexo, faixa etdria, procedéncia e grau de
escolaridade. Natal (RN), 2016

Categorias n %
SEXO
Masculino 248 64,6
Feminino 135 35,2
N&o informado 1 0,3
FAIXA ETARIA
Até 35 128 33,3
36-67 131 34,1
> 68 124 32,3
N&o informado 1 0,3
PROCEDENCIA
Interior do estado 158 41,
Distrito Oeste 74 19,3
Distrito Norte Il 58 15,1
Distrito Sul 38 9,9
Distrito Leste 31 8]
(Continua)
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(Continuagao)

estado conjugal, 186 (48,4%) dos individuos eram casados,

Categorias n % € 115 (29,9%) eram solteiros.
Distrito Norte | 18 47 Dos 384 individuos do estudo, 161 (41,9%) eram do lar
Outros estados 2 05 ou aposentados e 89 (23,2%) eram comerciantes ou traba-
N3o informado 5 13 lhavam em outros servicos. E a renda em saldrios minimos
GRAU DE ESCOLARIDADE ficou em torno de 1 a 2 saldrios, que corresponde a 235
Ensing fundamental 180 268 (61,2%) dos usudrios, representada na Tabela 3.
Ensino médio 118 30,7 Tabela 3 - Distribuicdo dos usudrios atendidos pelo SAMU
N&o alfabetizado 59 15,4 192 RN, segundo ocupac¢do e renda em salarios minimos.
Ensino superior 18 4.6 Natal (RN), 2016
Pds-graduacdo 1 0,3 Categorias n %
N&o informado 8 2,1 OCUPACAO
Total 384 100,0 Do lar ou aposentada/o 161 41,9
Fonte: Propria pesquisa. Comércio e outros servicos 89 23,2
Construcdo civil 25 6,5
Quanto & procedéncia e o grau de escolaridade dos usua- Auténomo 22 57
rios, representado também na Tabela 1, 158 (41,1%) resi- Trabalhador do campo 19 4,9
diam no interior do Estado e 74 (19,3%) no Distrito Oeste. E Desempregado 18 4,7
com relacéo ao grau de escolaridade, o ensino fundamental Industria 12 31
alcan¢ou o maior percentual, com 180 (46,8%) dos usudrios, Profissional liberal 12 3]
e 59 (15,4%) nio eram alfabetizados. Estudante - 18
Tabela 2 - Distribuicdo dos usudrios atendidos pelo SAMU Funcionario publico 4 1.0
192 RN, segundo etnia, religido e estado conjugal. Natal Doméstica/o 3 0,8
(RN), 2016 Nao informado 12 3,1
CATEGORIAS n % RENDA
ETNIA < 1saldrio 95 24,7
Pardo 186 48,4 1a 2 salarios 235 61,2
Branco 144 37,5 3 a 5 salarios 31 8,1
Negro 51 13,3 6 a 10 salarios 1 0,3
N&o informado 3 0,8 N&o informado 22 57
RELIGIAO Total 384 100,0
Catdlica 255 66,4 Fonte: Propria pesquisa.
Evangélica 80 20,8
Agndstica 23 6,0 Dos atendimentos realizados pelo SAMU 192 RN, neste
Outra n 29 periodo de janeiro a junho de 2016, coletado da amostra, e
Espirita 4 10 representado na Tabela 4. H4 a maior incidéncia das ocor-
N30 informado m 2.9 réncias traumaticas, sendo 224 (58,3%) dos usudrios, e 158
ESTADO CONJUGAL (41,1%) de causas clini?as. As colis.(”)es obteve a maior por-
Casado (Unido consensual) 186 484 centagem das ocorréncias traumdticas, com 123 (54,9%), e
' em segundo, ficaram as quedas com 49 (21,8%).
Solteiro 15 299 Os acidentes de transito obtiveram o maior numero
Vidvo 53 139 das ocorréncias do tipo traumatico durante o periodo estu-
Divorciado 19 49 dado, com 141 (62,9%) dos usuérios atendidos. Sendo 123
N&o informado i 29 (54,9%) dos usudrios que sofreram as colisdes, 15 (6,6%) o
Total 384 100,0 atropelamento e, por ultimo, o capotamento com 3 (1,3%)

Fonte: Prdpria pesquisa.

No que se refere a etnia, religido e estado civil, conforme
a Tabela 2, a maioria dos usudrios, que corresponde a 186
(48,4%), foi declarada como pardos. Prevaleceu a religido
catdlica, sendo 255 (66,4%) dos usudrios amostrados. E

dos usuarios.

As afecgbes neuroldgicas, em destaque para os acidentes
vasculares encefalicos, alcangaram o maior niimero, com 83
(52,5%) dos usudrios atendidos por causas clinicas, e com
27 (17,0%) ficaram as afec¢des cardiovasculares, seguida das
afeccbes metabolicas com 14 (8,8%) dos usudrios amostrados.
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Tabela 4 - Distribuicdo dos usuarios atendidos pelo SAMU
192 RN, segundo o tipo de ocorréncia. Natal (RN), 2016

Categorias n %
TIPO DE OCORRENCIA

Traumatica 224 58,3
Clinica 158 11
N&o informado 2 0,6
EVENTO TRAUMATICO

Colisdes 123 54,9
Queda 49 21,8
Atropelamento 15 6,6
Ferimento por Arma de Fogo 13 5,8
Ferimento por Arma Branca 10 4,4
Fratura 10 4,4
Capotamento 3 13
Queimadura 1 0,4
EVENTO CLINICO

Afeccdo neuroldgica 83 52,5
Afeccao cardiovascular 27 17,0
Afeccdo metabodlica 14 8,8
Afeccdo respiratoéria 12 75
Afeccdo gastrointestinal 10 6,3
Afeccdo renal 6 37
Afeccdo psiquiatrica 3 1,8
Complicacdo oncoldgica 3 1,8
Total 384 100,0

Fonte: Prépria pesquisa.

DISCUSSAO

No que diz respeito ao sexo dos usudrios atendidos,
estudo* similar realizado no SAMU RN detectou dados
semelhantes quando divulgou que entre as 3.186 ocorrén-
cias, houve predominancia do sexo masculino, 2.012 (63,2%)
comparado ao sexo feminino que apresentou 1.140 (35,8%)
dos casos atendidos.

Outra pesquisa’ realizada no Rio Grande do Sul, no ano
de 2013, mostra o perfil dos atendimentos realizados por
uma Unidade de Suporte Avangado do SAMU, onde do total
da populagio atendida, 55,9% corresponderam a populagio
masculina e 44,1% a feminina.

O sexo masculino é o mais frequente entre os diversos
estudos encontrados. A populagio masculina estd mais
exposta a diversas doencas e/ou agravos, seja pelo tipo de
trabalho e atividades recreativas, seja pela exposi¢do a vio-
1éncia urbana, drogas e ao meio de transporte, pois frequen-
temente os homens sdo condutores de carros e motocicletas,
possuem ambas as habilitagdes e aprendem a dirigir com
menor idade.”® E fato que a pirAmide etaria do Brasil apre-
senta mudangas importantes nas ultimas décadas, demons-
trando um envelhecimento da populagio.

Com relagio a faixa etaria dos usudrios, conforme dados
de pesquisadores’, variou de menor de 1 ano a igual ou maior

a 75 anos. Destacou-se como o maior percentual a faixa etaria
correspondente ao intervalo de 25 a 34 anos, com 598 (18,8%)
dos atendimentos, ressaltando dentro desse percentual as
causas traumaticas (12,2%) como motivo do atendimento.

Em outros achados'! sobre o perfil clinico epidemiold-
gico dos usudrios da Rede de Urgéncias no interior de Per-
nambuco, pode-se perceber que a faixa etdria de 30 a 39 anos
foi a mais representativa com 31% de toda a amostra e logo
em seguida vem o intervalo de 40 a 49 anos com 26%.

Dados encontrados confirmam as estatisticas do Plano
Estadual de Saude do Rio Grande do Norte (2013), rela-
cionados a faixa etdria, que afirmam que as causas externas
correspondem ao terceiro fator de morbidade e mortalidade
do estado, destas, 48,9% dos dbitos foram causados por aci-
dentes e 37,5% por agressdes. Esse segundo dado reafirma
o crescimento da violéncia nas tltimas décadas, investigado
nas areas de epidemiologia e demografia.'?

O presente estudo mostra que a maioria dos usudrios
sdo advindos do interior do Estado e regides localizadas ao
redor da capital. Acredita-se que este fato esteja relacionado
a centralizacio da assisténcia na capital, deficiéncia da aten-
¢do primaria em saude, a distdncia das unidades de satde
das residéncias, e pelo do servigo de urgéncia se tornar a pri-
meira alternativa de atendimento, entre outros fatores.

E com relagdo a religido, a catdlica obteve a maior porcen-
tagem, seguida da evangélica com 80 (20,8%) dos usudrios.
Apesar de que ha queda nos tltimos anos do catolicismo no
Brasil e avango dos evangélicos e das pessoas sem religido.

Sobre o grau de instrugdo dos entrevistados 53 (44,5%)
possuem o 2° grau completo, 8 (6,8%) estiao cursando o
ensino superior, 5 (4,2%) sdo analfabetos e somente 6 (5%)
possuem o ensino superior completo, conforme os dados
apresentados na pesquisa realizada no interior de Pernam-
buco." Percebe-se ainda, que a maior parte dos entrevista-
dos encontra-se desempregados representando 42 (35,3%)
da amostra, e 11 (9,2%) dessa populagio é autdbnoma. No
aspecto referente a renda familiar da populagdo entrevis-
tada, a maioria dos usudrios possui renda entre 1 a 3 salarios
minimos, com um total de 99 usudrios (83,2%), e 11 (9,2%)
recebem menos que 1 saldrio minimo.

Pesquisa realizada no estado de Sdo Paulo, no ano de
2014, em um servigo de urgéncia, tendo como objetivo a
caracterizagdo do perfil das emergéncias clinicas, evidenciou
que 9.725 (99,65%) dos usudrios, a maior parte, declarou esta
trabalhando, 5.876 (60,23%) eram casados, 8.483 (86,95%)
de etnia branca, e com média de idade de 48 a 78 anos.”

No estado de Sao Paulo, no ano de 2013, dados' levan-
tados no SAMU 192, em um total de 4.153 atendimentos
prestados 560 atendimentos foram de natureza traumadtica.
Ja outra pesquisa realizada no municipio de Catanduva, do
mesmo Estado, as ocorréncias mais frequentes foram por
agravos clinicos, seguidos pelos cirurgicos e causas externas.'

Outro estudo* realizado no estado do RN, no ano de
2014, que analisou o perfil das ocorréncias do servigo pré-
-hospitalar mével de urgéncia, evidenciou que 1.473 (46,2%)
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das 3.186 ocorréncias atendidas pelo servigo foram de causas
clinicas e 1.454 (45,6%) traumaticas.

O atendimento a todos os danos agudos a satde repre-
senta sobrecarga nos servigos de urgéncia da alta complexi-
dade. Para muitos usudrios, esses servicos representam alter-
nativa de atendimento e constituem-se em porta de entrada
ao sistema de saide. Assim, a busca continuada por estes ser-
vigos pode indicar tanto dificuldades na utilizagdo da rede
de atengdo a saude, quanto vulnerabilidade de pessoas que
necessitam de cuidados regularmente.'®

Outros estudiosos confirmam os achados afirmando que
essa utilizagdo frequente estd presente em servicos de emer-
géncia de diversos paises desenvolvidos, sendo assim foco de
interesse e preocupagdo da gestdo em saude. No entanto, as
pesquisas existentes limitam-se a descrigdo das caracteristi-
cas sociodemograficas, sem levar em consideragdo a analise
dos motivos de busca por atendimento nas urgéncias, repeti-
damente. No Brasil, ainda existem poucas pesquisas que tra-
tem da tematica, demonstrando lacuna no conhecimento."”

Na analise, evidenciou que os acidentes de transito alcan-
¢aram a maior porcentagem das ocorréncias traumaticas. Pes-
quisa'® semelhante realizada no SAMU em Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais, no ano de 2012, o maior nimero de
vitimas por acidentes de trénsito foi por colisdes, obtendo 504
(38,9%) dos usudrios. Em segundo lugar, com 394 (30,4%),
destacam-se os atropelamentos. Vale ressaltar que, do total
de 1295 acidentes, houve um percentual relevante de vitimas
acidentadas por motocicleta, atingindo 246 (19%).

Outro projeto realizado no RN também demonstra que
o tipo de colisdo mais frequente foi queda de moto, com 484
(35,8%) atendimentos, seguido de colisdo entre moto e carro,
que consiste em 333 (24,6%) das ocorréncias."

E notével a problemdtica social dos acidentes motoci-
clisticos no Brasil. Isso se configura numa nova realidade do
transito brasileiro e do atendimento de urgéncia e emergén-
cia, nos quais se destaca, nas ultimas décadas, um aumento
crescente do numero de vitimas, especialmente homens,
envolvidas em acidentes de motocicleta associado a ampla
elevagdo da frota desse tipo de veiculo.

Em relacdo aos usuarios atendidos por causas clinicas
dados’, verificou-se uma maior prevaléncia das condig¢oes
cardiovasculares, respiratdrias e neuroldgicas. No Brasil, a
maior causa de 6bitos é decorrente das afec¢oes cardiovas-
culares e estima-se que essa taxa cres¢a nos proximos anos
em virtude do envelhecimento da populagio e estilo de vida,
com hdbitos inadequados de alimentagio e atividade fisica. E
nas situagdes de traumatismo, observou uma maior frequén-
cia relacionada a colisdes de transito.

Outros estudiosos observaram que a maijor parte das
emergéncias clinicas atendidas foi de causas desconhecidas,
com 2.290 (23,47%), seguidas das 1.356 (13,89%) neuroldgi-
cas, e 1.326 (13,59%) cardioldgicas. As afecgdes encontradas
nas emergéncias neuroldgicas foram: cefaleia 385 (29,03%),
acidente vascular encefalico 346 (26,09%) e dorsalgia
136 (10,25%)."

Os achados do presente estudo mostram que as ocor-
réncias traumaticas na populagido vém crescendo de forma
consideradvel, mediante seu crescimento, estilo de vida mais
ativa, imprudéncia no transito, aumento da violéncia e o uso
abusivo do alcool e outras drogas, fato este que eleva essa
exposicao ao risco de sofrerem algum tipo de evento relacio-
nado ao trauma.

CONCLUSAO

Os dados sociodemograficos e de caracterizagdo de
saude dos usudrios atendidos pelo SAMU 192 RN que foram
analisados demonstraram o predominio das ocorréncias de
natureza traumatica, principalmente dos acidentes de tran-
sito, com usudrios do sexo masculino, entre a faixa etaria que
corresponde a 36 e 67 anos.

Ainda que o numero significativo das ocorréncias de
causas clinicas, as de natureza traumatica foram responsa-
veis pelo maior quantitativo de demandas no periodo ana-
lisado, com énfase para os acidentes de transito. Apontando
a necessidade da aplicagdo mais rigida das leis de transito
agregado ao investimento em educacdo dos pedestres e con-
dutores de veiculos.

Além disso, destaca-se a importincia da educagio per-
manente para os profissionais de saude que atuam na area de
urgéncia e emergéncia, visto que, maiores serdo as chances
de um bom progndstico, quando a primeira assisténcia é rea-
lizada de forma mais rapida e qualificada.

Com relagdo as ocorréncias demandadas pelo servigo no
periodo estudado, foram obtidos dados incompletos e/ou
usudrios se recusaram a participar da pesquisa, o que refle-
tem em limitacdes do estudo. J4 a dificuldade se encontra no
momento da abordagem aos usudrios que estdo debilitados.

Conclui-se, portanto, que estudos desta natureza, identi-
ficando a situa¢do sociodemogréfica dos usudrios e o tipo de
evento nos atendimentos do SAMU, podem colaborar para
a organizacio e gestdo eficiente deste e de outros servigos
similares, além de propor um redirecionamento dos profis-
sionais para cursos de atualizagdo e aperfeicoamento compa-
tiveis com o perfil de morbidade prevalente.

E evidente a necessidade de novos estudos com o foco
no usudrio para melhor compreensio de suas necessidades
e demandas aos servicos de satde, podendo ser utilizados
também como instrumentos para desenvolver agdes voltadas
a atencéo as urgéncias do Estado e municipios, com o propé-
sito de contribuir para a implementa¢io da mesma no pais.
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