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ABSTRACT

Objectives: To examine the knowledge produced about ergonomic conditions of nursing work in the last 10
years in Brazil and Latin America, to identify the ergonomic aspects that have been studied and determine
which proposals suggested changes to improve working conditions, focusing on nursing, ergonomics, and
working conditions. Method: Bibliographic study. 22 texts were analyzed, 16 full articles, and 6 abstracts of
master’s theses and monographs, produced in the period 1998 to 2008. Results: it was found that the use of
knowledge of ergonomics can mean the possibility of changes, creation of new areas of practice and
contribution within the work and health of nursing workers. Conclusion: It is important to study ergonomics
in public health and its diverse scenarios for action of nurses in order to open avenues for further research.
Descriptors: Ergonomics, Nursing, Working conditions.

RESUMO

Objetivos: Analisar o conhecimento produzido sobre as condicdes ergonomicas do trabalho de enfermagem
nos ultimos 10 anos no Brasil e América - latina, identificar os aspectos ergondomicos que vem sendo
estudados e verificar quais as propostas de mudancas sugeridas para melhoria das condicoes de trabalho,
que focavam a enfermagem, a ergonomia e as condicdes de trabalho. Método: Pesquisa bibliografica. Foram
analisados 22 textos, sendo 16 artigos na integra e 6 resumos de teses e monografias de mestrado,
produzidos no periodo de 1998 a 2008. Resultado: Constatou-se que a utilizacdo dos conhecimentos da
Ergonomia pode significar a possibilidade de mudancas e criacao de novas areas de atuacao, e contribuicao
para o trabalho e a salude do trabalhador de enfermagem. Conclusdo: Ressalta-se a importancia de estudos
sobre a ergonomia na salde coletiva e nos seus diversos cenarios de atuacao da enfermagem, abrindo desta
maneira caminhos para novas pesquisas. Descritores: Ergonomia, Enfermagem, Condicoes de trabalho.

RESUMEN

Objetivos: Analizar el conocimiento producido sobre las condiciones ergonomicas del trabajo de enfermeria
en los Ultimos 10 afnos en Brasil y en América - Latina, identificar los aspectos ergonomicos que se han
estudiado y verificar qué propuestas de cambios se sugieren para mejorar las condiciones de trabajo,
centradas en enfermeria, ergonomia y las condiciones de trabajo. Método: Estudio bibliografico. Se
analizaron 22 textos,16 articulos en su totalidad y 6 resimenes de tesis y monografias, de maestria,
producidos en el periodo de 1998 a 2008. Resultados: se encontré que el uso del conocimiento de la
Ergonomia puede significar la posibilidad de cambios y la creacion de nuevas areas de actuacion y la
contribucion al trabajo y a la salud del trabajador de enfermeria. Conclusion: Se destaca la importancia de
los estudios sobre la ergonomia en la salud publica y en los diversos ambitos de actuacion de enfermeria, lo
que abre vias para nuevas.investigaciones. Descriptores: Ergonomia, Enfermeria, Condiciones del trabajo.
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[ INTRODUCAO ]

A preocupacao com as condicoes de
trabalho na area da saude e mais especificamente
na enfermagem vem atraindo a atencao de érgaos
governamentais e de pesquisadores, visto que 0s
ambientes e as condicdes de trabalho de um modo
geral, nem sempre oferecem seguranca para 0s
trabalhadores.

A este respeito segundo a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), na area da saude
em 2005 cerca de 270 milhdes de pessoas sofreram
acidentes no trabalho e 160 milhdes contrairam
doencas. No que diz respeito aos acidentes e
doencas do trabalho, 2,2 milhdes de pessoas por
ano, no mundo morreram em decorréncia destes
agravos. Na América Latina e Caribe, percebe-se
um crescimento de 33% em relacdao ao nimero de
acidentes de trabalho com um aumento também
das chamadas novas doencas do trabalho:
distUrbios psicossociais, violéncia, alcoolismo,
dependéncia quimica, estresse, tabagismo e AIDS'.

Conforme dados estatisticos do Ministério
da Previdéncia Social, no Brasil, a saude ocupa o
primeiro lugar referente a registros de acidentes
de trabalho. "Com 23.108 notificacées em 2003,
ultrapassando até mesmo areas consideradas de
alto risco, como a da construcao civil. Em 2004,
do total de 458.956 acidentes notificados, 30.161
correspondiam ao setor de saide”".

Atualmente o Brasil agrega cerca de 2,5
milhdes de profissionais na area da saude, e a
maioria nao possui uma cultura prevencionista,
por desconhecerem 0s riscos presentes no
ambiente de trabalho e que podem acarretar
danos a saude. Diante disso o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) através da Portaria 485

de novembro de 2005 institui a primeira norma no

mundo Norma Regulamentadora-NR32- Seguranca
e Salde no Trabalho em Servicos de Salde que
tem por finalidade “estabelecer diretrizes basicas
para implementacao de medidas de protecao a
seguranca € a saude dos trabalhadores dos
servicos de saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promocdo e assisténcia a
salde em geral” 2.

Desta forma, o principal objetivo da NR-32
€ prevenir para que profissionais de saude nao
sejam acometidos por doencas ou acidentes de
trabalho, logo deve ser cumprida tanto pelas
Instituicbes de salde quanto pelos profissionais da
area.

No que diz respeito ao quantitativo de
profissionais na area de salude a enfermagem
corresponde a uma forca de trabalho de mais de
um milhao de pessoas, que encontram-se a mercé
de condicbes que muitas vezes colocam em risco
a salde destes trabalhadores’ .

As condicoes de trabalho dos enfermeiros
nos hospitais ha muito tempo tem sido
consideradas inadequadas devido as
especificidades do ambiente e das atividades
insalubres executadas. O desgaste fisico e
emocional, a baixa remuneracao e o desprestigio
social sdo fatores associados as condicoes de
trabalho do enfermeiro’.

Soma-se a isto o fato de a literatura
cientifica demonstrar que as condicoes de
trabalho do enfermeiro em varios paises da
América do Sul sdao consideradas piores aquelas
vividas pelos enfermeiros americanos e europeus
devido a sérias dificuldades politicas e econdmicas
enfrentadas pelos paises em desenvolvimento®.

Sabe-se que os  profissionais de
enfermagem  apresentam distUrbios organicos

decorrentes de suas atividades, o que favorece o
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aparecimento de doencas caracteristicas da

profissao. Em levantamento bibliografico sobre a

questdao constatou-se que profissionais de
enfermagem continuam adoecendo, o que se torna
uma contradicao, visto que estes trabalhadores
contribuem preservando a vida e a salude do
homem, mas ainda nao conseguiram resolver os
problemas relativos a sua propria protecio’.

O estudo realizado em um hospital
universitario, sobre o processo de desgaste/prazer
vivenciado pelos profissionais de enfermagem,
evidenciou que o trabalhador de enfermagem
encontra-se exposto a todos os tipos de carga, e
que na organizacao do hospital, existe pouca
preocupacao relacionada aos aspectos de
protecao, promocao e manutencao da saude de
seus funcionarios, sendo um paradoxo, haja vista
que o hospital tendo como missao salvar vidas e
recuperar a salde dos clientes contribuem para o
adoecer das pessoas que nele trabalham®.

Outro estudo em um Centro Municipal de
Saude, identificou que as cargas bioldgicas,
mecanicas, fisioldgicas e psiquicas sao as mais
citadas entre os profissionais e a precaria
utilizacao de protecao dos mesmos, podendo
assim concluir que ha uma necessidade de
treinamento da equipe quanto a utilizacao de
normas de biosseguranca e ampliacao do espaco
fisico da unidade’.

Logo, a interacao do trabalhador de
enfermagem com elementos do processo de
trabalho, os expdoem a riscos biologicos, quimicos,
mecanicos, fisiologicos e psiquicos. E os processos
de desgaste do trabalhador de enfermagem sao
gerados pela diversidade, intensidade e
simultaneidade de exposicao a esses riscos’.

Neste contexto a utilizacao da ergonomia
tém sido difundida como uma estratégia

importante para reduzir os problemas originados
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por situacées de trabalho que causam doencas.

Atualmente, sabe-se que grande parte das

agressdoes ao sistema musculo-esquelético em
trabalhadores de enfermagem estao relacionados
com fatores ergondmicos inadequados de
mobiliarios, postos de trabalho e equipamentos
utilizados nas atividades de enfermagem®.

torna-se

Com  isso importante  as

investigacbes  cientificas em  Enfermagem,
atentando para a valorizacao dos aspectos
cientificos e tecnoldgicos da ergonomia, e ao
apropriar-se de conhecimentos da ergonomia a
enfermagem consolida e constroe novas areas de
atuacao, saberes e fazeres.

Objeto: Condicoes ergonomicas do trabalho
de enfermagem.

Objetivos:  Analisar o conhecimento
produzido sobre as condicoes ergonomicas do
trabalho de enfermagem nos Ultimos 10 anos no
Brasil e América - latina; Identificar os aspectos
ergondmicos que vem sendo estudados; Verificar
quais as propostas de mudancas sugeridas para
melhoria das condicoes de trabalho.

O desenvolvimento historico do processo de
trabalho de Enfermagem.

A enfermagem na sua génese respaldava-se
na solidariedade, misticismo e senso comum. Na
primeira metade do século XIX as enfermeiras se
encontravam em dois espacos de atuacao: nos
hospitais, exercendo praticas em péssimas
condicoes, distantes do conhecimento cientifico,
embasadas em um conhecimento empirico, e na
religiosidade, trabalhando em situacao de
submissao, dentro das InstituicGes religiosas.
Porém na segunda metade do século, Florence
(1820-1910) propoe uma
reestruturacao do fazer dos enfermeiros, no

trabalho de

Nightingale

sentido de sistematizar o

enfermagem. Neste periodo a enfermagem vive
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uma “redefinicao” onde sua pratica passa a ser

descrita como “ciéncia, arte e ideal” "° .

No Brasil, a enfermagem é uma das 14
profissoes da area de saude. O trabalho realizado
por este grupo profissional é reconhecido pelo
significativo impacto no resultado assistencial em
salde. De acordo com a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho e Emprego (2006), citada pelo Jornal da
ABEN, os mais de 1,3 milhoes de trabalhadores de
Enfermagem representam 58,44% do conjunto dos
profissionais de satde.

Logo o maior contingente de profissionais
da area de salde é da enfermagem, com isso a
responsabilidade pelo cuidado direto e indireto
com o paciente encontra-se nas maos da equipe
de enfermagem, dai a importancia da profissao
para a melhoria da qualidade da assisténcia, bem
como consolidacado do desenvolvimento da
Enfermagem, do exercicio de sua pratica social,
na producao e utilizacao do conhecimento, e
formacao de recursos humanos, com capacidade
técnica e predisposicao politica para qualificar a
assisténcia'?.

A enfermagem como trabalho, possui uma
organizacao, divisao por categorias, sendo
realizada em diversos estabelecimentos
assistenciais, espacos que relUnem pessoas,
tecnologias e relacbes sociais, assim estes
diferentes ambientes de trabalho devem ser
analisados afim de identificar as condicoes do
processo de trabalho que interferem ou
prejudicam o desenvolvimento do trabalho.

O trabalho ocupa um espaco significativo
na vida dos individuos, sendo que o processo de
trabalho emerge de necessidades determinadas
socialmente permitindo entender a presenca do

que é necessario em saude como gerador dos
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processos de trabalho tanto em carater social
como também individual®.

A preocupacao com as condicoes de

trabalho dos profissionais de enfermagem nos
hospitais tem mobilizado pesquisadores e
organizacoes, devido aos riscos aos quais se
encontram expostos, as condicées do ambiente de
trabalho, os aspectos das atividades peculiares a
assisténcia de enfermagem entre os quais se
destacam o desrespeito aos ritmos bioldgicos e aos
horarios de alimentacao, a falta de programa de
trabalho, as longas distancias percorridas durante
a jornada de trabalho, o desenho dos
equipamentos, a disposicao e localizacao do posto
de enfermagem, a forma como se executam as
tarefas, os meios de comunicacao utilizados pela
equipe, o0 meio ambiente (iluminacao,
temperatura, ruidos) disposicdo inadequada de
mobiliarios e de materiais.

Portanto, ao compreender-se a
enfermagem como um trabalho “ciéncia, arte e
ideal” que possui uma organizacao tecnoldgica de
sua pratica, realizada em estabelecimentos
assistenciais de salde, espacos estes que relinem
pessoas - que fazem uso de tecnologias e travam
relacoes sociais - é importante que sejamos
capazes de analisar estes ambientes identificando
as condicoes que interferem ou prejudicam no
desenvolvimento do trabalho de enfermagem,
objetivando intervir na relacao entre o trabalho-
ambiente e o processo saude-doenca dos
trabalhadores.

A ergonomia no processo de trabalho da
Enfermagem

A ergonomia é o “estudo cientifico da
relacdo entre o homem e seu ambiente de
trabalho”. Neste ponto, o termo ambiente
abrange nao somente o meio propriamente dito

em que o homem trabalha, mas também os
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instrumentos, os métodos e a organizacao deste
trabalho. Em relacdo a tudo isto contempla ainda

a natureza do proprio homem, o que inclui suas

habilidades e capacidades psicofisioldgicas,
antropométricas e biomecanicas’"’.

Para a ergonomia as condicdes de trabalho
sao assinaladas por fatores interdependentes, que
irdo atuar direta ou indiretamente na qualidade
de vida das pessoas e nos resultados do trabalho'®.

O objetivo fundamental da ergonomia esta
em satisfazer as necessidades humanas do
ambiente de trabalho. Mas para que este objetivo
possa ser atingido faz-se necessario uma analise
cuidadosa do trabalho, voltada para identificacao
dos fatores de incompatibilidade no contexto de
trabalho e suas conseqiiéncias para o individuo. Ao
analisar de forma critica e metodologica as
situacoes de trabalho a ergonomia visa reorganiza-
las de modo que possam eliminar fontes de
prejuizo, ou seja, eliminar aqueles elementos
agressores que prejudiquem o trabalho’.

Atualmente, grande parte das agressoes e
lesbes ao sistema musculo-esquelético, esta
relacionada aos fatores ergondmicos, com isso
cada vez mais se procura estudar como o trabalho
interfere  no  processo  salde-doenca  do
trabalhador, com isso determinadas posturas,
posicdes e movimentacoes adotadas ao longo dos
anos de trabalho podem resultar em problemas
osseo - articular, como problemas de coluna e dos
membros, dores e queixas cronicas’.

Para a Organizacao Mundial de Saude
(OMS), a prevencao de lesoes do sistema musculo-
esquelético deve ser realizada mediante o
melhoramento do ambiente de trabalho,
instrumentos, equipamentos e métodos de
trabalho. Esta organizacao ressalta ainda que a
prevencao destas lesdes constitui o maior desafio

para a ergonomia’’.
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A preocupacao com as condicoes de
trabalho na Enfermagem ¢ descrita por varios

autores que pesquisam o trabalho e fatores que

influenciam a saude do trabalhador nos aspectos
relacionados a componentes fisicos, cognitivos,
psiquicos e organizacionais, pois o enfermeiro ao
prestar assisténcia ao paciente deve também
atentar-se as condicoes de trabalho as quais esta
submetido, ter uma consciéncia critica sobre o
seu ambiente de trabalho, bem como da forma
com que executa as suas atividades laborais, e
deve buscar avaliar como esta sua qualidade de
vida no trabalho, pois estes aspectos interferem
diretamente na sua salde, e desta forma pode-se
sofrimentos,

evitar  doencas, absenteismo,

estresse e acidentes de trabalho.

[ METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de
cunho exploratério-descritivo. Foram pesquisados
os trabalhos indexados nas bases de dados da
Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados em
Enfermagem (BDENF) e Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO).

A pesquisa nos bancos de dados foi
desenvolvida em duas datas distintas, 26 de agosto
e 31 de agosto do ano de 2009, utilizando-se os
descritores ergonomia, ergonomia e enfermagem
e, ergonomia, enfermagem e condicoes de
trabalho (Quadro 1).

Iniciou-se o levantamento pela escolha do
assunto - condicbes ergonomicas na enfermagem -
que consiste em um problema relevante e que
merece ser investigado cientificamente e tem
condicoes de ser formulado e delimitado.

Quadro 1 - Producdes cientificas encontradas nas bases
de dados escolhidas dentro da BVS
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BIBLIOTECA VIRTUAL DA SAUDE

Descritores BDENF | LILACS | SCIELO | Total
Ergonomia 62 378 48 488
Ergonomia + 44 48 9 101
Enfermagem
Ergonomia +
Enfermagem+ 18 25 0 43
Condicées de
trabalho

Os artigos selecionados foram publicados
no periodo de janeiro de 1998 a dezembro de
2008, ou seja, em um periodo de 10 anos. Destes
trabalhos excluiram-se aqueles publicados antes
de 1998 e nado pertinentes ao assunto, isto €, que
fugiam ao tema de interesse da pesquisa, e 0s
repetidos. Incluiram-se investigacdes cientificas e
publicacbes que descreviam situacdes brasileiras
ou foram publicadas por brasileiros em revistas
internacionais, e publicacdbes que descrevem
situacoes latino-americanas, assim como artigos
completos e resumos de teses e dissertacoes que
respondiam aos objetivos da pesquisa e as
questodes levantadas.

Apdés a aquisicdo do material bibliografico
realizou-se a leitura para identificar as
informacées e dados constantes no material
levantado e estabelecer relacdes entre essas
informacdes e dados e o problema proposto, para
em seguida analisar a consisténcia das
informacoes e dados apresentados pelos autores.
Ao final da analise a bibliografia potencial
constitui-se de 22 textos, sendo 16 artigos na
integra e 6 resumos de teses e monografias de
mestrado. Os dados levantados foram analisados,

através da analise de conteudo.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]
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A analise foi dividida em duas fases:

e 12 fase: Trabalhou-se com os textos na integra

e com aqueles onde s6 foi possivel o resumo,

buscando:titulo, anos de publicacao;

distribuicao nos periédicos, numero de autores

e co-autores, e em relacdo as teses e
monografias os programas em que foram
desenvolvidas; distribuicao segundo titulo e
local onde foram catalogadas, no total de 22
trabalhos.

e 22 fase: Trabalhamos com os artigos completos
buscando: a distribuicao segundo os aspectos
ergondmicos; 0s principais aspectos

ergondmicos estudados; as mudancas sugeridas

para melhoria das condicdes de trabalho; dados
que nao foram possiveis de conseguir apenas

com os resumos; ou seja, 16 trabalhos.

Quadro 2 - Descricao da bibliografia potencial , segundo
autor, ano de publicacao, base de dados/ tipo/local e
titulo dos textos.

Autor Ano Base de Dados/ Titulo
tipo/local
Royas, 2001 | LILACS e SCIELO/ A situacao de
Marziale® Artigo/ trabalho do
Rev.latino- pessoal de
am.enfermagem | enfermagem no
contexto de um
hospital
argentino: um
estudo sob a
otica da
ergonomia
Benito, 2004 | LILACS/Artigo/Re Analise
Correa, d de Rev. ergondmica das
Santos®’ Cientificas da posturas que
America latina y envolvem a
el Caribe, Espana | coluna vertebral
y Portugal no trabalho da
equipe de
enfermagem
Alexandre' | 1998 | LILACS/Artigo/Re Aspectos
7 v.latinoam. ergondmicos
enfermagem relacionados
com o ambiente
e equipamentos
hospitalares
Zanon, 2000 SCIELO/ Artigo/ Avaliacao da
Marziale? Rev. Esc. Enf. postura corporal
usp dos
trabalhadores
de enfermagem
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na
movimentacao
de pacientes

Mauro,
Marques,
Gomes,
Ferreira %’

2002

LILACS/Artigo/R
ev. Enferm.
UERJ

Introducao a
analise
ergonémica: um
estudo da
postura corporal
de um
profissional de
Enfermagem.

Alexandre,
Moraes?®

1998

LILACS/Artigo/
Rev. bras.
Enferm.

Proposta
educativa com
enfoque
ergondmico
para auxiliar
na prevencao
de lesdes
musculo-
esqueléticas
na equipe de
enfermagem.

L.Silva,
Costa ¥

2005

LILACS/Artigo/
Rev. para. Méd.

Avaliacao de
problemas
posturais nas
enfermeiras
em um
hospital geral.

Gallasch,
Alexandre *

2003

LILACS/Artigo/
Rev. Enferm.
UERJ

Avaliacao dos
riscos
ergondémicos
durante a
movimentacao
e transporte
de pacientes
em diferentes
unidades
hospitalares.

Cornélio, 2005 BDENF e Avaliacédo de
Alexandre® SCIELO/ Artigo/ | uma cadeira de
Rev.Bras.de banho utilizada
Enfermagem em ambiente
Artigo hospitalar: uma
abordagem
ergondmica
Radovanovic | 2002 LILACS e Desenvolviment
, SCIELO/ Artigo/ o0 deum
Alexandre®* Rev.Esc.Enf.USP | instrumento
para avaliar a
movimentacao e
transferéncia de
clientes: um
enfoque
ergondmico.
Alexandre’ 1998 SCIELO e Ergonomia e as
BDENF/ Artigo/ atividades
Rev.Esc.Enf.USP | ocupacionais da
equipe de
enfermagem.
Marziale, 2000 | SCIELO/Artigo O trabalho de
Robazzi'® /Rev.latino- enfermagem e a
am.enfermagem ergonomia.
Gurgueira, 2003 | BDENF/Artigo/ Prevaléncia de
Alexandre® Rev Latino-am sintomas
Enfermagem musculo-
esqueléticos em
trabalhadoras
de enfermagem
Marziale, 1998 | SCIELO/Artigo/R Condicoes
Campos? ev.latino- ergondmicas do
am.enfermagem trabalho da
equipe de
enfermagem em
unidade de
internacao de
cardiologia.
Marziale, 2001 SCIELO e A postura
Robazzi * BDENF/ Artigo/ | adotada pelos
Acta Paul Enf trabalhadores
de enfermagem
na

movimentacao
de pacientes
acamados e a
adaptacao
ergondmica do
procedimento
técnico.

Jorge,
Alexandre®'

2005

BDENF/Artigo/
Rev. Enferm.
UERJ.

Avaliacao
ergondmica de
cadeira de
rodas utilizada
no transporte
de pacientes
em
Hospital.

Souza*

2003

BDENF/Tese/Univ
ersidade Federal
de Santa Catarina

A rotatividade
e as condicoes
de trabalho
dos
profissionais
de
enfermagem:
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Na area da salde, a partir da década de

80, foram desenvolvidos os primeiros estudos
sobre os trabalhadores da salde, sendo que estes
foram realizados em escolas de enfermagem, e em
outras que, em sua maioria, abordavam a pratica
ou a formacéo das enfermeiras do trabalho®.

Nas décadas a seguir, houve um
crescimento exponencial dos estudos sobre a
salde dos trabalhadores da area da saude, em
especial os estudos sobre os profissionais de
enfermagem tendo como enfoques as condicoes de
trabalho, os riscos ocupacionais, os acidentes de
trabalho, sintomas oOsteo-musculares, dentre
outros. Sendo importante focar que, ao longo do
tempo, além deste crescimento exponencial,

percebe-se uma tendéncia a tematicas voltadas
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para problemas oOsteo-musculares, doencas
mentais, e outras enfermidades ou desfechos®.

Na enfermagem a abordagem ergonomica,
para analise da situacdo de trabalho de
enfermagem, tem sido empregada por estudiosos
em todo o mundo desde 1976 e na ultima década
houve maior referida

uma utilizacao da

abordagem e um numero crescente de  estudos

tém sido realizados'.

A partir do quadro podemos observar que
os estudos se pautam no ambiente hospitalar, nao
havendo estudos no ambito das Unidades Basicas
de Saude, no atendimento domiciliar e nos demais
cenarios de atuacao da Enfermagem.

Nas ultimas décadas, a visao da Ergonomia
Hospitalar avancou significativamente, e a grande
parte dos estudos realizados visa conciliar as
cargas de trabalho a niveis aceitaveis, sempre
abordando assuntos como estresse, problemas
osteo-musculares e aqueles determinantes mais
frequentes dos problemas de saude dos
trabalhadores de Enfermagem Hospitalar. Porém
os enfermeiros e profissionais de salude tém
demonstrado interesse pela ergonomia no ambito
da saude coletiva, bem como no atendimento
domiciliar, o que abrira caminhos para novos
estudos nesta area'.

Nota-se que a maioria dos estudos busca
focalizar as posturas adotadas pela equipe de
enfermagem na dinamica do processo de trabalho,
enfatizando a ergonomia fisica e organizacional.
Sendo os principais objetivos: avaliar os problemas
posturais da equipe de enfermagem, analisar e
caracterizar as condicdes ergonomicas do
trabalho, avaliar equipamentos utilizados pela
equipe de enfermagem, bem como discutir e
refletir sobre as

situacbes ergondmicas do

trabalho de enfermagem.
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A maior parte dos trabalhos teve co-
autores, este fato nos leva a considerar que existe
uma tendéncia para a realizacao de trabalhos em
grupos, e isto €& importante para o
desenvolvimento do conhecimento e producao
cientifica da enfermagem. Lembrando que o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) e a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) valorizam a co-autoria.

A seguir apresenta-se a analise e discussao
dos artigos que possibilitaram a leitura na integra,
e desta forma tornou-se possivel responder a
todos os objetivos propostos pelo estudo, e que
nao foram possiveis a partir da analise apenas dos
resumos.

Portanto ao analisar a tabela 5 observamos
que o aspecto ergonomico presente em todos os
artigos sao os relacionados a atividade (100%),
seguidos do homem (75%) e ambiente (68%).

Tabela 1 - Distribuicdo dos estudos segundo aspectos

ergonomicos estudados (Homem/ Atividade/
Ambiente).
Aspectos ergondomicos = N° de estudos %
Homem 12 75%
Atividade 16 100%
Ambiente 11 68

O somatorio compreende mais de 100% pois tiveram artigos
que trabalharam mais de um aspecto ergonémico.

A este respeito um estudo em uma Unidade
de Cardiologia analisou as condicdes ergonomicas
da situacdo de trabalho do pessoal de
enfermagem, destacando o homem (trabalhador
de enfermagem), a atividade de trabalho (tarefas
prescritas, atividades reais e postos de trabalho) e
o ambiente (temperatura, ruido e iluminacao), os
resultados apontaram que as condicoes de
trabalho sao insatisfatorias e que o trabalhador
enfrenta problemas relacionados a varios fatores

como: salario, postos de trabalho,
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relacionamento, organizacdo do trabalho,
formacéo e atividades executadas'.

Torna-se importante ressaltar que os
fatores que contribuem para o aparecimento de
lesbes dorsais em trabalhadores de enfermagem
estdo relacionados com uma variedade de
aspectos associados ao paciente, equipamentos,
postos de trabalho, atividades ocupacionais e ao
proprio pessoal de enfermagem, o que incluiu suas
capacidades e habilidades psicofisiologicas e

antropométricas?’.

No estudo em um Hospital Argentino,
constatou-se que a situacao de trabalho analisada
apresentou problemas relacionados a organizacao
do trabalho, divisao de tarefas, falta de politica
voltada a melhoria da capacitacao profissional e a
seguranca no trabalho, promocao a saude dos
trabalhadores, adequacao de materiais e
equipamentos®.

Em relacdo aos aspectos ergonomicos
relacionados a caracteristicas do ser humano os
trabalhos estudados discutem as seguintes: sexo,
peso, biotipologia, altura, estado civil,
satisfacao/insatisfacao no trabalho.

O homem apresenta diferencas individuais
tais como estatura, peso, compleicdo fisica,
resisténcia a fadiga, capacidade auditiva e visual,
memoria, habilidade motora, personalidade que
devem ser consideradas por atingir diferencas que
sao significativas.

Assim sendo, em um estudo'® mostrou-se
que o trabalhador de enfermagem da unidade
pesquisada € em grande parte pertencente ao
sexo feminino, com idade mais incidente entre 24
a 30 anos. Outro estudo realizado para identificar
e analisar as posturas assumidas pelos
trabalhadores de enfermagem na movimentacao
de pacientes acamados observou-se que a grande

parte da equipe de enfermagem é do sexo
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feminino; 52,9 % dos sujeitos apresentaram idades
de 30 a 40 anos?.

De acordo com outro estudo®, 92,9% dos
trabalhadores apontaram a necessidade de
empregar esforco fisico e adocao da postura de
inclinar a coluna para a execucao das atividades;
85,7% dos sujeitos referiram a necessidade de
torcer, estirar e flexionar varias vezes a coluna e
carregar peso, e 78% referiram que os problemas
de salde que mais acometem os trabalhadores

estao ligados ao sistema musculo-esquelético.

A prevaléncia de sintomas musculos-
esqueléticos em trabalhadoras de enfermagem
uma vez que, as atividades ocupacionais que
causam dor lombar, estao relacionadas a
procedimentos de movimentacao e transporte de
pacientes; os trabalhadores relataram, em
primeiro lugar, movimentar paciente (87,6%) e,
em seguida, o transporte dos mesmos (49,5%)%.

As tarefas diarias implicam em adocao de
posturas inadequadas influenciadas por
componentes, equipamentos e materiais. As
atividades que mais exigem esforco na coluna sao
aquelas que mais exigem posturas inadequadas,
tais como: banho no leito, movimentacao do
paciente, movimentacao de maca e cadeiras de
rodas, subida de rampa com maca, carregar
material manualmente, transporte manual de
peso, sem utilizacdo adequada da biomecanica,
dentre outros, bem como numero insuficiente de
funcionarios , levando a uma sobrecarga de
trabalho?'.

Em relacado ao ambiente de trabalho
discute-se sobre: o desconhecimento por parte dos
profissionais dos riscos aos quais se encontram
expostos no ambiente de trabalho; bem como a
temperatura inadequada do ambiente de trabalho,
o desconforto acustico devido ao barulho emitido

de fontes tais como telefone, aparelho de
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calefacao, campainha e alarmes, equipamentos
usados para limpeza dentre outros, a iluminacao
nos postos de enfermagem inadequadas, a
ventilacdo inadequada, os espacos fisicos
inadequados para a realizacao das atividades,
inadequacao da altura das bancadas no posto de
enfermagem, assim como a altura das camas e
macas, as distancias percorridas durante a jornada
de trabalho, propiciando dores na coluna, além
dos equipamentos que nao favorecem a

movimentacao e levantamento de pacientes e a

falta de manutencao dos mesmos. A esse respeito
alguns autores discorrem.

A respeito do processo de trabalho
destaca-se: o tempo de trabalho da equipe de
enfermagem, assim como a Jornada Semanal de
Trabalho (JST), a remuneracao insatisfatoria, o
numero de funcionarios insuficientes, levando a
sobrecarga de trabalho para a equipe, assim como
relacionamento conflituoso entre as equipes
médica e de enfermagem, devido a nao
valorizacao pelos médicos do trabalho realizado
pelo pessoal de enfermagem, o que dificulta o
relacionamento intra e interequipes profissionais,
gerando tensées emocionais.

As diversas atividades profissionais de
enfermagem exigem nao sé o uso biomecanico do
corpo, mas demandas cognitivas. A quantidade de
informacoOes recebidas ou repassadas, tomada de
decisao, uso da memoria, vigilancia, entre outros,
sendo atividades cognitivas mdaltiplas e intensas
que na maioria das vezes nao ocorrem dissociadas
das solicitacdes fisicas, o que ira constituir
também num fator de desgaste mental, podendo
acarretar fadiga mental e riscos de acidentes de
trabalhador?’.

Outros autores? levantaram ser importante
que os profissionais sejam orientados quanto aos

riscos a que estdo se sujeitando e os possiveis
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danos que poderao sofrer, bem como se torna
imprescindivel o acesso destes profissionais a
cursos de reciclagem e aprimoramento,
procurando assim, diminuir o impacto de lesdes
osteo-musculares e cervicodorsolombalgias nos
mesmos.

Através da intervencao ergondmica: da
concepcao, da correcao e da conscientizacao,
torna-se importante o trabalhador reconhecer os
agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicossociais

e ergondmicos provenientes do ambiente de

trabalho hospitalar e saber proceder mediante ao
agente causador de risco, a fim de preservar sua
saude™.

O estudo sobre a suscetibilidade dos
profissionais de enfermagem quanto a problemas
vertebrais, pelo fato de transportarem e
movimentarem pacientes regularmente, logo
propde a partir de um referencial teorico sobre
ergonomia, abrangendo a interacao entre
equipamentos, atividades, ambiente e o proprio
trabalhador, um instrumento para avaliar o risco
ergonomico durante as atividades referidas, este
instrumento deve auxiliar o planejamento de
acodes que propiciem a organizacao das tarefas e a
definicao do melhor método para transporte e
movimentacao de pacientes, melhorando assim a
qualidade de vida do trabalhador dentro do
trabalho®*.

Quadro 3 - Descricao das principais mudancas sugeridas
nos trabalhos.

Mudancas Sugeridas

1 Motivar a participacdo conjunta da geréncia,
dos trabalhadores e de especialistas
(assessores) com vistas a discutir sobre a
organizacao do trabalho.

2 Incentivar a  consciéncia  critica  dos
trabalhadores em relacao aos efeitos do
ambiente de trabalho.

3 Conscientizar e estimular os trabalhadores ao
uso de Equipamento de Protecao Individual.

4 Participacao da enfermagem no planejamento
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Mudancas Sugeridas

do ambiente fisico hospitalar.

5 Oferecer treinamento e programas de
reciclagem.

6 Utilizar  estratégias para melhorar o
relacionamento e a comunicacao intra e inter
equipes.

7 Orientar os trabalhadores quanto aos fatores

de risco do ambiente hospitalar e das
atividades executadas.

8 Reorganizar a distribuicao de atividades de
trabalho de acordo com cada categoria
profissional.

9 Adequar ergonomicamente os espacos fisicos,
os equipamentos e mobiliarios, de acordo com
os padroes antropométricos dos trabalhadores,
bem como a temperatura, o nivel de ruido e a
iluminacao dos postos de trabalho.

10 Criacao de um caderno de encargos
ergondmicos a partir de diagnosticos
levantados.

11 Utilizar a intervencdao ergondmica: da
concepcao (relacionada ao planejamento
de equipamentos, instrumentos e
ambientes de trabalho antes de sua
construcdo)  correcao  (melhorar  as
condicdes existentes) e conscientizacao
(aponta ao trabalhador os fatores de riscos
do ambiente de trabalho e como ele deve
atuar nessas ocasioes).

12 Proposta educativa de um curso a partir da
analise do ambiente de trabalho e das
atividades desenvolvidas especificamente
pelo pessoal de enfermagem.

13 Incentivar a realizacdo de pesquisas e
aplicacao dos resultados das mesmas a fim
de adequar a pratica profissional e a
situacao de trabalho.

14 Mais pesquisas na enfermagem que utilizem
uma abordagem ergonomica.

15 Criacdo de um Web-Site para divulgar
métodos para movimentacao de pacientes.

CONSIDERAGOES FINAIS ]

De acordo com os textos analisados, a
maioria (68,75%) dos periddicos foram publicados
em periodicos da regiao Sudeste do pais. Além de

um estudo realizado em um Hospital Argentino.
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Observou-se que os estudos se pautavam no
ambiente hospitalar, ndao havendo estudos no
ambito das Unidades Basicas de Saude, no
atendimento domiciliar e nos demais cenarios de
atuacao da Enfermagem. Nota-se também que a
maioria dos estudos buscava focalizar as posturas
adotadas pela equipe de enfermagem na dinamica
do processo de trabalho, enfatizando a ergonomia
fisica e organizacional.

Em relacdo aos aspectos ergonomicos
presentes em todos os artigos sao os relacionados
a atividade (100%), seguidos do homem (75%) e
ambiente (68%), embora também seja citado o
aspecto referente ao processo de trabalho.

Durante a analise observou-se que a maioria dos

trabalhos, 10 artigos, levantavam sugestdes para a
melhoria das condicoes ergonomicas em
enfermagem, e apenas 6 artigos referiram os
problemas, mas nao propunham solucées mediante
as situacoes encontradas.

Os conhecimentos da Ergonomia sao
fundamentais para que se compreenda o
comportamento humano no trabalho e nas
atividades cotidianas, oferecendo contribuicdes a
concepcao de novas situacoes de interacao entre o
homem e o ambiente de trabalho. Logo
acreditamos ser urgente a necessidade de serem
realizados mais estudos na area da enfermagem
envolvendo questdes relativas ao ambiente de
trabalho e a atividade executada pelo pessoal de
enfermagem, os riscos de trabalho aos quais

encontram-se expostos, assim como as condigées

de trabalho oferecidas pelas Instituicoes
empregadoras.
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