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RESUMO

Objetivo: Compreender os significados atribuidos pela equipe de Enfermagem ao cuidado prestado as pessoas
internadas em uma Unidade de Internagdo Psicossocial de um hospital publico de ensino do Rio Grande do
Sul, Brasil. Métodos: Estudo qualitativo, realizado com 15 profissionais de Enfermagem, por meio da entrevista
semiestruturada, no més de setembro de 2015. Para a andlise dos dados, foi utilizada a Proposta Operativa de
Minayo. Resultados: A Enfermagem refere-se ao cuidado como uma pratica que visa assistir a pessoa na sua
integralidade e busca atender as suas necessidades. O cuidado esta no preparo da pessoa para a pds-alta hospitalar,
no enfoque da constru¢io de um trabalho em rede, no suporte a familia e nas perspectivas dos profissionais.
Conclusio: O estudo apresenta contribui¢des para que os profissionais de Enfermagem reflitam sobre suas
praticas assistenciais e formas de cuidado, na busca da reinsercéo social e do cuidado integral as pessoas.
Descritores: Cuidados de Enfermagem, Transtornos Mentais, Saude Mental.

ABSTRACT

Objective: To understand the meanings attributed by the nursing team to the care provided to hospitalized people in a psychosocial
hospitalization unit of a public teaching hospital in Rio Grande do Sul, Brazil. Methods: A qualitative study was carried out with 15
nursing professionals through a semi-structured interview in September, 2015. Minayo’s Operative Proposal was used for the analysis of
the data. Results: Nursing refers to care as a practice that aims to assist the person in its integrality and seeks to meet their needs. The care
is in preparing the person for the post-discharge, in focusing on building a network, in supporting the family and in the perspectives of the
professionals. Conclusion: The study presents contributions so the nursing professionals can reflect on their helping practices and forms
of care, in the search for social reintegration and comprehensive care for people.
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Descriptors: Nursing Care, Mental Disorders, Mental Health.

RESUMEN

Objetivo: Comprender los significados atribuidos por el personal de
enfermeria para la atencién prestada a las personas ingresadas en una
unidad de hospitalizacion psicosocial de un hospital publico de ensefianza
en Rio Grande do Sul, Brasil. Métodos: Un estudio cualitativo con 15
profesionales de enfermeria a través de una entrevista semiestructurada
en septiembre de 2015. Para el anélisis de los datos, se utilizé la propuesta
operativa de Minayo. Resultados: El cuidado de enfermeria se refiere
como una practica que estd disefiado para ayudar a la persona como
un todo y busca satisfacer sus necesidades. El cuidado es preparar a la
persona para después del alta, el foco de la construccién de una red,
mantener a la familia y las perspectivas de los profesionales. Conclusion:
El estudio presenta las contribuciones a los profesionales de enfermeria
para reflexionar sobre sus practicas y formas de atencion en la busqueda
de la integracion social y la atencidn integral a las personas.
Descriptores: Cuidados de Enfermeria, Trastornos Mentales, Salud
Mental.

INTRODUCAO

A Lei n° 10.216, de 2001, da Reforma Psiquiatrica do
Brasil, preconiza que o cuidado em saude mental seja
humanizado, assegurando o respeito a singularidade e a
reinser¢do social das pessoas. Traz, em seu art. 2°, o direito
da pessoa com transtorno mental de ter acesso ao melhor
tratamento do sistema de satude e ser informada a respeito
de sua doenga e terapia. Ademais, que este tratamento seja
realizado em ambiente terapéutico por meio de técnicas
menos invasivas possiveis.'

Desta forma, a pratica de Enfermagem consiste no
gerenciamento do cuidado as pessoas, por meio de uma agdo
que alia a arte e a técnica, na abordagem singular e integral.
Para tanto, o cuidado de Enfermagem requer conhecimento
do outro e acerca das competéncias como profissionais, e
necessita estar vinculado ao seu lado humano.? Para tanto,
é preciso levar-se em conta que o ato de cuidar solicita a
interagio entre sujeitos, ou seja, quem cuida e quem é cuidado.?
Assim, cuidar em Enfermagem propde prevencio, promogao
e preservagio da saude das pessoas, auxiliando estas na busca
de significados na doenga, no sofrimento e na dor, bem como
na existéncia.*

No contexto da Enfermagem Psiquidtrica, mudangas e
evolucdes sdo constantes. Atualmente, a Enfermagem tem
sido uma influéncia no processo de inclusido social das
pessoas com transtornos mentais, em que busca prestar os
cuidados a fim de otimizar o tratamento e contribuir para a
reinser¢do no cotidiano social e para o desenvolvimento da
autonomia do individuo.® Isto viabiliza melhoria na qualidade
da assisténcia, possibilitando compreender e respeitar o
sofrimento das pessoas.

Diante da produgio cientifica existente em torno da
tematica, foi realizada uma pesquisa nas bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), em que foram evidenciados
artigos que abordam sobre a percep¢ido de enfermeiro acerca
do cuidado que envolve aspectos como a sexualidade, a religido

e a espiritualidade.” Também, de sua propria capacita¢do no
atendimento as pessoas com transtornos mentais na aten¢ao
basica e em um centro cirargico, bem como as diferentes
opinides dos enfermeiros e a importancia de sua atuagdo.®”®

Os estudos apontaram métodos e agdes como formas de
intervenc¢do da Enfermagem, identificando os beneficios e
as desvantagens destes, assim como uma abordagem sucinta
do papel da Enfermagem. Descreveram sistemas que foram
implementados para auxiliar o cuidado e a colaboragio
destes para a Enfermagem.'" Portanto, ha uma lacuna no
que tange a estudos que abordassem especificamente sobre
os significados atribuidos pela equipe de Enfermagem ao
cuidado prestado as pessoas internadas em uma Unidade
de Internagio Psicossocial.

Vale ressaltar que o cuidado depende das atitudes e do
conhecimento dos profissionais atuantes em saide mental.
Estes se comprometem em assegurar a desinstitucionalizagio,
buscam desenvolver o cuidado que vise assistir o ser humano
sem exclusdo e intolerancia, como enaltece a Reforma
Psiquidtrica. Assim, tem-se o enfermeiro como um importante
agente de mudanga, e essa potencialidade estd diretamente
ligada ao grau de consciéncia desse profissional.'?

Sendo assim, questiona-se: que significados a equipe
de Enfermagem atribui ao cuidado prestado as pessoas
internadas em uma Unidade de Internacio Psicossocial de
um hospital publico de ensino? O objetivo foi compreender
os significados atribuidos pela equipe de Enfermagem ao
cuidado prestado as pessoas internadas em uma Unidade
de Internagao Psicossocial de um hospital publico de ensino.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa. Esta é
utilizada no estudo das relagoes, das representacdes, das crencas
e das interpretaces que o ser humano faz em relagao de como
vive, de suas produgdes, de si mesmo, de como se sente e pensa.
Este tipo de abordagem considera a singularidade do sujeito,
incorpora a questdo do significado e da intencionalidade como
sendo fundamental as relagdes sociais."

O estudo foi desenvolvido com profissionais da equipe
de Enfermagem de uma Unidade de Internagao Psicossocial
de um hospital publico de ensino de um municipio do Rio
Grande do Sul, Brasil. A produgao de dados ocorreu no més de
setembro de 2015, sendo utilizada a entrevista semiestruturada
individualmente. Os participantes foram selecionados, pela
pesquisadora, por meio de um sorteio manual. O ndmero de
participantes foi de 15 profissionais, sendo nove enfermeiros;
destes, um da Residéncia Multiprofissional em Saude, e seis
técnicos em Enfermagem, sendo que o encerramento das
entrevistas ocorreu a partir da saturagdo dos dados, ou seja,
a repeticao das informagoes.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a Proposta Operativa
de Minayo, que se caracteriza por dois niveis de interpretagao.
O primeiro momento interpretativo é constituido pelo
mapeamento do campo das determinagdes fundamentais,
referindo-se ao contexto histérico do grupo social em questao.
O segundo momento interpretativo representa a convergéncia
com os fatos empiricos, ¢ o momento em que se encontram,
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nos relatos dos participantes, o sentido, a logica interna, as
projecdes e as interpretagdes. Para operacionalizar esse
segundo momento, ocorre a ordenagio e a classificagdo dos
dados, esta composta por quatro etapas: leitura horizontal,
que é o primeiro contato do leitor com os dados obtidos;
leitura transversal, formando as categorias; analise final, em
que os dados obtidos sdo relacionados e discutidos com o
referencial tedrico; e relatorio, que finaliza a apresentagdo
dos resultados da pesquisa.”

Os participantes foram identificados pela letra E, inicial
da palavra “Enfermagem’, seguida de um niimero arabico (E1,
E2, E3...) para garantir o anonimato. Os principios éticos da
pesquisa com seres humanos foram respeitados conforme a
Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, de
modo a proteger os direitos dos participantes.’*O protocolo
do projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da instituigao sob o n° 1.219.050.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos relatos dos profissionais da equipe de
Enfermagem foi possivel compreender os significados
atribuidos por estes, ao cuidado prestado as pessoas internadas
em uma Unidade de Internac¢do Psicossocial de um hospital
publico de ensino. Apresentam-se, a seguir, as categorias que
constituiram o estudo.

Cuidado a pessoa com transtorno mental na
sua integralidade

Os profissionais da equipe de Enfermagem apontaram
o cuidado como uma pratica desenvolvida para atender as
necessidades de cada pessoa. Isto requer dos profissionais,
diferentes condutas, que sdo realizadas de acordo com a
patologia e dependem do estado fisico e emocional em que
a pessoa internada se encontra no momento.

E saber conduzir o tratamento desse paciente, vai
conduzindo a medida que vao surgindo as necessidades
deles (E2).

Depende da necessidade de cada um, vai observar, vai ver
que cada um é uma solicitagdo, cada um é um quesito (E13).

Os profissionais apontam que cada pessoa, durante a
internagdo, requer um cuidado, levando-se em conta as
caracteristicas e particularidades de cada uma. E fato de
que o ser humano depende, desde que nasce, de cuidados
com a satide e doenca. O cuidado em Enfermagem faz parte
deste processo, do momento em que sio tracados lagos com
as pessoas que cuidamos até que sejam identificadas as
necessidades, ou seja, reconhecer os fatores relevantes para
desenvolver o cuidado.”” A Enfermagem deve desenvolver
o cuidado como uma pratica social, comunicando-se entre
equipe a fim de construir projetos terapéuticos, respeitando
as especificidades de cada caso.'

E importante citar que sio encontrados diagnésticos
de Enfermagem direcionados aos primeiros niveis de

necessidades em detrimento das necessidades subjetivas ou
mais complexas. Entretanto, para cuidar de forma integral, as
acdes de Enfermagem necessitam abranger, igualmente, todos
os niveis.'” Nesse contexto, nota-se a presenga desse tema nos
relatos dos profissionais de Enfermagem, que consideram
atender as necessidades bésicas de saude, parte do cuidado.

Desde o cuidado com as necessidades bioldgicas das
pessoas, que acabam nao conseguindo se cuidar, ndo tém
o autocuidado disso porque estio com o processo de
pensamento alterado, entdo os cuidados basicos, cuidados
com a higiene, alimentac¢do, necessidades basicas, que
vém primeiro dentro das necessidades humanas (E4).

Auxiliar em banhos, muitos chegam com a higiene
precaria, ai ajuda no banho, ajuda na escovagio de dentes,
ajuda na alimentag¢do quando tem dificuldade (E9).

Sabe-se que o cuidado inclui a assisténcia as necessidades
bioldgicas das pessoas, consideradas necessidades basicas
de satde. Entre as principais estdo: sinais vitais, nutri¢do
e hidratagdo, motilidade, cuidado corporal, eliminagdes,
comunicagio e integridade cutdneo-mucosa.'®

Apesar das praticas de cuidado as necessidades basicas
serem importantes, no que tange ao cuidado, busca-se ir além,
torna-lo singular e comprometido com a integralidade da
assisténcia prestada as pessoas internadas,'’ tendo em vista
que a integralidade busca garantir a assisténcia a saude
como direito e dever dos cidadaos, profissionais e gestores.
Ademais, o acesso a servigos, a participa¢do nas politicas
publicas e a interagdo entre a pessoa internada e o profissional,
assegurando o direito de viver e ser assistido com respeito
em situagdes de saude, doenga e morte.

Nesse sentido, o cuidado vai além do tecnicismo e
passa a ser realizado com ternura, afei¢io e desvelo. Para os
profissionais de Enfermagem, o cuidado, em uma Unidade
de Internacdo Psicossocial, requer paciéncia e solicita
desses atitudes que estao nos pequenos gestos. Além disto,
é importante que eles busquem entender o outro e abster-se
de julgamentos.

Tem que ter aquela paciéncia, tem que entender o outro,
tem que ter empatia com o paciente, nunca julgando esse
paciente (E2).

Nio tem julgamento aqui dentro, eles sdo iguais, nds
somos iguais aqui dentro. Entdo, o cuidado tem que ser
muito qualificado pra eles [...]. Sdo coisas pequenas que
tu faz, mas que significam muito pro paciente (E10).

Quando os profissionais de Enfermagem expressam sua
humanidade, que se propaga naturalmente e conscientemente,
ao mesmo tempo em que relacionam atitudes racionais e
sensiveis, estio humanizando suas a¢des. No cuidado, o
profissional traca conhecimento cientifico, sensibilidade,
intui¢do, seus valores e principios morais.”” Entende-se, a
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partir disso, aimportancia do cuidado humanizado, que requer
acoes centradas na subjetividade do individuo, utilizando a
sensibilidade do profissional a partir da escuta e do didlogo.
Nesta perspectiva, para o cuidado ser de qualidade, é
importante que seja livre de preconceitos e atitudes hostis,
considerando que transtornos mentais ainda possuem
caracteristicas excludentes e discriminatdrias. Pessoas com
transtornos mentais ndo temem apenas as manifestagoes
clinicas da doenga, mas, também, a possibilidade de sofrerem
preconceitos. Por isso, uma assisténcia livre de preconceitos
e julgamentos de valores torna-se imprescindivel.*!
Aponta-se no estudo a necessidade de oferecer um auxilio
no momento de crise em que a pessoa se encontra, sempre
cuidando da subjetividade e atenuando seu sofrimento. Séo
cuidados diferenciados, pois se faz necessario acolher a pessoa
internada, isto inclui prestar atenc¢do nela, colocando-se a
disposi¢ao para escuta-la e orientd-la, pois o didlogo é um
fator muito importante no ato de cuidar. Além disso, fazer o
possivel para que ela se sinta melhor no periodo de internagio.

Se colocar a disposi¢do de escutar o que a outra pessoa esta
falando, de dar valor para os sentimentos, para as queixas,
e até mesmo analisar o que representa determinada queixa,
determinado relato do paciente (E4).

Nossos cuidados sio diferenciados, a gente esti sempre
pronto pra ajudar, sempre pronto pra conversar [...]. Vocé
doar seu tempo para ouvir o que ele tem a dizer, para
prestar atengio nele, para ajudar, aconselhar (E7).

E a subjetividade do paciente e nosso conhecimento técnico
daclinica dele [...]. A gente tem que ter uma escuta qualificada,
temos que aprender a escutar em satde mental (E10).

Pode-se dizer que esses cuidados estdo inseridos no processo
de humanizagio, tendo em vista que a aproximacio entre a
pessoa internada e o profissional, o acolhimento e o didlogo
sdo pontos indispensaveis no cuidar. Além disso, o cuidado em
Enfermagem é assistir o ser humano com dedicagéo e desvelo,
falar com sinceridade e ouvir com compaixio, permitindo,
assim, que haja empatia na relagdo cuidador-paciente-familia.”?

Fez-se presente nos relatos dos profissionais de Enfermagem
aimportincia de olhar a pessoa além da doenga, ter uma visao
ampliada sobre a vida dela, abrangendo o social e a sua historia
de vida. Vé-la de uma forma diferente e singular. O cuidado
pretendido tem como principais objetivos a valorizagdo do ser
humano em sua totalidade e que o profissional de Enfermagem
consiga observa-lo como um ser inserido no mundo."

Além da parte da patologia e demandas clinicas do
paciente, é atentar para a satide mental [...]. E tu ver o
paciente além daquele paciente clinico e além até daquela
doenga que estd alino CID [...]. Nao ver o paciente como
s6 doenga, ver de maneira singular (E1).

Nio é s6 o paciente, é toda a situagdo familiar, a
sociedade (E6).

Tem que estudar o todo do paciente, ndo o fragmento
do paciente [...]. Eu sempre penso nas familias, [...] na
histéria de vida daquele paciente (E10).

Com a finalidade de prestar um atendimento de
qualidade e humanizado, é necessario dar mais énfase a
interdisciplinaridade do cuidado, considerando todos os
“fragmentos” da pessoa neste processo. Isto inclui a realidade
social, historica e cultural na qual ela estd inserida. Além disso,
o cuidado envolve o sentimento, este que nos faz sensiveis ao
que nos cerca, nos faz gostar ou desgostar. E o sentimento
que une as coisas.”

Os relatos dos profissionais revelam os cuidados que
sao prestados as pessoas internadas em uma Unidade de
Internagio Psicossocial. Aponta-se que os cuidados realizados
dependem da necessidade de cada pessoa, buscando atender
as necessidades basicas de satde, visto que as pessoas nido
possuem o autocuidado, por vezes devido ao fato de estarem
em uma fase de confusdo mental.

Buscando ir além, os profissionais expressam a importancia
de um cuidado diferenciado, que requer a paciéncia e o
carinho deles, dispensando julgamentos. Essa forma de cuidar
apresenta-os como cuidadores que se preocupam em realizar
acoes fundamentadas na razdo e na sensibilidade. Nesse
sentido, os relatos dos profissionais de Enfermagem expdem,
ainda, a necessidade de olhar a pessoa além da doenca,
considerando-a um ser inserido no mundo e abrangendo
as questdes que envolvem familia e sociedade.

Cuidando da pessoa com transtorno mental
com énfase na sua pés-internacio

Os cuidados prestados pelos profissionais de Enfermagem
em uma Unidade de Interna¢do Psicossocial necessitam
abranger, além do ambito hospitalar, questdes que abordem
0 preparo para a pds-alta da pessoa internada. Em virtude
disto, busca-se realizar o trabalho em rede para que haja
o acompanhamento da pessoa apds sua interna¢io, dando
continuidade ao seu tratamento e considerando questdes
que envolvam o seu cotidiano.

Pra qualifica¢do do servigo, a gente tem que fazer rede de
saude [...]. A gente esta construindo a rede de satide mental,
porque aqui é s6 uma parte do cuidado, aqui é o quadro
agudo [...]. Entdo, se a gente ndo tem, nio adianta a gente
cuidar todo, perfeito, o quadro clinico aqui, estabilizar ele
aqui, se o paciente ndo vai ter a transferéncia do cuidado
nos outros territérios, o territdrio de cuidado é a unidade
basica dele, se tem UBS, se vai pro CAPS [...]. A gente
tem que construir toda rede de qualidade pra quando
ele der alta (E10).

Para que ocorra esse cuidado, é necessario articular a Rede
de Atencio Psicossocial. D-se enfoque aos seguintes pontos:
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atencdo primdria em saude; atencéo psicossocial especializada,
formada pelos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS); e
atengdo hospitalar, contando com enfermarias especializadas
em Hospital Geral e Servigo Hospitalar de Referéncia.*

Esses pontos de atencdo a saude relacionam-se
horizontalmente em trés niveis de complexidade do Sistema
Unico de Satde (SUS): o primario (baixa complexidade),
o secundario (média complexidade) e o terciario (alta
complexidade). Os profissionais de satde entendem por
trabalho em rede quando a assisténcia as pessoas envolve
essas trés esferas, o que permite a transferéncia do cuidado
e assisténcia continuada.

Vale ressaltar que o trabalho em rede inclui além
do cuidado a pessoa internada, o suporte a sua familia e
sociedade. Por vezes, ndo se obtém um resultado positivo
do tratamento das pessoas internadas, quando retornam
para seu meio familiar e social, devido a falta desse suporte.
Portanto, faz parte do cuidado realizado pelo profissional
de Enfermagem ajudar a familia e a sociedade a entender e
conviver com a pessoa em sofrimento psiquico.

Nio vé resultado 14 fora, até porque ndo tem o suporte
familiar, vai chegar em casa, ndo vai tomar medicacgdo
direito e vai retornar (E6).

Um dos objetivos da internacdo é ajudar a familia a
entender esse paciente e aprender a conviver com ele, com
os problemas, sequelas que ele vai ter [...]. E as familias
tém que aprender a cuidar, a lidar com isso (E13).

A familia é a principal cuidadora do usudrio, porém
quando ha desconhecimento sobre os transtornos mentais,
pode acarretar um desgaste na sua relagdo com o familiar.>*
Isto explica a importincia de a familia conhecer e aceitar as
limitagoes e particularidades do seu familiar.

Diante disto, é necessario que haja uma rede de
apoio designada para oferecer suporte aos familiares
cuidadores, prestando esclarecimentos e compartilhando
responsabilidades.” Portanto, os profissionais de Enfermagem
encarregam-se de ofertar educagao em satide aos familiares de
pessoas com transtornos mentais, para que a familia sinta-se
mais segura e confiante para prestar o cuidado.

Ainda, os profissionais de Enfermagem expressaram
em seus relatos suas perspectivas em relagdo a vida dessas
pessoas apds o periodo de internagéo, a partir do cuidado
que lhes foi prestado. As perspectivas apontam no sentido
de a pessoa ter uma vida estavel em relacdo a sua patologia,
uma vida feliz e sauddvel quando retornar para a sociedade.
E, dessa forma, viver e conviver da melhor maneira possivel
com seu diagnostico.

Que esse cuidado, eu digo por parte da Enfermagem,
que é nds, que esteja sendo efetiva, pra que o paciente
possa sair daqui e ter uma vida 14 fora, se nido uma vida
normal, mas uma vida que ele possa conviver com outras
pessoas, com a familia e tal (E3).

O que a gente sempre espera é uma melhora [...]. Que ele
leve uma vida saudavel, leve uma vida bem, uma vida como
de todo mundo, apesar de ter que tomar as medicagoes,
de ter que ter uns cuidados maiores. Que ele consiga
viver uma vida bem tranquila (E7).

E papel do enfermeiro realizar educagio em satide e auxiliar
apessoa a compreender sua doenca, mostrando que é possivel
levar uma vida estavel e conviver bem independentemente do
diagnostico. Este processo busca a construcido compartilhada
do conhecimento e a valorizagdo da pessoa, contribuindo para
a prevengdo de agravos e a promogio da saude. Espera-se
que, por meio da educagio em satde, a Enfermagem possa
respeitar e potencializar a autonomia da pessoa com vistas
a melhorar suas condi¢des de saide.”

Além da perspectiva de que a pessoa internada possa viver
e conviver bem quando retornar a sociedade, os profissionais
relatam suas expectativas em diminuir as reinternagdes. Quando
o cuidado ¢é efetivo aumentam as chances de a pessoa realizar
seu tratamento e ndo ser necessario retornar a internacao.

Evitando novas internac¢des a partir do cuidado que a
gente faz aqui (E1).

Diminuir essa taxa de retorno, que eu acho bastante grande
aqui na unidade (E11).

Essa realidade envolve, mais uma vez, educagio em saide e
requer que os profissionais de Enfermagem orientem, ensinem
e trabalhem técnicas e cuidados que serdo necessarios quando
a pessoa retornar para seu domicilio. Assim, é possivel evitar o
adoecimento da pessoa e o estresse familiar, e, por conseguinte,
diminuir os nimeros de reinternagdes.” Desta forma, é importante
o planejamento da alta da pessoa internada para assegurar a
continuidade do seu tratamento.” Vale ressaltar que educagao
em satde sdo praticas educativas realizadas por enfermeiros,
atreladas as agdes assistenciais, podendo ser desenvolvidas em
qualquer cenério. Néo se limita a promogio e a prevengio
em satide, mas se direciona para um processo de construgio,
por meio da discussdo dos problemas de saide, motivando as
pessoas a refletirem acerca da realidade social e suas mudangas.*

As vezes, ndo é possivel diminuir o numero de
reinternagdes, porém os profissionais ddo importancia ao
fato de fazerem com que a pessoa internada sinta-se melhor
e compreendida na situagdo em que se encontra. Assim,
se sentira mais segura e com autonomia para se cuidar.
O profissional de Enfermagem, como protagonista desse
processo, auxilia a pessoa que estd internada a resgatar sua
autonomia e capacidade de autocuidado, para que ela possa
colocar isto em pratica quando retornar para seu domicilio.

Eu espero fazer com que o paciente se sinta melhor, consiga
sentir a realidade e poder se autocuidar, se ajudar [...].
Que o paciente tenha uma autonomia. Muitas vezes eles
ndo tém o insight necessario do que ele precisa, mas pra
que ele possa ter o minimo pra ele poder se entender e
poder se cuidar (E13).
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Espero fazer com que, de alguma forma, aquele usuario
se sinta seguro, se sinta com capacidade de se autogerir
[autocuidar], de sair daquela situagéo critica dele, aquele
sofrimento todo. E que possa realmente melhorar, possa
se reerguer, se refazer daquele momento e poder fazer as
coisas dele autonomicamente (E14).

E evidente a necessidade de incentivar a participagdo
da pessoa em seu proprio tratamento, fazendo com que ela
seja corresponsavel e identifique os comportamentos que a
ajudam a recuperar-se nos momentos de surtos e crises.
A Reforma Psiquiatrica preconiza que o cuidado nao é apenas a
transferéncia da pessoa com transtorno mental para fora dos
muros do hospital, submetendo-o aos cuidados de outras
pessoas ou entregue & propria sorte. Presume-se que haja o
resgate ou o estabelecimento da cidadania dele, respeito a
sua singularidade e subjetividade, e, dessa forma, torna-la
sujeito do seu proprio tratamento, abstendo a ideia de cura
como norteadora na internag¢do.*

Os profissionais de Enfermagem apontaram cuidados
que necessitam ser prestados com vistas a preparar a pessoa
internada e sua familia para a pds-alta. Isto inclui o cuidado
em rede, para que haja o acompanhamento da pessoa apds o
periodo de internagédo, dando continuidade ao tratamento,
bem como de sua familia, auxiliando-a a entender e conviver
com a pessoa com transtorno mental.

Além disso, evidenciaram-se nos relatos dos profissionais
suas perspectivas em relagdo a vida dessas pessoas apos o
periodo de internagdo, a partir do cuidado que lhes foi
prestado. Espera-se que a pessoa tenha uma vida estavel em
relacdo a patologia e que consiga viver e conviver da melhor
forma possivel com o diagndstico; da mesma maneira, que
diminuam as reinternagdes.

CONCLUSAO

Na busca por compreender os significados atribuidos
pela equipe de Enfermagem ao cuidado prestado as pessoas
internadas em uma Unidade de Internagdo Psicossocial
de um hospital de ensino, evidenciou-se, por meio dos
relatos dos profissionais de Enfermagem, que o cuidado
precisa atender as necessidades de cada um. Isto requer, do
profissional, diferentes condutas, que, por sua vez, dependem
do estado fisico e emocional da pessoa internada. Além disso,
é importante que o cuidado supra as necessidades bésicas de
saude, consideradas como bioldgicas.

Os profissionais consideram que é preciso estar sempre
atento a pessoa, dispondo-se a escutar e orientar, estabelecendo,
assim, o didlogo. Nesse contexto, é importante olhar a pessoa
além de sua doenca, mantendo um olhar ampliado sobre ela
e sua histdria de vida.

O trabalho em rede é considerado um fator importante
para manter o acompanhamento da pessoa na pos-alta, bem
como de sua familia, oferecendo o suporte necessario. Os
profissionais revelam suas perspectivas em relagdo a vida
dessas pessoas, esperando que elas tenham uma vida estavel
em relacio a doenga, feliz e tranquila, bem como a redugéo
das reinternagdes. Consideram a importincia de prestar o

cuidado com vistas a estimular o autocuidado, para que a
pessoa sinta-se segura e com autonomia.

Acredita-se que esta pesquisa contribuird para os servigos
de satide, em especial para o qual foi o seu cendrio, a Unidade
de Internacéo Psicossocial. Apresenta contribuigdes para que
os profissionais de Enfermagem, docentes e discentes reflitam
sobre suas praticas assistenciais e formas de cuidado a partir
do que foi apontado pelos entrevistados. Além disso, pode
favorecer o fortalecimento da Rede de Atencgéo Psicossocial,
com enfoque na reinser¢do familiar e social das pessoas
internadas em uma Unidade de Internagdo Psicossocial.

Vislumbra-se o aperfeicoamento do cuidado que atenda as
demandas das pessoas internadas em Unidade de Internacao
Psicossocial, bem como das pessoas que fazem parte de sua
rede social, considerando seu contexto de vida. Procura-se
fortalecer a capacidade na pratica de Enfermagem na busca
da reinsercéo social e do cuidado integral as pessoas.

Sugere-se o desenvolvimento de projetos de extensdo e de
novas pesquisas voltadas ao cuidado as pessoas internadas
em Unidades de Internagdo Psicossocial na percepgdo de
outros sujeitos, com o intuito de buscar prestar um cuidado
que atenda a todas as demandas dessas pessoas, sempre
enfatizando o cuidado humanizado. Com isso, objetiva-se
contribuir com a produgdo do conhecimento e fornecer
subsidios para que os profissionais, a pessoa internada, seus
familiares e sociedade em geral possam compreender um
pouco mais acerca do cuidado prestado as pessoas internadas.
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