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RESUMO

Objetivo: Explorar a relagdo entre disposigdo ao estresse e processo de trabalho junto a docentes universitarios.
Métodos: Pesquisa quanti-qualitativa, realizada com docentes das Ciéncias Bioldgicas e da Satde, utilizando
instrumentos autoaplicaveis. Resultados: A prevaléncia do estresse entre os docentes foi de 35%. Considerando
os diferentes aspectos investigados do processo de trabalho: curso de graduacéo e pds-graduacio, regime de
trabalho, carga hordria, atividade administrativa; nenhuma condigdo apresentou relagdo significativa com
o estresse, suas fases de evolucdo e sintomatologia. Grande parte dos docentes atribui a determinagdo do
estresse a questdes administrativas inerentes ao trabalho e ao atrito com estudantes e colegas de trabalho.
Para o enfrentamento do estresse, os docentes manifestam com frequéncia a pratica de atividades fisicas e de
atividades de lazer, a busca pelo contato com amigos e familiares e o aprimoramento de habilidades pessoais.
Conclusio: O estresse esteve significativamente presente no meio docente, independente do processo de
trabalho exercido.

Descritores: Estresse Psicoldgico; Docentes; Ciéncias da Saude.
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ABSTRACT

Objective: To explore the relationship between stress disposition and
the work process among university professors. Methods: Quantitative-
qualitative research, carried out with teachers of the Biological Sciences
and Health, using self-applicable instruments. Results: The prevalence
of stress among teachers was 35%. Considering the different investigated
aspects of the work process: undergraduate and postgraduate course, work
regime, workload, administrative activity; no condition had a significant
relationship with stress, its stages of evolution and symptomatology. Most
teachers attribute stress determination to administrative issues inherent in
work and friction with students and co-workers. Faced with stress, teachers
often demonstrate physical activity and leisure activities, the search for
contact with friends and family, and the improvement of personal skills.
Conclusion: Stress was significantly present in the teaching environment,
regardless of the work process.

Descriptors: Psychological stress; Teachers; Health Sciences.

RESUMEN

Objetivo: Explorar la relacion entre disposicion al estrés y proceso
de trabajo junto a docentes universitarios. Métodos: Investigacion
cuantitativa, realizada con docentes de las Ciencias Biologicas y de la Salud,
utilizando instrumentos auto-aplicables. Resultados: La prevalencia
del estrés entre los docentes fue del 35%. Considerando los diferentes
aspectos investigados del proceso de trabajo: curso de graduacion y
posgrado, régimen de trabajo, carga horaria, actividad administrativa;
Ninguna condicién present6 una relacién significativa con el estrés, sus
fases de evolucién y sintomatologia. Muchos de los docentes atribuyen
la determinacion del estrés a cuestiones administrativas inherentes al
trabajo ya la friccién con estudiantes y comparieros de trabajo. Para el
enfrentamiento del estrés, los docentes manifiestan con frecuencia la
practica de actividades fisicas y de actividades de ocio, la busqueda por
el contacto con amigos y familiares y el perfeccionamiento de habilidades
personales. Conclusion: El estrés estuvo significativamente presente en el
medio docente, independiente del proceso de trabajo ejercido.

Descriptores: El estrés psicoldgico; Docentes; Ciencias de la Salud.

INTRODUCAO

O estresse nos dias de hoje é um problema emergente de
saude publica que afeta grande parte da populagdo mundial.'
Um estudo feito pela International Stress Management
Association (ISMA) aponta o Brasil como o segundo pais
do mundo com o maior nivel de estresse. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Satde (OMS), o estresse ja representa
uma epidemia global e este fendmeno constitui-se objeto
de estudo de diversas dreas como a medicina, a biologia, a
sociologia, a psicologia e dreas afins.

No campo tedrico, o termo estresse ¢ representado pelo
estado advindo da percepgdo de estimulos que provocam
excitagdo emocional e que, perturbando a homeostasia,
disparam um processo de adaptagdo caracterizado por
inumeras manifestagdes sistémicas, com reflexos fisiologicos
e psicologicos.*

O interesse pelo estudo do estresse no trabalho tem sido
crescente na literatura cientifica, particularmente nos tltimos
anos. Uma razao para o aumento de pesquisas sobre esse tema
deve-se ao impacto negativo do estresse na saude e no bem-
estar de trabalhadores, bem como no desempenho de suas
atividades. * O estresse encontrado no ambiente de trabalho

relaciona-se com a capacidade de se adaptar a diferentes
situagdes vivenciadas, estando sempre envolvido o equilibrio
entre exigéncia e competéncia.'?

Quando se abrange o trabalho na area do ensino, este
parece ser um ambiente estressor por exceléncia, visto que a
docéncia é considerada uma das profissdes mais suscetiveis
ao estresse.*” Fatores como um ambiente sem estrutura fisica
adequada, somados a baixos saldrios, perspectiva duvidosa
quanto ao crescimento profissional, excesso de carga horaria,
desinteresse de estudantes, entre outros, resultam em altos
quadros de estresse na docéncia. *

Em especial, docentes do ensino superior, além de alguns
dos fatores expostos acima, se deparam com postos de trabalho
cada vez mais exigentes, com a necessidade de conciliar o
tripé ensino, pesquisa e extensao, acarretando em uma carga
intensa de atividades.’ Assim, no decorrer desse processo, o
docente universitario pode se sentir mais cobrado devido ao
aumento de responsabilidades exigidas, como o incentivo a
publica¢des, a necessidade de participagio em bancas, eventos
cientificos e orientacdes de estudantes, além do planejamento
de suas aulas, resultando na intervencio de suas capacidades
fisicas, cognitivas e afetivas.’

Frente a compreensio de que o estresse se constitui de
uma condi¢do comum no contexto do trabalho, uma vez que
permeia o cotidiano das relagdes, o objetivo central deste
estudo é explorar a relagdo entre a disposi¢do ao estresse
e o processo de trabalho junto a docentes universitarios.
Destaca-se ainda que a busca por compreender o fendmeno
do estresse no ensino superior constitui etapa basal para a
elaboragdo de planos de intervencio no sentido da qualidade
de vida no trabalho.

METODOS

Esta pesquisa quanti-qualitativa, de cardter exploratdrio,
foi desenvolvida junto a populagdo de docentes universitarios
da area das Ciéncias Bioldgicas e da Satide de uma universidade
publica do sul do Brasil (n=161), considerando profissionais
com diferentes processos de trabalho institucionais.

Visando contemplar os objetivos desta investigagao,
utilizaram-se para a coleta de informagdes quantitativas dois
questionarios autoaplicaveis. Um deles sociodemogrifico,
contendo as variaveis idade, género, estado civil e os diferentes
aspectos do processo de trabalho docente: curso de graduagao
e pés-graduagio, regime de trabalho, carga horaria, atividade
administrativa. E o outro, um questiondrio de pesquisa
validado no Brasil e em vigéncia na Sociedade Brasileira de
Psicologia, denominado Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL).' Para a etapa qualitativa utilizou-se
instrumento autoaplicavel inédito, composto por questdes
abertas norteadoras, visando identificar a concep¢io do
docente sobre o estresse e sua percepgdo sobre a presenga
desse fendmeno no trabalho. Os dados foram coletados entre
fevereiro e maio do ano de 2016.

As informagoes angariadas por meio do ISSL foram
exploradas seguindo o modelo quadrifésico (alerta, resisténcia,
quase-exaustdo e exaustido) que propde um método de
avaliagdo do estresse que enfatiza a sintomatologia somatica e
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psicoldgica etiologicamente a ele ligada.'* Os dados referentes
as caracteristicas do processo de trabalho foram descritos e
analisados junto aos dados quantitativos do formuldrio de
ISSL, por meio do teste qui-quadrado e andlise descritiva,
para verificar a presenca de associagbes com estresse.

Para a tabulagdo das informacdes de carater qualitativo,
empregou-se estatistica descritiva e a Técnica da Analise
de Conteudo Tematica," sendo as unidades de registro
mais prevalentes discutidas a luz de literatura nacional
e internacional.

Os sujeitos foram abordados em seu ambiente de trabalho,
em momento considerado propicio, e foram explicitados os
objetivos do estudo, meios e intermeios de coleta, forma de
analise e divulgacao de resultados. Os individuos, quando
em acordo, de livre e espontinea vontade participaram da
pesquisa mediante a assinatura do termo de consentimento.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em pesquisas
com seres humanos da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG) (parecer n° 1.090.293/2015), respeitando os ditames
da resolugido n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saide.

RESULTADOS

Do total da amostra, participaram efetivamente do estudo
150 docentes. A perda de individuos ocorreu devido ao
periodo de licenca de profissionais no momento da aplicagao
do questiondrio. A idade média apresentada foi de 42 anos,
com predominéincia do sexo feminino e de casados. Em

relagdo os aspectos do processo de trabalho, 52% trabalhavam
unicamente com a graduacdo, 65% eram dedicagdo exclusiva
da universidade e 79% apresentavam carga horaria de 40 horas
semanais. Ainda, 42% afirmaram participar de atividades
administrativas no 4mbito da institui¢do de ensino.

Ambito quantitativo

Apés aaplicagdo do instrumento ISSL, verificou-se que 52
docentes se encontravam em situagdo de estresse (35%). Deste
total,86,5% dos individuos estavam na fase de resisténcia,
7,8% na fase de quase-exaustdo, 5,7% na fase de alerta e
nenhum na fase de exaustdo. Com relagio a sintomatologia
dos individuos com estresse, houve predominincia de
sintomas de origem mista (48%). As Tabelas 1 e 2 detalham,
respectivamente, os dados referentes a prevaléncia do estresse
entre docentes universitarios, segundo modelo de evoluc¢io
e tipo de sintoma, subdividindo-os de acordo com aspectos
do processo de trabalho.

Por meio da andlise bivariada desses diferentes processos
de trabalho, observou-se que nenhuma condi¢do exposta
apresentou relacdo significativa com a prevaléncia de
individuos acometidos pelo estresse (p>0,05). Em relacao
as fases de evolugdo do estresse, apesar dos docentes de pos-
graduacao mostrarem maior frequéncia desse fendmeno em
sua fase de quase exaustdo, este resultado também néo foi
significativo nesse aspecto (p=0,14121) e nas demais variaveis
sob investigacao (p>0,05).

Tabela 1 - Distribuicdo da prevaléncia do estresse entre docentes universitarios, segundo processo de trabalho e modelo de

evolugcdo*. Ponta Grossa - Parang, 2015.

Sem Com

Quase-

Alerta Resisténcia ~ Total
estresse estresse p valor exaustao p valor
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Pos-Grad a 47(66 24(34 0(0 21(87,5 3(12,5 71100
Os-Gra ~ua<;ao (66) 34) 0,53821 (®)) ( ) (12,5) (100) 014121
Graduagdo 51(65) 28(35) 33n 24(86) 1(3) 79(100)
Dedicaca lusi 60(61 38(39 3@3 31(33 3@3 98(100
e !cac&jo e>~<c usiva . (61) (39) 014663 3 33) (€)) (100) 0.53687
Dedicacdo nao exclusiva 38(73) 14(27) 00) 13(25) 1(2) 52(100)
C horaria 40h 76(64 43(36 22 37(31 4(3 190100
arga ore}:r?a (64) (36) 0,45914 2 GD 3 (100) 0,50107
Carga horéria 20h 22(71) 9(29) 1(3) 8(26) 0(0) 31(100)
Participa atividade administrativa 43(67) 21(33) 2(3) 17(27) 2(3) 64(100) 0.56524
Na&o participa atividade administrativa 55(64) 31(36) ' [[©) 28(33) 2(2) 86(100)

Fonte: Autores, 2017.

Acerca da analise da distribui¢do da sintomatologia do estresse, segundo caracteristicas do trabalho, também néo foram
verificadas diferencas significativas, apesar das discrepancias encontradas na prevaléncia dos diferentes tipos de sintomas

para os docentes de pds-graduagio e graduagio (p=0,251).

Tabela 2 - Distribuicdo da prevaléncia do estresse entre docentes universitarios, segundo processo de trabalho e tipo de

sintoma*. Ponta Grossa - Parang, 2015.

Fisicos Psicoldgicos Mistos Total
p valor
n(%) n(%) n(%) n(%)
Pos-Graduacao 5(21) 10(42) 9G7) 240100) 025158
Graduagdo 6(21,5) 6(21,5) 16(57) 28(100)
Dedicacao exclusiva 10(10) nan 1708) 38(100) 0,32336
Dedicacdo ndo exclusiva 12 57010) 8(15) 14(100)
Carga horéaria 40h 8(7) 14012) 2107 43(100) 0.59126
Carga horaria 20h 3(10) 2(6) 413) 9(100)
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Fisicos Psicolégicos Mistos Total
p valor
n(%) n(%) n(%) n(%)
Participa atividade administrativa 5(8) 5(8) 1Qa7) 21(100) 066764
Nao participa atividade administrativa 31(36) 6(7) 1nas) 14(100) '

Fonte: Autores, 2017.

Ambito qualitativo

O resultado alcan¢ado por meio do processo de categorizagdo das questdes norteadoras segue abaixo, com indicagdo
de prevaléncia (Quadro 1). Nao houve divisdo por aspecto do processo de trabalho, uma vez que as significagdes sobre o
estresse se mostraram muito semelhantes entre os docentes investigados, condi¢do que reforca os achados quantitativos,

da ndo diferenca entre as varidveis investigadas.

Quadro 1 - Dominios e categorias resultantes da apreensdo de informagdes com base na dimensdo estresse, segundo
docentes universitarios. Ponta Grossa - Parana, 2015. (Mdltiplas respostas, n = 150)

ESTRESSE

Concepc¢ao

Influéncia no trabalho

Enfrentamento

Desdobramentos
psicolégicos

Fatores determinantes

Reunides, prazos, burocracia, cobrancas,
problemas administrativos (48%)

Atrito com estudantes e docentes (31%)
Falta de infraestrutura e funcionarios (8%)
Injusticas (5%)

Atividades rotineiras, estilo de vida (1%)

(33%)
Desanimo (18%)
Impaciéncia (10%)

Desdobramentos
Fatores procedentes: fisicos relacionais
Processos metabdlicos: alteragao
hormonal, mudancas bioguimicas, insénia
(57%)

Cansago corporal (33%)

Exaustdo intelectual (10%)

Convivio ruim com

trabalho (35%)

Desdobramentos
trabalhos

Fatores procedentes: psicolégicos
Alteracdo emocional e psicoldgica
inespecifica (28%)
Ansiedade (27%)
Irritabilidade (15%)

motivacao (23%)

Falta de concentracdo

Baixa qualidade na relagéo
com estudantes (65%)

funcionarios e colegas de

Queda na qualidade e
desempenho (58%)
Diminuicao da disposicdo,

Atividades de lazer
Descansar, passeatr, ir ao cinema (33%)
Ouvir musica, exercer hobbies, jogar videogame (19%)

Interagao social
Convivio com familia/amigos (52%)

Atividades fisicas

Praticas de consciéncia corporal: pilates, ioga,
meditagao, aula de dang¢a (76%)

Praticas esportivas (24%)

Apoio profissional
Ajuda médica (21%)
Ajuda psicoldgica (45%)

Habilidades pessoais

Aumentar a capacidade de planejamento e
organizagao de ag¢des (30%)

Otimizar a relacdo com o estudante (29%)
Buscar solu¢do para os problemas (21%)
Ampliar o didlogo (20%)

Dificuldade para a tomada

de decisao (7%)

Fonte: Autores, 2017.

DISCUSSAO

O Século XX foi marcado, entre outros aspectos, por um
intenso e continuo processo de mudangas organizacionais de
produgio, de meios tecnoldgicos e grandes transformagdes nas
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, acarretando
em um aumento de estresse na sociedade.” Em especial na area
do ensino superior, ha ocorréncias de situagdes estressantes
capazes de prejudicar o desempenho do docente e sua saude,
colocando em risco o desenvolvimento do ensino. >'>"

Os docentes envolvidos no presente estudo pertencem
a grande darea das Ciéncias Bioldgicas e da Saude, na qual
pesquisas apontam que estes profissionais estdo sujeitos
a altos indices de ansiedade, indicadores de adoecimento
no trabalho e desenvolvimento de quadros de transtorno
mental.>!* Essas pesquisas corroboram a elevada prevaléncia
objetiva e subjetiva de estresse entre os participantes deste
estudo, independentemente do processo de trabalho exercido
pelo docente investigado. Esta condi¢do pode estar atrelada
ao fato de que rotineiramente estdo expostos a atuacgdo
comprometida concomitante com a formagdo académica e

com o processo de adoecimento de individuos, vivenciada
durante a assisténcia a seres humanos nas instituicoes.'> Outra
teoria seria uma espécie de dificuldade cronica de docentes
em universidades publicas gerenciarem o seus processos de
trabalho, seja em razdo da precarizagio das condi¢des de
trabalho, seja em razdo dos baixos investimentos na educagao
superior, o que acarreta, em efeitos diretos, na depreciagdo
da saude docente."

Na primeira fase do estresse, nomeada alerta, o individuo
ira apresentar o chamado estresse positivo, referente a uma
prepara¢do automatica para determinada agdo.'® Somente
5,7% dos individuos se apresentaram nessa fase. Ja a fase de
resisténcia, caracterizada pelo prolongamento dos fatores
estressores da fase anterior, quando o organismo entra em agio
para impedir o desgaste completo de energia, ' mostrou-se
prevalente para 86,5% dos docentes investigados. Pesquisas
apontam ser comum o fato de grande parte dos docentes com
estresse tentarem resistir aos fatores estressantes, buscando
inconscientemente reestabelecer o equilibrio interior. >'¢

Entre as estratégias para o enfrentamento do estresse, 0s
docentes investigados manifestam com frequéncia a pratica de
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atividades fisicas e de lazer, a busca pelo contato com amigos
e familiares e 0 aprimoramento de habilidades pessoais, como
o aumento de sua capacidade de planejamento e organizagio
de agbes. Estratégias de mesmo teor sdo igualmente apontadas
pela literatura como medidas para minimizar os efeitos do
estresse no organismo.” Alguns docentes citaram ainda
enfrentar a situacdo com apoio de médicos e psicologos,
algumas vezes tendo que recorrer ao uso de medicamentos.

Contudo, a persisténcia e a intensidade com que os
estressores sdo vivenciados pelo docente, associadas a
continuas tentativas de enfrentar adequadamente os fatores
de estresse, também podem ampliar a sua vulnerabilidade a
esse fendmeno levando-os a fases mais avangadas e limitantes.®

Poucos docentes do estudo apresentaram-se na fase de
quase-exaustdo (7,7%), nao havendo individuos na fase mais
avangada, a de exaustao. Esses achados podem ser explicados
pela condi¢io, fisica e psiquica limitantes que individuos com
elevado estresse estao expostos, impedindo, muitas vezes, o
desenvolvimento de suas atividades trabalhos.®

Quanto a sintomatologia dos quadros de estresse exposta
pelos sujeitos, houve prevaléncia de sintomas mistos,
considerando-se concomitantemente sintomas psicologicos
e fisicos. No instrumento utilizado, constituem-se fatores
psicologicos o entusiasmo subito, a sensibilidade emotiva,
a irritabilidade excessiva, os pesadelos, a vontade de fugir
de tudo, entre outros; e exemplos de sintomas fisicos sdo
sensagdo de formigamento das extremidades, boca seca,
maos e pés frios, insonia, taquicardia, né no estomago e
mudanca de apetite. A andlise qualitativa também apontou
para importantes alteragdes fisicas e psicologicas, com
énfase em processos metabdlicos e alteragdes emocionais.
Estudos confirmam a ocorréncia de diversas manifestagoes
decorrentes do estresse envolvendo sintomas inespecificos
de depressio, ansiedade ou transtornos bem definidos, assim
como alteracdes bioquimicas e hormonais resultantes em efeito
de cansacgo constante.'? Autores apontam, ainda, que docentes
universitarios podem vivenciar situagdes que indicam estresse
de uma forma descontinua, com épocas mais dificeis do que
outras, ocorrendo periodos para o refazimento das energias
e retorno ao estado de homeostase.*"?

Mesmo com a baixa prevaléncia nos estigios mais
avangados do estresse, um ter¢co dos docentes investigados
apresenta algum grau de estresse e sintomatologias fisicas
e psiquicas, condi¢do que merece ser vista com cautela e
sugere a necessidade pungente do desenvolvimento de politicas
institucionais de intervengdo sobre os fatores determinantes
de satde e doenca de trabalhadores nos processos e ambientes
de trabalho, com énfase no fendmeno estresse.

Reconhecer o estresse como uma doenga e admitir que esta
esteja cada vez mais evidente no arcabougo das instituicoes
de educagdo superior é o primeiro passo dentro do processo
de melhorias na qualidade da saide mental dos docentes.
Subsequentemente, é necessario o desenvolvimento de
estratégias que subsidiem o reconhecimento dos agentes
propulsores do estresse com vistas ao planejamento e ao
investimento em acgdes estrategicamente direcionadas e
mais efetivas.

As percepgoes reveladas pelos docentes universitarios
atribufram a determinagdo do estresse a questdes
administrativas inerentes ao seu trabalho na institui¢io e
ao atrito com estudantes e com colegas de trabalho.

“Reunido e relatorios, pareceres e extras ds atividades pré-
programadas me fazem sentir a sensagdo de ‘ndo dar conta,
me deixando sempre estressada.”

“Convivéncia com estudantes e colegas de trabalho que néo
cumprem sua fungdo, assim como excesso de reunioes me
desequilibram psicologicamente.”

A sobrecarga de trabalho, a falta de controle perante as
atividades, as cobrangas, os prazos, as reunides, a burocracia
e os altos niveis de pressdo por entraves relacionados ao
oficio sdo riscos psicossociais relacionados ao trabalho.**7"
De forma similar, a qualidade das relagdes interpessoais no
trabalho é fator importante na hora de determinar o potencial
estressor. Conflitos entre membros de um grupo de trabalho
podem ser positivos ao estimularem a busca de solu¢des para
determinado problema; no entanto, caso essa situagdo seja
continua e ocorra falta de coesao entre os envolvidos, podera
causar frustracio e insatisfacao e favorecer o surgimento de
alteragdes fisioldgicas no individuo.>"”

Deste modo, sugere-se o repensar das atividades
gerenciais, organizacionais e burocraticas, a fim de torna-
las menos estressantes e repetitivas sem perderem sua
funcionalidade. Indica-se, ainda, o desenvolvimento de
programas informacionais integrados e padronizados e a
simplificagdo e a adequagio dos existentes, com vistas a evitar
o desenvolvimento de atividades burocraticas duplicadas e
otimizar o tempo gasto.

No que tange as dificuldades relacionais, recomenda-se
instrumentalizar o corpo docente para a qualifica¢do das
relagdes interpessoais, uma vez que a formagio do docente
universitario compromete-se prioritariamente em capacitar
o docente acerca do conhecimento cientifico do que ensinar,
ndo o preparando sobre formas de vivenciar sua profissdo e
os pontos possiveis de desgaste profissional.'® Propiciar um
espago institucional para a discussdo e a reflexdo junto aos
docentes sobre os desafios da docéncia na atualidade e as
relaces interpessoais no trabalho favorece a construcdo de
um ambiente de trabalho mais benéfico para a conservagio
e a recuperac¢io da saude metal.”

Relatando agora a concepg¢do dos docentes acerca da
influéncia do estresse no trabalho, grande parte a relaciona
auma diminui¢do na concentragio, a queda na qualidade e
no desempenho das atividades e principalmente a baixa na
qualidade da relagdo com os estudantes. Autores afirmam que
a producio exagerada dos horménios gerados pelo estresse

(adrenalina e cortisol) provoca importantes baixas no campo
do trabalho.®

“O estresse influencia na falta de concentragdo, o que acaba
prejudicando o desempenho em atividades que requerem
leitura e audigdo, assim o trabalho torna-se mais lento”.
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“Nos ultimos tempos tenho percebido alteragdo no meu
sono e diminuigdo da tolerancia para com estudantes e
pacientes”.

“O estresse e a ansiedade diminui minha produtividade
sendo necessdrio maior esfor¢o e controle da ansiedade
para focar-me nos trabalhos didrios”.

Com vistas a reduzir as baixas no campo laboral, além de
minimizar os entraves propulsores do estresse, ha apontamentos
que enfocam a importancia crucial do investimento na
viabilizagdo da autorrealiza¢do dos docentes, com intervengoes
voltadas para melhorias de condi¢des de trabalho, autoestima,
protagonismo e valorizagao profissional e de suas potencialidades.
O docente precisa se sentir motivado para que possa realizar
seu trabalho com mais qualidade e eficiéncia.’®

O estudo aponta como limitagdo a abordagem para
a entrevista dos docentes, minutos antes ou logo apos o
desenvolvimento de suas atividades e a vivéncia de uma
fase de intervencionismo de relagdes sindicais e movimentos
grevistas, presente na instituicdo investigada. Esses fatores
podem ter dificultado a apreensido fidedigna de respostas
entre alguns profissionais.

CONCLUSAO

O estresse foi significativamente presente no meio
docente, independentemente das caracteristicas do processo
de trabalho, manifestando-se em diferentes niveis de
evolugdo. A fase de resisténcia do estresse que se destaca
constitui o inicio de um estagio bioldgico patologico que
implica em intervengoes.

As percepgdes sobre as situagdes estressoras trazidas
pelos docentes traduzem aspectos amplamente presentes
na docéncia superior, sugerindo que o dia a dia destes
profissionais é, por si s6, um agente estressor.

Desse modo, sugere-se maior investimento por parte das
instituicdes de ensino superior em estratégias que possam
diminuir o estresse ocupacional, a saber: avaliagdes periodicas
frequentes para conhecer possiveis problemas organizacionais
e potenciais desencadeadores do estresse; instrumentalizacdo
do corpo docente para a qualificagio das relagdes interpessoais;
implementagdo da realizagdo de exames; acompanhamento
psicolégicos como rotina na instituicdo para identificagiao em
fase precoce do estresse e intervengio preventiva adequada;
criacdo ou ampliagdo de espagos abertos para dialogo; oferta
de métodos terapéuticos preventivos, individuais e coletivos;
entre outras agoes que estimulem a autonomia, a auto realizagao
e a valorizagdo docente.
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