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ABSTRACT

Obijective: The study’s purpose has been to analyze the auditing practices in the Sistema Unico de Satide (SUS)
[Brazilian Unified Health System]. Methods: It is an integrative literature review that was carried out in the
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS) [Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences], Virtual Health Library (VHL), and Web of Science databases. By using the
inclusion and exclusion criteria, 12 scientific articles were selected for in-depth analysis. Results: The findings
demonstrate the political and institutional advances regarding to the auditing practices in the SUS. There have
been also identified many challenges that must be overcome in order to support such practices, such as the
need to qualify the tools of the National Audit Department from the SUS and to improve the communication
between State, Municipal, and Federal auditing. Conclusion: Auditing practices in the SUS are still under
development, then requiring more studies and dissemination, aiming to bring contributions to both practice
and the academic milieu.

Descriptors: Management Audit, Unified Health System, Health Services, Health Care Reform.
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RESUMO

Objetivo: Analisar as préticas de auditoria no Sistema Unico de Satide
(SUS). Métodos: Trata-se de uma revisao integrativa de literatura realizada
na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), e Web of Science. Ao total, utilizando-
se os critérios de inclusdo e exclusdo selecionou-se 12 artigos cientificos
para analise. Resultados: Os resultados apontam avancos politicos e nas
instituicdes com relagdo as praticas de auditoria no SUS. Identifica-se
também muitos desafios para fortalecer tais praticas, como a necessidade
de qualificar as ferramentas do Departamento Nacional de Auditoria do
SUS e melhorar a comunicag¢do entre o componente, estadual, municipal e
federal de auditoria. Concluséo: As priticas de auditoria no SUS estdo em
construgio, necessitando de mais estudos e divulgagio, afim de que traga

contribui¢des para a prética e 0 meio académico.

Descritores: Auditoria Operativa, Sistema Unico de Satde, Servigos de

Saude, Reforma dos Servigos de Saude.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las practicas de auditoria en el Sistema Unico de Salud
(SUS). Método: Se trata de una revision integrativa de literatura realizada
en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), Literatura Latinoamericana y del
Caribe en Ciencias de la Salud (Lilacs), y Web of Science. Al total, utilizando
los criterios de inclusion y exclusion se seleccionaron 12 articulos cientificos
para analisis. Resultados: Los resultados apuntan avances politicos y en las
instituciones con relacion a las practicas de auditoria en el SUS. Se identifican
también, muchos desafios para fortalecer tales practicas, como la necesidad
de calificar las herramientas del Departamento Nacional de Auditoria del
SUS y mejorar la comunicacién entre el componente, estatal, municipal
y municipal, federal de auditoria. Conclusién: Las practicas de auditoria
en el SUS estan en construccion, necesitando mas estudios y divulgacion,
a fin de que traiga contribuciones para la practica y el medio académico.
Descriptores: Auditoria Administrativa, Sistema Unico de Salud, Servicios
de Salud, Reforma de la Atencién de Salud.

INTRODUCAO

A origem da técnica da auditoria estd presente desde
o inicio da atividade econdmica do homem. A palavra
auditoria origina-se do latim audire que significa ouvir. No
entanto, o termo pode ser melhor explicado pela palavra
da lingua inglesa audit, o qual tem o sentido de examinar,
corrigir e certificar.! A auditoria atualmente esta difundida
e empregada no mercado de trabalho. Esse movimento é
um fend6meno mundial e constitui um dos processos de
gestao de servicos.?

Na drea da satde, a auditoria vem ganhando impulso
nos tltimos 50 anos e é cada vez mais reconhecida como
ferramenta para gestdo com vistas a conformidade nos
processos e controle de qualidade.® A auditoria envolve um
processo sistematico, critico e continuo que analisa as agdes
e decisOes de pessoas e institui¢des que prestam servi¢os na
area de satde, visando a otimizagdo da gestdo administrativa
através da verificacdo e controle dos processos e resultados. A
auditoria tem por objetivo assegurar maior beneficio, menor
risco e maior eficiéncia possivel. Visa, ainda, verificar se os
beneficios estdo de acordo com as disposi¢des planejadas,

normas e legislacdes vigentes.*

A auditoria tornou-se um mecanismo de gestdo
fundamental com a criagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), buscando garantir o cumprimento e verificacdo de
parametros de cuidado relacionadas ao acesso aos servigos,
a universalizacdo da assisténcia, a qualidade dos servigos
e controle social.” Nesse sentido, foi instituido o Sistema
Nacional de Auditoria (SNA) como um mecanismo de
controle técnico e financeiro, sob competéncia do SUS e em
cooperagao com os Estados, Distrito Federal e municipios.®

A regulamentac¢io da auditoria em saude a partir do
SNA tem buscado fortalecer o processo de implantagdo
e manuten¢io do SUS, além de assumir a funcdo de
proporcionar a consolida¢do do SUS como politica de
Estado. Destaca-se, assim, o seu papel social ao controlar
as acdes e servicos de satude e identificar as causas da
nao-resolugdo das necessidades e dos problemas dessa
politica de maneira a preveni-los ou sugerir transformacoes
necessarias.*

Assim, a auditoria no SUS tem papel relevante, ja que
possibilita o apoio a gestdo por meio do levantamento de
necessidades, identificacdo das distor¢des, irregularidades e
ndo conformidades em rela¢do a base normativa, elaboracio
de recomendagdes e identificagdo dos destinatarios para a
corre¢do ou adequagido de cada um dos pontos verificados.”

A proposta de Pacto pela Saude, disposta na Portaria N°
399/GM, de 22 de fevereiro de 2006, apresenta a auditoria
como uma frente de trabalho caracterizando-a como
ferramenta de gestdo e enfatizando seu carater educativo
e orientador. Nesse sentido, a auditoria é considerada como
ferramenta relevante para a detec¢io das distor¢des do SUS,
bem como para a proposi¢do de suas corre¢des.”

Portanto, a auditoria tem se mostrado um instrumento
fundamental para o fortalecimento do Sistema Unico de
Saude que procura resguardar ao usudrio e a Unido, Estados
e municipios a qualidade dos servigos profissionais e
institucionais, além de preservar o uso adequado do dinheiro
publico.* Esse sistema se organiza de forma complexa, pois
depende da quantidade e da qualidade das informagdes
ofertadas, para assim trabalhar e interpretar cada uma de
maneira cuidadosa.

A partir do exposto, este estudo se justifica pela
necessidade de fortalecer a auditoria enquanto ferramenta
para qualificagdo do SUS, melhoria dos processos de gestao,
planejamento, monitoramento e avaliagao da satide publica,
promovendo qualidade no processo de trabalho dos
profissionais e na assisténcia publica e integral de pessoas.
Tendo em vista as necessidades de conhecer melhor como
se da a pratica de auditoria no SUS, seus avangos, limites,
e desafios, este estudo tem por objetivo analisar as praticas
de auditoria no Sistema Unico de Saude.
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METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, carac-
terizada como um método que permite de maneira siste-
matica e organizada realizar a busca de diversos estudos
de um determinado tema, sintetizando o material obtido
para contribuir no aprofundamento tedrico da tematica
investigada.®

A parte operacional desta revisdo integrativa envolveu
seis fases: 1° elaboracdo da pergunta norteadora; 2° busca
ou amostragem na literatura; 3° coleta de dados; 4° andlise
critica dos estudos incluidos; 5° discussdo dos resultados
e 6° apresentacdo da revisdo integrativa.®

A questdo norteadora deste estudo foi: “quais praticas
de auditoria sio desenvolvidas no Sistema Unico de Saude?,
elaborada na primeira fase. Na segunda fase, foi realizada
a captura das produgdes nas seguintes bases de dados:
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-A-
mericana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), e
Web of Science, utilizando os descritores em Ciéncias da
Satide (DeCS): “Auditoria Operativa’, “Sistema Unico de
Saude” com o booleano AND.

Na segunda fase de busca ou amostragem na literatura
foram utilizados os seguintes critérios de inclusao: arti-
gos cientificos disponiveis na integra por meio eletrénico,
publicados entre janeiro de 2006 a dezembro de 2016, o
periodo foi definido com o intuito de agrupar pesquisas
recentes, nos idiomas de portugués, inglés e espanhol, e
deveriam estar relacionados com a tematica do estudo, ou
seja, as praticas brasileiras de auditoria no SUS.

Na terceira fase de coleta de dados foi realizada a lei-
tura dos titulos e resumos de todos os documentos encon-
trados utilizando-se os seguintes critérios de exclusio:
material repetido que ndo se enquadrasse na tematica e/
ou na questdo de pesquisa e documentos do Ministério
da Satde ou publicados por estados ou municipios. Deste
modo, foram encontrados 104 documentos e destes 85
foram excluidos por ndo se enquadrar a tematica e/ou
ndo corresponderem a questdo de pesquisa e por serem
documentos publicados pelo Ministério da Sadde, esta-
dos ou municipios. Dos 19 artigos selecionados, quatro
foram excluidos pois eram repetidos no Lilacs e BVS e um
foi excluido por estar repetido na Web of Science e BVS.
Assim, resultou-se em 12 artigos cientificos que foram
analisados e utilizados neste estudo (Figura 1).

BVS [ LILACS WEB OF SCIENCE
(n =71 artigos) (n =27 artigos) (n =6 artigos)
Artigos A rtigos Artigos [ Artigos Artigos [ Artigos
excluidos incluidos excluidos incluidos excluidos incluidos
(n=63) (n=48) (n=17) (n=10) {n=35) (n=1)
Artigos excluidos por duplicacio entre as bases de dados
n=7)
| Amostra final (n = 12 artigos) |

Figura | - Processo de inclusdo/exclusao dos artigos selecionados na revisao.

Na quarta fase de analise critica dos 12 estudos inclui-
dos foi realizada a leitura na integra de todos os artigos
cientificos, selecionando as seguintes informagdes: titulo,
autores, regido/ano de publicagdo, periédico e base de
dados. Os dados foram descritos em planilhas do programa
software Microsoft Office Excel® 2007.

Na quinta e sexta fase foi realizada a andlise dos resul-
tados atentando para a questdo norteadora do estudo. A
partir disso, para facilitar a apresentacdo dos dados, os
resultados do estudo foram divididos em trés unidades
de andlises: avancos nas praticas de auditoria no SUS;
contribui¢des da Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia
nas praticas de auditoria do SUS; os desafios para fortalecer
as praticas de auditoria no SUS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os documentos selecionados estao descritos no quadro
um, em que so citados o titulo, o tipo de material (artigo/dis-
sertacdo/monografia), os autores, a metodologia de pesquisa
utilizada, o periddico ou institui¢do de publica¢iao em caso
de dissertagdo e monografia, além da regido do estudo, do
ano de publicac¢io e a base de dados na qual foi encontrado.

Realizou-se uma breve caracterizagdo do material, no
qual verificou-se que dos 12 documentos encontrados, sete
(58,3%) sdo artigos, quatro (33,3%) dissertacdes e uma (8,3%)
monografia. Com relagéo as dissertagdes, trés (75%) foram
apresentas a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), instituicdo
na qual também foi encontrado uma Monografia relacionado
a tematica. Em relagdo aos artigos, quatro (57,1%) foram
encontrados em periddicos da drea da satide, um (14,28%)
em periddicos da fisioterapia, um (14,28%) em periédico
do direito e um (14,28%) em periédico voltado para a drea
econdmica, social e politica

Na identifica¢cdo dos desenhos metodoldgicos dos estu-
dos constatou- se que quatro (33,3%) artigos sdo de revisdo
de literatura, trés (25%) utilizam a abordagem qualitativa,
dois (16,6%) a abordagem quantitativa, dois (16,6%) sdo de
abordagem qualitativa/quantitativa e um (8,33%) trata-se
de um artigo de reflexdo. Quanto aos estados em que foram
desenvolvidas as pesquisas: cinco (62,5%) estudos na regido
sudeste, trés (37,5%) na regido nordeste, excetuando-se dessa
analise os estudos de revisdo de literatura.

Referente a formagéo dos autores dos estudos, identificou-
-se trés (25%) artigos com composi¢ao multidisciplinar, entre
eles um artigo de médicos/dentistas/enfermeiros/psicélogos,
um artigo de enfermeiros/psicélogos/profissionais das rela-
¢Oes pubicas, um artigo de dentista/sociologos e um artigo
de enfermeiros/ fisioterapeutas. Dois (16,6%) documentos
apresentavam autoria somente de enfermeiros. E os outros
documentos estava composto por apenas uma categoria
profissional, entre elas: enfermeiros, médicos, fisioterapeutas,
odontdlogos, psicologos e administragao pubica.

De acordo com o ano de publicagio, foram encontradas
trés (25%) publicagdes no ano de 2015, trés (25%) publicacdes
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em 2014, duas (16,6%) publicagdes em 2013 e as demais foram

de 2008 a 2012, uma publica¢do em cada ano.

Quadro | - Artigos que compdem a amostra da revisao integrativa loca-

lizados na BVS, Lilacs, e Web of Science.

Titulo/tipo de Autores Metodologia Periodico ou Base de
material de pesquisa local de dados
publicagao/
Regido/Ano
1. Auditoria por | Adriana Pesquisa Fundagao Lilcas
resultados:  uma | Nascimento qualitativa Oswaldo Cruz | BVS
proposta Santos Cartaxo (Fiocruz)/ Rio de
metodoldgica/ Janeiro/2015
Dissertacao
2. Avaliacdo da | Jair da Costa | Pesquisa Fundagao Lilcas
ferramenta Matos qualitativa Oswaldo Cruz | BVS
protocolo n.® 22 - (Fiocruz)/ Rio de
acao rede cegonha Janeiro/2015
do departamento
nacional de
auditoria do
sistema unico de
satde/ Dissertacao
3. Avaliacao da Fernanda dos Revisao de | Revista do | BVS
importancia da Anjos Oliveira, literatura Centro
auditoria Larissa  Cristine Universitdrio
na atengao Bambirra dos Reis Newton  Paiva
primaria a satde, | Pedroni /2015
uma revisdo da
literatura
atual/Artigo
4. Analise da Fabio Solon Revisao de | Sadde  debate/ [ Lilacs
produgdo em Tajra, Gefson literatura 2014 BVS
auditoria e sadde Vasconcelos Lira,
piblica a partir da | Angelo Brito
base de dados da Rodrigues,
Biblioteca Virtual Leonardo Guirdo
da Saude/Artigo Junior
5. Auditoria do Bruna Mariana Pesquisa Fundacao Lilacs
sistema Unico de | Coutinho qualitativa/q | Oswaldo Cruz | BVS
Sadde: um estudo uantitativa (Fiocruz)/
de caso do Recife, 2014.
Componente
Estadual de
Auditoria de
Pernambuco
(CEA/SUS/PE),
2010 - 20137
Monografia
[ 6. O Sistema Vilma Dornelas Pesquisa Fundacao Cilacs
Nacional de da Silva qualitativa/q | Oswaldo Cruz
Auditoria_no uanttativa (Fiocruz) s
Sistema Unico de Recife, 2014
Salide: um estudo
das auditorias
realizadas nos
servicos de saide
em Recife, no
periodo de 2008 a
7 D
. Auditoria em Ttalo Ricardo Revisao  de | Fisioterapia Lilacs
fisioterapia no Santos Aleluia, literatura Movimento/ BVS
Sistema Unico de | Fabiane Costa 2013.
Saude: proposta Santos
de um protocolo
especifico/Artigo
8. Auditoria de Elfana Claudino Pesquisa Revista Lilacs
qualidade: de Lima, Maria quantitativa | Administracao
melhoria Lucia Bom em Saude/ Sao
dos processos em | Angelo, Tatiana Paulo, 2013
um hospital Magalhies
publico/Artigo Demarchi
9. Aauditoria eo | Crstna Almeida [Rewvisao  de | Revista Baiana Lilacs
enfermeiro como dos Santos, literatura de Salde
ferramentas de Elida de Jesus Pdblica/s2012
aperfeicoamento Santos Santana,
do SUS/ Artigo Rachel Porto
Vieiraa
Emerson Gomes
Garcia,
Karen Valadares
Trippoc
10. Sistema de Carlos Ayach Pesquisa Universidade Lilacs
Auditoria no SUS: quantitativa Estadual
analise dos dados Paulista Jilio de
de producdo e Mesquita,
glosas no servico Unesp/Sao
odontoldgico na Paulo/2011.
rede publicas
Dissertacdo
T1.Responsabiliza¢ | Maria Arlete Pesquisa Revista BVS
do pelo controle Duarte Araujo qualitativa Panamericana web of
de resultados no Salud Publica/ Science
Sistema Unico de Natal, 2010.
Saude no Brasil/
Artigo
12. Auditona e Manlene Barros Artigo de Sao Paulo em Lilacs
avaliacao de Melo, Jeni reflexao Perspectiva/ Sao | BVS
no sistema dnico Vaitsman Paulo, 2008
de saude/Artigo

O método de analise do material possibilitou interpretar
e agrupar os dados semelhantes. Desse agrupamento emergiu
trés unidades de analise, que serdo apresentas a seguir.

Avancos nas praticas de auditoria no SUS

Os avangos nas praticas de auditoria no SUS identificados
foram: a autonomia e capacidade de criagio de instrumentos
locais com intuito de padronizar auditorias internas em ins-
tituigdes publicas de satide,’ o desenvolvimento de processos
de auditoria na Ateng¢do Primdria a Saude,’ e a criacdo do
Sistema de Informacio em Auditoria.'

Estudo realizado em hospital ptblico de grande porte
na cidade de Sao Paulo, retrata a experiencia da construgdo
interna de um instrumento de auditoria, considerado um
avanco nas praticas de auditoria do SUS. A iniciativa pela
construc¢do do instrumento foi motivada pela escassez de
publicacdes referentes a utilizacdo de modelos dirigidos para
arealizagdo de auditorias internas nas instituigoes de saude.’

O instrumento construido pela instituigao teve por obje-
tivo realizar uma andlise coesa dos diversos setores auditados,
observando os aspectos de estrutura, processo de trabalho
e resultados preconizados pela qualidade. Outro objetivo
foi utilizar os relatérios gerados pelas auditorias internas
como uma ferramenta norteadora para a tomada de deci-
sao da equipe gestora. O instrumento visou atender todas
as demandas institucionais, incluindo muitos aspectos nao
abordados em auditorias anteriores.?

Os resultados do estudo demonstraram que a auditoria
interna constitui uma importante ferramenta na gestdo e
melhoria continua dos processos, sendo um direcionador dos
pontos que devem ser observados em auditoria, de forma que
ndo seja um limitador do processo. Esse instrumento deve
ser dindmico e passivel de ajustes e/ou transformagoes de
acordo com a necessidade institucional ou setorial. Outro
ponto a ser destacado no estudo, foi a atuagdo dos gestores,
que constantemente buscaram junto as suas equipes a cor-
re¢do de itens necessarios. Além disso, o papel dos auditores
internos foram: checagem do cumprimento das normas
institucionais e legislativas e, sobretudo, desenvolveram um
papel fundamental de educador e facilitador no processo
de aprendizagem, levando a reflexdo sobre os processos e
resultados institucionais.’

Com isso, percebe-se que é importante a construgdo de
instrumentos internos de auditoria e principalmente a oti-
mizac¢do desses instrumentos pelos profissionais e gestores,
buscando envolver as equipes na andlise e problematizagao
dos itens verificados, de modo que o processo contribua tanto
para as mudancas nas praticas como para a qualificagdo das
equipes. Deste modo, a construgao de auditorias internas,
como exposta neste estudo, pode contribuir para o repensar
os espagos de cuidado que precisam avancar em processos
de auditorias.

Os avangos nas praticas de auditoria também sio visua-
lizados a partir do momento que essa pratica vai além do
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ambito hospitalar. A auditoria na area da satide teve origens
nas institui¢des hospitalares, o que proporcionou um arca-
bouco tedrico mais consolidado nesse campo. Entretanto, ja
é notorio uma maior visibilidade da auditoria na Atencdo
Primaria a Saude (APS), principalmente, apds a criagdo das
Estratégias Saude da Familia, que trouxe consigo importante
impacto nos mecanismos de gestao de satide no Brasil, espe-
cialmente sob os principios organizativos do SUS, de univer-
salidade, descentralizagao, integralidade e controle social."

Na APS devem haver auditorias visando a avaliagdo das
acoes prestadas, e essa tarefa ainda deve ser melhor estru-
turada, uma vez que, a APS estd contida em um sistema
complexo com a responsabilidade de ser a porta de entrada
na rede de saude, de construir o vinculo com as familias e
prestar a continuidade ao cuidado. Além disso, é nesse nivel
da atengdo que deve ser ofertado um cuidado integralizado
ao longo de todo o ciclo vital, com o desenvolvimento de
acoes intersetoriais, coordenagdo e/ou integracio a atengdo
em todos os outros setores.'

Os servicos de atengao basica possuem um papel impor-
tante no cuidado. Atualmente, o nimero de domicilios cadas-
trados em Unidades de Satide da Familia atinge 53,4% da
populagdo brasileira. Ademais é priorizado o acompanha-
mento de familias em risco social com o objetivo de redugao
de iniquidades.” Deste modo, avaliar esses servigos através
das auditorias é fundamental visto a importancia do seu
papel no cuidado das familias brasileiras.

A auditoria na APS é considerada uma importante ferra-
menta para gestao, planejamento, monitoramento e avaliacdo
das agdes como forma de garantir um atendimento de qua-
lidade aos usuarios, fortalecendo assim a¢des de promogao,
prevencio e assisténcia em todos os niveis do SUS. Por-
tanto, através da auditoria na APS, podem ser identificados
o0s aspectos que precisam ser aprimorados visando buscar
resultados mais satisfatorios, além de proporcionar uma
maior seguranc¢a nos processos de trabalho e profissionais
mais comprometidos com as a¢des de promogao a saude.’

Com relac¢do aos avangos, também foi reconhecido o
Sistema de Informagéo de Auditoria (Sisaud), enquanto fer-
ramenta que trouxe mudangas positivas para a auditoria do
SUS, como a padronizagio dos relatdrios, facilitando o enten-
dimento do auditado, a realizagdo de andlises das auditorias,
o gerenciamento das atividades e o estabelecimento de metas
e prazos. Apesar de ser pequeno o nimero de municipios
que possuem auditoria do SUS implantada, ha um avango
no que diz respeito a evidéncia das contribui¢des trazidas
pelas auditorias realizadas, bem como hd uma melhoria da
qualidade da gestao do SUS, fatos estes associados a uma
auditoria educativa e o uso dos relatérios de auditoria."”

Assim, os elementos que constituem as praticas de avancos
na auditoria contribuem para qualificar o SUS e precisam ser
constantemente analisadas buscando seu aperfeicoamento
e melhor forma de utilizagédo pelos estados e municipios.
Portanto, reconhecer os avangos no processo de auditoria
no setor publico de satde é fundamental e pode contribuir

para a reflexdo na medida que problematiza-se o que pode
ser melhorado e modificado a partir do caminho que ja esta
sendo construido.

Contribui¢des da enfermagem, fisioterapia e odontologia
nas praticas de auditoria do SUS

Na assisténcia a satide, as auditorias podem ser desenvol-
vidas em varios setores e por diferentes profissionais. Nesse
capitulo serd apresentado as contribui¢des da enfermagem, '
da fisioterapia,’ e da odontologia nas préticas de auditoria
no SUS,* considerando que foram as dreas que emergiram
dos artigos analisados nessa revisao integrativa.

A evolugao da assisténcia e das a¢des de saude desenvolvi-
das no SUS esta diretamente ligada as atividades dos auditores,
destacando-se, entre eles, o profissional de enfermagem. Esse
profissional, esta apto a atuar na avaliagdo de qualidade do
servigo prestado e sua pratica pode trazer contribuigoes sig-
nificativas para a auditoria, principalmente no que se refere
aos aspectos de gerenciamento da assisténcia, conhecimento
teodrico que envolve o processo de cuidado e sistematizagao
da assisténcia no ambiente hospitalar.'*

Entretanto percebe-se que na pratica, a auditoria em
enfermagem ainda ¢ muito restrita a andlise de prontudrios
ou verificagdo da veracidade das despesas, quando na verdade,
deveria envolver uma averiguagdo mais efetiva das possiveis
inconformidades da assisténcia de enfermagem, revendo
suas praticas e implementando a¢des corretivas, mediante
a educacdo continuada, gerando um servi¢o de qualidade e
proporcionando bem-estar aos usuarios atendidos."

Entretanto os regulamentos e decretos que definem suas
fungdes sao recentes, sendo que alguns se limitam a defini¢cdes
genéricas das suas responsabilidades, como, por exemplo, o
cargo de Enfermeiro Auditor, que s6 foi regulamentado pelo
Conselho Federal de Enfermagem em 2001. A padronizag¢do
de relatdrios e a definigdo clara da competéncia de cada 6rgao
e de cada nivel hierarquico existente no Ministério da Saade
ocorreu apenas em 2010, com a elaboragdo dos Regimentos
Internos e Organogramas Bésicos."

Portanto, a temdtica auditoria de Enfermagem ainda ¢é
pouco explorada na literatura. Sao necessarios novos estudos
que ndo foque somente na quantificagio dos erros presentes
na auditoria ou nos prejuizos decorrentes de tais inconfor-
midades, mas que traga informagdes que permita conhecer,
discutir e analisar os aspectos contextuais que tém interfe-
rindo nas praticas de auditoria da enfermagem. Além disso,
é preciso investir na formacao e em atividades de educagio
permanente que conduza os profissionais a reflexdo de sua
pratica na auditoria, e as possibilidades presentes no coti-
diano do trabalho para realiza¢do de uma assisténcia mais
qualificada e pautada na ética, contribuindo, desse modo,
para valorizagao da enfermagem como profissao do cuidado.!

No sistema publico de saude, a fisioterapia é outra area
que vem sendo articulada ao processo de auditoria. Nos
ultimos anos, houve um aumento crescente da demanda e de
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custos com esse servigo, que impactaram no financiamento
publico da satide no Brasil. Apesar disso, os servicos publicos
de fisioterapia continuam carecendo de uma maior atengéo,
uma vez que ainda ndo existe protocolos ou roteiros que
possam sistematizar e orientar auditorias mais criteriosas
que contemplem as especificidades da fisioterapia e que
aumentem a acuracia, eficiéncia e qualidade de tais servicos."

Diante dessas justificativas, foi construido um protocolo
de auditoria em Fisioterapia no SUS. O protocolo é carac-
terizado em blocos que abordam questdes de verificagdo
normativa, estrutura fisica, verificacdo de recursos humanos
e materiais, verificacdo da organizagdo, funcionamento do
servico, prontudrios e satisfagdo do usudrio. O protocolo pro-
posto visa contribuir para a gestdo eficaz sobre os recursos e
qualidade dos servicos de fisioterapia tanto no setor publico,
como dos servigos contratados ou conveniados, tendo como
finalidade principal aumentar a satisfagdo dos usudrios do
sistema a partir de melhorias na qualidade, eficiéncia e reso-
lutividade das agoes.”

A odontologia é outra area que também vem se expan-
dindo no SUS, principalmente atrelada as a¢des de cuidado
integral orientadas pela Estratégia Saude da Familia e também
pela sua tendéncia de crescimento no setor privado. A satde
bucal estd intimamente relacionada a saude e ao bem estar
do individuo, e dependendo de suas condi¢des pode causar
impacto negativos na qualidade de vida.'®

Estudo que analisou as atividades da auditoria do SUS
no servigo de saide bucal de um municipio do Mato Grosso
do Sul constatou que entre os anos de 2001 a 2010 houve
um aumento das justificativas de glosas e das perdas de
producao. As causas mais frequentes de glosas referente aos
procedimentos individuais foi a repeti¢do de procedimento
no mesmo paciente e no mesmo dente, seguido de erro de
digitagdo. Nas atividades coletivas, foi a ndo realizacido do
programa coletivo de satide bucal, seguido de profissional
nao cadastrado na Unidade de Satde.'

Os resultados do estudo apontaram uma necessidade da
educacdo continuada das equipes de satide, com a formula¢do
de protocolos, preenchimento correto dos registros de dados
e planejamento das atividades, bem como a criagao de vinculo
com a comunidade, realizando um trabalho continuo que
vise a resolubilidade dos servigos. A importancia do correto
preenchimento dos registros dos dados para alimenta¢ao
do sistema de informacdo ndo deve ser encarado como um
simples cumprimento burocracia, mas sim como um meio
de assegurar a fidedignidade, possibilitando aos gestores e
equipes de satide o planejamento e avaliagdo das agdes de
saude, garantindo a qualidade do servigo prestado.'s

Apesar do reconhecimento da necessidade da drea da
fisioterapia e da odontologia na auditoria do SUS, percebe-se
um predominio da atuac¢do de médicos e enfermeiros nas
equipes.'” Ressalta-se que a composi¢ido de diferentes pro-
fissionais na equipe de auditoria é importante, e corrobora
com a que defende o trabalho da auditoria no SUS desem-
penhado por um grupo multiprofissional como um requisito

para a eficiéncia e a resolutividade da atividade por meio da
integracdo de profissionais relacionados aos mais variados
servicos que integram a rotina do sistema.'®

Assim, a integragdo de profissionais de diversas areas
na auditoria se apresenta como uma das estratégias para
resolutividade e fortalecimento da auditoria no SUS.'>"
Sendo assim, torna-se importante conhecer e compreender o
trabalho dos auditores e as diversas possibilidades de atuagio,
podendo trazer contribui¢des para aperfeigoar o trabalho
interdisciplinar que a auditoria exige.

Os desafios para fortalecer as praticas de auditoria no SUS

Os desafios para fortalecimento das praticas de auditoria
no SUS apontados nos estudos dessa revisio integrativa
envolvem: a qualificacdo das ferramentas elaboradas pelo
DENASUES para os processos de auditoria," as dificuldades de
articulagdo entre os componentes nacional, estadual, muni-
cipal e pelo distrito federal,'®** a necessidade de consolidar
a auditoria enquanto referencial teérico4 e a necessidade
de avangos vislumbrando uma auditoria por resultados.*"*

Matos' em seu estudo chama a aten¢do para a importancia
das ferramentas elaboradas pelo DENASUS para auditoria.
No entanto, destaca os limites da elaboragao dessa ferramenta
quando se propdem a avaliar apenas determinados compo-
nentes de um protocolo. Com essa configuragio, corre-se o
risco de se ter uma ideia parcial e equivocada de como se
encontra essa politica em sua totalidade. Portanto, todos os
contemplados devem ser contemplados, dando uma ideia
mais abrangente e fidedigna de como a politica se encontra."

O referido estudo, reforca que DENASUS tem se esforcado
em ir além da simples apurag¢éo de denuncias buscando dife-
rentes tecnologias de aferi¢do ampliando o conceito-pratica
da auditoria, incorporando, de forma definitiva e norteadora,
aavaliacdo de politicas publicas de satide. Assim, ao exercer
suas agdes se constitui num importante instrumento de apoio
de decisdes necessarias na implementagao e aperfeicoamento
destas politicas.’ Com isso, o estudo também traz contri-
bui¢des para repensar a importancia de o DENASUS avaliar
de forma rotineira suas ferramentas uma vez que tal pratica
impacta diretamente na qualificagdo de sua atuagdo no SUS.

Outro ponto que precisa de aten¢do no processo de
auditoria é a articulagdo entre os componentes Nacional,
Estadual, Municipal e pelo Distrito Federal. O processo de
descentralizagdo do SUS trouxe avangos no Sistema Nacional
de Auditoria, no qual foi estabelecido um arcabougo juridico
organizacional definindo que as a¢des de auditoria devem
ser descentralizadas e realizadas pelos trés componentes de
forma integrada, sem que haja prejuizo da autonomia de cada
ente. Entretanto, observa-se que apesar de haver espagos de
integragao entre os trés componentes de auditoria, esta ndo
se realiza de forma efetiva, no sentido de contribuir para a
melhoria do desempenho do sistema de satde, enquanto
uma agdo de gestdo, e nao apenas como atividade prevista
na legisla¢ao do SUS.?
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No que tange a relagao do componente estadual de audito-
ria com o sistema Nacional de Auditoria federal e municipal,
hd um reconhecimento dessa relagio como enriquecedora
para o processo de trabalho de auditoria e caracterizada pelas
seguintes conquistas: auditorias integradas, realizadas mais
frequentemente com o componente municipal, incentivo
estadual para a autonomia dos municipios e pela indepen-
déncia do estado em relagdo a esfera federal. Entretanto,
a fragilidade dos componentes municipais (dependéncia
politica, baixa qualificagdo profissional e ndo entendimento
do processo de trabalho da auditoria) e as agdes ainda reali-
zadas em duplicidade e desconexas, refletem uma interagdo
em construcdo.'

A respeito da relagao com o controle externo, a interagdo
ainda é incipiente, fato evidenciado pela auséncia do retorno
das auditorias realizadas, pela incipiéncia das auditorias com-
partilhadas e pelo foco do controle interno e externo que, as
vezes, é divergente. Observa-se que os setores internos ainda
desconhecem o papel da auditoria, nao realizam o feedback
esperado, além de haver desconexdo entre as areas técnicas
em geral. Apesar disso, sdo observadas mudangas positivas
nessa relacdo, no que concerne ao retorno das demandas e
no reconhecimento do componente estadual de auditoria.'

Na pratica as dificuldades enfrentadas pelos auditores sio
muitas, entre elas as barreiras estruturais, como espago fisico e
transportes inadequados, diarias insuficientes, nimero aquém
de auditores e de profissionais da drea contabil-financeira e
especialistas da area médica, a dificuldade de alguns auditores
desenvolverem trabalho em equipe e a visao externa de uma
auditoria punitiva. Além disso, ha outras questdes importantes
como a inexisténcia do cargo de auditor no SUS, situagdo
que interfere na valoriza¢éo e reconhecimento do trabalho,
trazendo implicagdes negativas como inseguranga na execu-
¢do da auditoria, baixa remuneragio, falta de isonomia das
gratificacdes e inexisténcia de critérios do ingresso no setor."

Assim, percebe-se que a auditoria no SUS precisa de
muitos investimentos, sendo imprescindivel uma melhor
articulagdo e comunicagéo entre as esferas municipal, esta-
dual e federal afim de delinear responsabilidades e afinar as
pactuagdes, evitando agdes fragmentadas e desconectadas
das reais necessidades dos auditores.

Entre os desaflos para fortalecer as praticas de auditoria no
SUS destaca-se a necessidade de avangar em termos tedricos
na tematica de auditoria, assim como esta sendo realizado no
campo da avaliacdo. A avaliagdo ji apresenta um referencial
tedrico e uma pratica mais consolidada do que a auditoria.*
Ainda ha uma nogéo pouco clara dos significados de uma e
de outra, sendo que os termos e instrumentos muitas vezes
utilizados de forma equivocada, o que tem dificultado a
compreensdo e avangos na pratica de auditoria.

De modo geral, uma avaliacdo tem como objetivo com-
preender e descrever o programa ou o servi¢o de satde,
estabelecendo uma concepgéo valorativa, enquanto a audi-
toria tem como objetivo inspecionar a conformidade desse
programa ou servigo de saude as normas vigentes, buscando

melhorar a qualidade de suas acdes e adequd-las as demandas
e necessidades da coletividade.

Uma auditoria pode ser simultdnea ou retrospectiva a um
processo de avaliacdo e, geralmente, complementa questdes
levantadas a partir de uma avaliacdo. Um parecer emitido
por uma avaliagdo, normalmente, demanda uma auditoria,
que devera verificar a fidedignidade desse parecer, propondo
aimplementacdo de novas ag¢des ou o redirecionamento das
existentes, exigindo nova avaliacio e posterior verificagio da
efetividade das medidas adotadas.*

Tanto a auditoria como a avaliagdo, no campo da saude,
podem ser entendidas como agdes sociais, sendo que seus
relatorios ou pareceres advém da interpretagdo que se dd aos
objetos auditados e avaliados. Sdo ferramentas que buscam
fornecer subsidios para a gestao no campo da satde, obje-
tivando sua melhoria. Entretanto, a auditoria é recente, e
ainda tem um caminho a ser construido, visando demarcar
uma identidade no espago de saude e na drea académica
tornando-a uma ferramenta potente junto a outros dispo-
sitivos de gestdo.* Com isso, entende-se que a avaliagdo e
auditoria sdo ferramentas que se complementam, e precisam
ser melhor investigadas, diferenciadas e exploradas em suas
contribuigoes.

Os estudos também trouxeram questdes importantes que
fazem refletir sobre a necessidade de superar os desafios na
auditoria, entre eles o fortalecimento da modalidade de Audi-
toria por Resultados para o Sistema Nacional de Auditoria.>*
Atualmente as auditorias ndo abordam por completo todas as
caracteristicas necessarias para uma Auditoria por Resultados,
que deve aprofundar mais nos aspectos da efetividade, para
verificar resultados envolvendo tanto o aspecto do cumpri-
mento de metas, quanto o impacto gerado na populagéo, de
forma a mudar positivamente o quadro epidemioldgico de
saude local, regional, estadual e/ou nacional.

O papel de uma Auditoria por Resultados é fazer um
diagnostico da situacdo de determinada a¢do ou programa
no municipio ou até mesmo numa determinada regido ou
estado ou mesmo a nivel nacional para identificar os garga-
lhos na politica e permitir ajustes e redirecionamentos em
tempo oportuno para que sejam alcancados os resultados
esperados.?

A necessidade de uma auditoria por resultados se justifica
desde a identificagdo de que os municipios néo estdo con-
seguindo executar as agdes previstas na politica, até de que
os auditados tentam burlar o programa. Além disso, ocorre
em razdo da nova gestao publica, que busca a mudancga de
paradigmas da administragdo burocratica e legalista e no
anseio profissional dos auditores em desenvolver seu trabalho
de forma mais agil, orientada, com o propésito de alcangar
resultados tanto no sentido de aprimoramento das politicas
do SUS, como de acesso e resolutividade para o usudrio e
populagdo.?

A mudanga de paradigma impulsionada por uma audi-
toria por resultados envolve que haja uma inser¢ao do cida-
déo na construgdo do sistema, principalmente no que se
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refere a participa¢do na tomada de decisdo sobre a politicas
de saude e sobre os arranjos operacionais. Além disso, os
mecanismos de presta¢do de contas se limitam a aspectos
burocraticos préprios da administragido publica, seguindo
o caminho tradicional de prestagdo de contas aos 6rgéos de
controladoria e auditoria e falta de avalia¢ao sobre a eficacia
e efetividade dos contratos.*!

Nesse sentido, sera preciso reduzir as disparidades refe-
rentes a competéncia de gestdo, dada a heterogeneidade dos
municipios brasileiros para lidar com a falta de investimentos
na capacitagdo dos recursos humanos, e fazer com que os
Conselhos de Satide atuem de forma efetiva no cumprimento
das normas, ampliando novos espagos de escuta do cidadao,
com a implanta¢io das ouvidorias e demais foruns de deli-
beragdo publica. Assim, apesar das importantes iniciativas
ja desenvolvidas ainda néo se vislumbra a forma de respon-
sabiliza¢ao pelo controle de resultados no SUS.*!

Portanto, a auditoria por resultados, é um processo amplo
e complexo, que ndo se limita a simples existéncia dos ins-
trumentos normativos, envolve uma mudanca de paradigma
que exige uma construcdo coletiva com o envolvimento de
gestores, profissionais, e usuarios na constru¢ao de uma
outra forma de olhar para a auditoria, contemplando seu
papel politico e social.

CONCLUSOES

A partir da caracterizagdo do material encontrado nessa
revisao integrativa é possivel perceber um predominio de
artigos publicados em periddicos da drea da satde, seguidos
de dissertacdo vinculadas a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fio-
cruz). Também identificou-se muitos estudos de revisiao de
literatura, o indica a necessidade de novos estudos como
outros tipos de abordagem, entre eles pesquisa qualitativas e/
ou quantitativas, que possam contribuir com outros olhares e
analises para fortalecer o campo da auditoria. A composi¢do
multidisciplinar de pesquisadores no campo da auditoria
também pode contribuir para qualificar as publica¢des nesse
campo. Essa caracteristica ja vem sendo observada nas publi-
cagdes cientificas da drea.

A produgio cientifica sobre as praticas de auditoria no
SUS retratam avangos no dmbito local pela autonomia e
interesse das instituicdes em desenvolverem instrumen-
tos proprios para atender as suas demandas, e também no
contexto macroestrutural de consolidagdo de uma politica
de auditoria que busca incluir e aperfeigoar processos de
auditoria na Aten¢do Primaria em saude, considerando toda
a sua complexidade e especificidade de aten¢ao. No ambito
macroestrutural, também se considera a construgido do Sis-
tema de Informacio de Auditoria (Sisaud) como um avanco,
pois tem possibilitado padronizar, compreender e melhor
direcionar as a¢des de auditoria nos municipios.

A partir da produgéo cientifica analisada também é pos-
sivel perceber as contribui¢des da area da saude na auditoria,
mais especificamente da enfermagem, da fisioterapia, e da

odontologia. Sabe-se que atualmente ha um predominio de
enfermeiros e médicos nos processos de auditoria em saude,
no entanto, nesta revisao integrativa ndo foram encontra-
dos estudos sobre as contribui¢oes da drea da medicina na
auditoria. Portanto, deve ser mais explorado na literatura o
papel dos diferentes profissionais que compdem a equipe
interdisciplinar da auditoria, afim de reunir subsidios, siste-
matizar e orientar os processos de auditoria que contemple
as especificidades das profissoes.

A produgio cientifica analisada também retrata muitos
desafios nas praticas de auditoria do SUS, entre eles a necessi-
dade de qualificar as ferramentas utilizadas pelo DENASUS,
melhorar a comunicagdo entre o componente, estadual,
municipal e federal de auditoria, além disso, a construc¢io
de um referencial tedrico e metodoldgico sobre auditoria, e
também uma mudanca de paradigma no campo da auditoria
no sentido de investir em uma auditoria por resultados. Tais
desafios sdo complexos, e necessitam de recursos, mudangas
politicas e participagao social.

Portanto, compreende-se que as préticas de auditoria no
SUS ainda estdo em construg¢ao, necessitando de maiores,
estudos, divulgacao, e aprofundamento afim de que traga
contribui¢des tanto para a pratica como para o meio aca-
démico. Destaca-se esse estudo tem limitagdes, pois utiliza
descritores especificos e determinadas bases de dados. Por-
tanto, sugere-se outros estudos de revisdo integrativa que
utilizem outros descritores e bases de dados diferente afim de
contribuir com as informagdes e reflexdes aqui apresentadas.

REFERENCIAS

1. Dias TC, Santos JLG, Cordenuzzi OCP, Prochnow AG. Auditoria
em enfermagem: revisio sistematica da literatura. Rev bras enferm.
2011; 64(5):931-7.

2. Passos MLL, Borges CT, Cavalcante MBPT, Gurgel MGI, Costa
MS, Alves MDS. Auditoria de enfermagem: conhecimento de
profissionais em hospital ptblico de referéncia. Rev RENE. 2012;
13(5):1025-33. 2012.

3. Lima EC, Angelo MLB, Demarchi TM. Auditoria de qualidade:
melhoria dos processos em um hospital publico. Rev Atengédo a
Saude. 2013; 15(58):1-6.

4. Melo MB, Vaitsman J. Auditoria e avaliagdo no sistema tinico de
satde. Sao Paulo em Perspectiva. 2008; 22(1):152-64.

5. Leao CDA, Caldeira AP. Avaliagio da associagdo entre qualificagdo
de médicos e enfermeiros em atengdo primdria em satde e
qualidade da atengdo. Ciénc saude coletiva. 2011; 16(11):4415-23.

6. Brasil. Ministério da Satide. Auditoria do SUS: orientagdes bésicas.
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Sistema Nacional
de Auditoria. Departamento Nacional de Auditoria do SUS.
Brasilia: Ministério da Saiude; 2011.

7. Tajara FS, Lira GV, Rodrigues AB, Junior LG. Anélise da produgao
em auditoria e satide putiblica a partir da base de dados da Biblioteca
Virtual da Satude. Saude debate. 2014; 38(100):157-69.

8. Souza MT, Silva MD, Carvalho R. Revisao integrativa: o que é e
como fazer. Revista Enstein. 2010; 8(1):102-6.

9. Oliveira FA, Pedroni LBCR. Avaliagdo da importancia da auditoria
na atengdo primdria a satide, uma revisao da literatura atual.
Revista do centro universitirio Newton Paiva. 2015; 10:1-4.

10. Coutinho BM. Auditoria do Sistema Unico de Satde: um estudo de
caso do Componente Estadual de Auditoria de Pernambuco (CEA/
SUS/PE) 2010 - 2013. [monografia] Recife (PE): Centro de Pesquisas
Aggeu Magalhaes; Residéncia Multiprofissional em Satide Coletiva,
Fundag¢ao Oswaldo Cruz; 2014.

J. res.: fundam. care. online 2019. abr./jun. 11(3): 792-800

799



ISSN 2175-5361.
Santos EO, Eslabao AD,

DOI: 10.9789/2175-5361.2019.v11i2.792-800

Praticas de Auditoria no...

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

—

22.

Morais IF, Oliveira AG, Azevédo LMN, Valenga CN, Sales LKO,
Germano RM. O que mudou nos servigos de sade com a estratégia
saude da familia. Revista RENE. 2012; 13(2):291-9.

Starfield B. Aten¢do primdria: Equilibrio entre necessidades de
saude, servigos e tecnologia. Brasilia: Unesco; 2002.

Malta DC, Santos MAS, Stopa SR, Vieira JEB, Melo EA, Reis AAC.
A Cobertura da Estratégia de Satide da Familia (ESF) no Brasil,
segundo a Pesquisa Nacional de Satide, 2013. Ciénc saude coletiva.
2016; 21(2):327-38.

Santos CA, Santana EJS, Vieira RP, Garciab EG, Trippoc KV. A
auditoria e o enfermeiro como ferramentas de aperfeicoamento do
SUS. Rev Baiana Satde Publica. 2012; 36(2):539-59.

Aleluia IRS, Santos FC. Auditoria em fisioterapia no Sistema Unico
de Satide: proposta de um protocolo especifico. Fisioter Mov. 2013;
26(4):725-41. 2013.

Ayach C. Sistema de Auditoria no SUS: Analise dos dados de
produgao e glosas no servigo odontoldgico na rede publica
[dissertagdo]. Sdo Paulo (SP): Faculdade de Odontologia.
Universidade Estadual Paulista; 2011.

Aleluia IRS, Santos FC. Principais dificuldades encontradas pelos
auditores do sistema tnico de satde nos servigos de fisioterapia

do estado da Bahia. Revista Eletronica Gestdo e Saude. 2013;
1(s/n):1499-515.

Brasil. Ministério da Saude. Auditoria no SUS: nogdes bésicas sobre
sistemas de informagdo. Departamento Nacional de Auditoria do
SUS. 2. ed. Brasilia: Ministério da Satude; 2004.

Matos JC. Avalia¢ao da Ferramenta Protocolo n. 22: A¢ao Rede
Cegonha do Departamento Nacional de Auditoria do Sistema
Unico de Saude [dissertagdo]. Rio de Janeiro: Escola Nacional de
Saude Publica Sergio Arouca; 2015.

Silva VD. O Sistema Nacional de Auditoria no Sistema Unico de
Saude: um estudo das auditorias realizadas nos servigos de saude
em Recife, no periodo de 2008 a 2013 [dissertagao]. Pernambuco
(RE): Centro de Pesquisas Aggeu Magalhaes. Fundagao Oswaldo
Cruz; 2014.

. Araujo MA. D. Responsabilizagio pelo controle de resultados no

Sistema Unico de Satide no Brasil. Rev panam salud publica. 2010;
7(3):1-7.

Cartaxo ANS. Auditoria por resultados: uma proposta
metodoldgica [dissertagdo]. Rio de Janeiro (R]): Escola Nacional de

Saude Publica Sergio Arouca. Fundagdo Oswaldo Cruz; 2015.

Recebido em: 07/11/2017
Revisoes requeridas: 13/04/2018
Aprovado em: 16/04/2018
Publicado em: 02/04/2019

*Autor Correspondente:

Elitiele Ortiz dos Santos

Rua Sdo Manuel, 963

Rio Branco, Porto Alegre,RS, Brasil
E-mail: elitiele_ortiz@hotmail.com
Telefone: +55 51 3308-5226

CEP: 90.620-110

J. res.: fundam. care. online 2019. abr./jun. 11(3): 792-800

800



