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RESUMO

Objetivo: Conhecer a percepgdo da equipe de enfermagem acerca da Sindrome de Burnout. Método: Estudo
descritivo e exploratdrio com abordagem qualitativa, realizado com 24 profissionais de Enfermagem em uma
unidade hospitalar, da regido Centro Sul, Estado do Ceara-Brasil. Os dados foram coletados nos meses de
setembro a outubro de 2017, por meio de entrevista semiestruturada e organizados em categorias tematicas.
O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa CAAE n° 69921117.3.0000.5055. Resultados:
Emergiram duas categorias: Concep¢do dos profissionais acerca de seu trabalho de enfermagem e Percep¢éo
da equipe de enfermagem acerca da sindrome de Burnout. Conclusio: A equipe de enfermagem compreende,
de forma fragil, a sindrome de Burnout, sendo necessario educacdo em saude para os profissionais, visando
identificagdo dessa sindrome para melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Descritores: Burnout; Enfermagem; Assisténcia a satude.

ABSTRACT

Objective: To know the nursing team’s perception about Burnout Syndrome. Method: Descriptive and exploratory study with a
qualitative approach, carried out with 24 nursing professionals in a hospital unit, in the Centro Sul region, State of Ceard, Brazil. Data
were collected from September to October 2017, through semi-structured interviews, and organized into thematic categories. The study
was approved by the Ethics Committee in Research CAAE n° 69921117.3.0000.5055. Results: Two categories emerged: Conception of
professionals about their nursing work and Perception of the nursing team about Burnout syndrome. Conclusion: The nursing team
comprehends, in a fragile way, Burnout syndrome, requiring health education for professionals, aiming at identification and treatment,
culminating in the improvement of quality of life at work.

Descriptors: Burnout; Nursing; Health Care.
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RESUMEN

Objetivo: Conocer la percepcion del equipo de enfermeria acerca del
Sindrome de Burnout. Método: Estudio descriptivo y exploratorio con
abordaje cualitativo, realizado con 24 profesionales de Enfermeria en
una unidad hospitalaria, de la region Centro Sur, Estado de Ceara-Brasil.
Los datos fueron recolectados en los meses de septiembre a octubre
de 2017, por medio de entrevista semiestructurada, y organizados en
categorfas tematicas. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica
en Investigacion CAAE n°69921117.3.0000.5055. Resultados: Emergieron
dos categorias: Concepcion de los profesionales acerca de su trabajo de
enfermeria y Percepcion del equipo de enfermeria acerca del sindrome
de Burnout. Conclusion: El equipo de enfermeria comprende, de forma
fragil, el sindrome de Burnout, siendo necesaria educacion en salud para
los profesionales, buscando identificacion y tratamiento, culminando en
la mejora de la calidad de vida en el trabajo.

Descriptores: Burnout; Enfermeria; Asistencia sanitaria.

INTRODUCAO

Burnout é uma sindrome psicoldgica caracterizada pelo
grau mais alto de estresse que se desenvolve em pessoas
expostas aos estressores presente no ambiente de trabalho.'?
Esta sindrome compromete especialmente os profissionais
que lidam diretamente com outras pessoas, desempenhando
tarefas que exigem atenco intensa e prolongada, culminando
em resultados negativos a nivel profissional, social e familiar.’

A defini¢cdo mais observada da Sindrome de Burnout(SB)
fundamenta-se no ponto de vista de Maslach e Jackson que
diz que o estresse emocional cronico que é formado por trés
dimensdes: exaustio emocional, despersonalizagdo e baixa
realizacdo profissional.* Além disso, a SB pode apresentar
sintomas como: fadiga, alteragdo do sono, inapeténcia, falta
de atencio, déficit de concentragdo, ansiedade, irritagio e
isolamento; levando ao decréscimo da qualidade no trabalho.®

A SB decorre da desproporgdo nas esferas somaticas,
intelectual e emocional e apresenta-se de forma lenta e
progressiva.® A literatura internacional apresenta que os
profissionais da satude, pela alta demanda de trabalho e
dos pacientes, sobretudo em equipe de trabalho pequena,
predispdem, os profissionais, corriqueiramente a trabalharem
de forma exacerbada, o que contribui para um nivel de
estresse continuo, suscetibilizando-os ao desenvolvimento
da SB”

Estudos apontam que os profissionais com maior
predisposi¢do para o desenvolvimento da Sindrome de
Bornout sdo os enfermeiros e os técnicos de enfermagem, pois
estes profissionais se dedicam por mais tempo aos pacientes
e a seus familiares, vivenciando a dor e o sofrimento dos
mesmos.®No Brasil, a SB é considerada um agravo a satde
publica, visto que a longa jornada de trabalho da enfermagem
¢ capaz de provocar estresse e esgotamento, dificultando
as atividades desses profissionais, fornecendo resultados
negativos para os individuos envolvidos no cuidar, bem
como para a institui¢do de saude."” Além disso, a falta de
tempo para o lazer, decorrente da longa jornada de trabalho,
pode ocasionar circulo vicioso de mau-humor da equipe de
enfermagem, comprometendo o trabalho em equipe, bem
como a qualidade da assisténcia.”

Observa-se elevada prevaléncia desta sindrome entre
os profissionais de enfermagem, principalmente na atencéo
hospitalar, quando comparado a profissionais da ateng¢do
primadria, verificando-se neste 4mbito exaustio emocional
e diminuida realizagdo profissional. Apesar das diferengas
entre as atividades destes dois ambientes, os profissionais da
atengdo hospitalar estao mais vulneraveis a SB.® A organizacao
e natureza do trabalho influem nesses indices, assim como
fatores psicossociais, exposicdo aos fatores estressantes e
podem os predispor também a transtornos mentais.'’

Um fator bastante preocupante sobre a SB é o
desconhecimento da mesma pela equipe de enfermagem.
As fases de instalagdo dessa sindrome, passam despercebidas
na maioria das vezes, sendo confundidas com o estresse
por problemas pessoais, impossibilitando o diagndstico e
o tratamento."! Ante a esta problematica, faz-se necessaria
a realizagdo de pesquisas sobre a SB, a fim de auxiliar
no esclarecimento e reflexdo sobre a qualidade de vida e
exercicio profissional dos profissionais da enfermagem."
Dessa forma considera-se importante sanar tal lacuna ao se
conhecer e discutir a respeito das percep¢des dos profissionais
de enfermagem sobre a SB, evidencia-se potencialidade e
fragilidades quanto ao assunto.

Nesse sentido, considera-se como questdes norteadoras
para o estudo: Como a equipe de enfermagem (enfermeiros,
técnicos e auxiliares de Enfermagem) percebem o seu trabalho
e a Sindrome de Burnout? Qual a influéncia do conhecimento
dos profissionais a respeito da sindrome de Burnout para
0 servico e seus processos de trabalho? Assim, este estudo
tem como objetivo: Conhecer a percepgdo da equipe de
enfermagem acerca da Sindrome de Burnout.

METODOS

Trata-se de um estudo de carater descritivo e exploratorio
com abordagem qualitativa®, realizado em uma institui¢ao
hospitalar publica e vinculada ao Sistema Unico de Saude,
na regido Centro-sul, interior do estado do Cear4, Brasil.
Os participantes do estudo foram trés (03) enfermeiros e
21 técnicos de Enfermagem que atuavam neste servico,
totalizando 24 profissionais de enfermagem. Todos foram
selecionados de forma aleatdria simples, apos atencio aos
critérios de inclusio que compreenderam: atuar como
enfermeiros, técnico ou auxiliar de enfermagem e que
trabalhavam ha pelo menos um ano na institui¢do, periodo
em que se pode considerar interesse do profissional na
continuidade de vinculo empregaticio. Foram excluidos
da pesquisa os profissionais que se encontravam de férias
ou em licenga durante a coleta de dados.

A técnica de coleta de dados foi um roteiro de entrevista
semiestruturada, com questionamentos referentes a
caracterizagdo dos participantes, o que conhecem sobre a
Sindrome de Burnout e como percebem o desempenho de
seu trabalho de enfermagem. A coleta dessas informacoes
ocorreu entre os meses de setembro a outubro de 2017,
de forma individual e em ambiente apropriado cedido
pela instituicdo, cenario desse estudo. A coleta de dados
foi interrompida quando se observou a saturacio das falas,
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por repeticdo. Os participantes foram identificados segundo
sua classe profissional e cddigo alfanumérico sequencial,
como enfermeiros (E1, E2, E3) e técnicos de enfermagem
(TE1, TE2..TE 21); para o anonimato dos informantes.
As entrevistas foram gravadas em fita magnética apds
autorizacdo dos envolvidos e posteriormente transcritas
na integra; houve a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) pelos participantes.

Apbs a coleta, os dados foram submetidos a andlise de
contetido, que de acordo com Minayo" é composta de trés
etapas: a pré-andlise, explora¢do do material e o tratamento
dos resultados obtidos ou interpretagdo. A pré-andlise
consiste na escolha dos documentos a serem analisados,
com a formulagdo de hipdteses e objetivos. A exploracdo do
material consiste essencialmente na operag¢ao de codificagao,
trabalha com o recorte do texto em unidades de registro e
posteriormente escolhe as regras de contagem, pois esta
constrdi indices que permitem a quantificagdo. O tratamento
dos resultados obtidos ou interpretac¢do, ocorre quando os
resultados sdo submetidos a operagdo simples ou complexa
que permite analisar as informagoes obtidas, onde se ird
interpretar a leitura do material.

Os preceitos éticos foram garantidos conforme a
resolugdo 466/201214, do Conselho Nacional de Saudde,
e para protecdo dos direitos dos participantes, foi lhes
garantido o anonimato. Essa pesquisa obteve aprovaciao
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Regional
do Cariri sob o certificado de aprovagdo para apreciagdo
Ftica CAEE 69921117.3.0000.5055.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao dos participantes

Dos enfermeiros, participantes do estudo, dois eram do
sexo feminino e um do sexo masculino; com variagdo de idade
entre 35 e 39 anos. Ja com relagio aos técnicos de enfermagem,
19 eram do sexo feminino, e dois do sexo masculino; 52,4%
dos técnicos de enfermagem tém idade que variam de 28-37
anos de idade, 47,6 % possuem idade entre 38-57 anos. Nessa
equipe de enfermagem, ndo havia auxiliares de enfermagem.
Pode-se observar a apari¢do majoritaria do sexo feminino que
coincide com a literatura® onde houve uma predominéncia
do sexo feminino de (92,8%). No que se refere a faixa etaria,
observa-se que a variavel de idade se aproxima do estudo de
alguns autores® que traz a faixa etdria desses profissionais
entre 28-56 anos de idade.

No tocante ao tempo de atuagdo na presente unidade,
os técnicos de enfermagem evidenciaram 1-27 anos de
profissdo; ja os enfermeiros apresentaram variaveis de 12
a 15 anos de atuagdo profissional. A literatura®apresenta
um tempo minimo de 4,5 anos de atuagdo profissional.
Em relagdo a existéncia de outro vinculo empregaticio
cinco (26,31%) dos profissionais técnicos de enfermagem
disseram que possuiam outro vinculo, enquanto 14
(73,68%) disseram que s6 trabalhava nesse emprego.
Em contrapartida, todos os enfermeiros afirmaram ter

mais de um vinculo. A atua¢do em mais de um vinculo
empregaticio ¢ abordada também na literatura nacional.'s
Ap0s esta caracterizagio, emergiram as seguintes categorias:

Concepgdo dos profissionais acerca de seu trabalho
de enfermagem

Nessa categoria objetivou-se evidenciar a concepgao
dos profissionais de enfermagem acerca de sua profissdo.
Foi constatado um resultado ambiguo, caracterizando-se
ora por relatos de trabalho estressante e exigente, ora por
satisfagdo e realizacdo profissional.

Meu trabalho é 6timo, mais o dia a dia deixa um pouco a
gente estressado [...] me sinto realizada profissionalmente
porque eu sinto a necessidade de ajudar o préximo,
entendeu. (TE3)

Bem... é uma profissio que tem que ter muita
responsabilidade, muito cuidado, ndo é muito fdcil ndo
[...] eu vejo que é uma profissdo muito arriscada. (TE4)

E um trabalho que pra mim é muito arriscado tanto pra
mim como profissional como para pessoas na qual eu estou
lidando. (TE6)

Meu Deus, nunca parei pra pensar como percebo meu
trabalho [...] me sinto desvalorizada enquanto pessoa e
profissional, mais gosto do que faco. (TE8)

E um trabalho bastante prazeroso porque a gente trabalha

ajudando ao préximo [...] mas nem sempre é reconhecido.
(TE16)

Me sinto realizada, com certeza! Eu fago muita coisa aqui!
eu devo ao meu trabalho muitas das minhas conquistas,
inclusive no campo pessoal. (E3)

Pelas falas, observa-se que a equipe de enfermagem
reconhece satisfagdo em seus trabalhos desempenhados.
E notério a existéncia de desafios e problemas no que se refere
as condi¢des laborais da equipe de enfermagem, fato este que
pode ser colaborativo para o desempenho efetivo das agoes
dos profissionais. Nesse sentido, reflete-se a respeito da relagio
dialégica de cuidar e ser cuidado. De um lado, apresenta-se
o paciente que requer tratamento integral nos aspectos
biopsicossociais; do outro, encontra-se os profissionais de
enfermagem que merecem ser assistidos integralmente,
visando as necessidades de trabalho e pessoais."”

Nessa perspectiva, a literatura nacional e internacional
discordam dos resultados dessa pesquisa e trazem insatisfagao
dos profissionais de enfermagem como falta de recursos
humanos e de trabalho multiprofissional. Esses sdo problemas
que levam a sobrecarga de trabalho, realizacédo de fun¢des
alheias, desgaste e sobrecarga emocional e fisica. A falta de
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lazer e qualidade de vida no trabalho, conflitos interpessoais
e falta de apoio institucional corroboram em tornar o
trabalho, um ambiente estressante e de insatisfagao. Nesse
sentido, estudos abordam que a equipe de Enfermagem ¢é
corresponsavel na atenua¢do das sobrecargas emocional e
fisica, a medida que desenvolvem interagéo e boa comunicagao
podem melhorar o processo de trabalho.'®*!

A literatura registra aspectos atrelados a insatisfacao
no trabalho dos profissionais de Enfermagem, destacando
o saldrio, auséncia de beneficios e local apropriado para
descanso, bem como falta de recursos materiais e humanos.
Nessa perspectiva, é valido mencionar a interferéncia que
a insatisfagdo faz na assisténcia, devido a carga emocional
atribuida aos profissionais de Enfermagem.'” Vale ressaltar,
que a qualidade de vida no trabalho é conservada 8 medida
que os aspectos psicoldgicos dos trabalhadores se mantem em
um nivel aceitavel. Assim, é importante garantir a satisfacdo
profissional, com vistas a proporcionar qualidade de vida no
trabalho, bem como garantir uma assisténcia de qualidade.'
Para as pessoas, o trabalho ocupa papel de centralidade nas
relacdes humanas e sociais. Por isso, é importante equilibrio
nas relagoes trabalhistas e pessoais pois podem afetar a
qualidade de vida do trabalhador e ainda do cuidado ofertado.

A percepgio fragilizada acerca do trabalho desempenhado
¢é demostrada por profissionais que atuam em atividades de
alta exigéncia, dormem menos que sete horas por dia, pensam
frequentemente em mudar de emprego, assistem pacientes
criticos e recebem baixo apoio social de colegas e da chefia.
A alta demanda de trabalho, justificada pela aderéncia a
multiplos empregos e pela desproporgdo entre pacientes
e profissionais de enfermagem, interferem negativamente
na autonomia até mesmo para enfermeiros que tem como
critério de profissdo ser um lider capaz de gerenciar condutas
e tomar decisdes importantes.'s

O profissional de enfermagem considera a sua profissao
como importante para sociedade, visto que ela se relaciona
a manutengido da vida, exigindo grande responsabilidade.
No entanto, a visdo da sociedade concentra-se em exigir
servico competente e abster a valoriza¢do financeira e
reconhecimento profissional para a enfermagem. Dessa
forma, essa profissao resiste ao reconhecimento necessario.
290 equilibrio na satide do profissional, que inclui a sua
valorizagdo pessoal e profissional, pode diminuir taxas de
absenteismo, relagdes interpessoais instaveis, transferéncias
de profissionais e/ou necessidade de novas contratagdes bem
como falibilidades.

Alguns autores sugerem que o reconhecimento da
profissdo de enfermagem s6 ocorrera quando os profissionais
estiverem organizados e constituidos, compreendendo o seu
papel e importancia na equipe de saude.”

Os aspectos relacionais entre os profissionais de
enfermagem apresentam significativa influéncia na satisfacéo
dos mesmos no trabalho. O desenvolvimento de vinculo
aliado a boa comunica¢do deve fazer parte da pratica
cotidiana da enfermagem, ao promover o fortalecimento
e ampliacdo das atividades laborais salutares, conferindo
cuidado integral, resolutivo, com ag¢des de satde eficazes
para a equipe e para o paciente.'®

A relagio de satisfagdo ao trabalho refere-se a um conjunto
de fatores pode levar a essa percepgdo positiva. Embora a
satisfacdo seja um aspecto subjetivo de cada profissional,
a remuneracao, e incentivo pela instituicdo, a carga horaria
de trabalho, o trabalho em equipe, o reconhecimento pelo
trabalho realizado, a autonomia e resolubilidade para prestar
assisténcia, o cuidar do paciente e o trabalho em instituicdo
publica; sdo aspectos relacionados a satisfagdo do profissional
de enfermagem.”

O conceito de satisfacdo descreve um sentimento
agradavel ou estado emocionalmente positivo do trabalhador,
tendo como resultado a percep¢do no ambiente de trabalho.
Quando se relaciona a satisfagdo no trabalho, esta se referindo
a um estado emocional, advindo das relagdes entre os
profissionais, buscando os seus valores e expectativas ao
ambiente de trabalho.*

No entanto, o trabalhador de enfermagem apresenta
elevado nivel de exaustio e menor satisfacio com o
trabalho.” O estresse que decorre da exaustdo compromete
a assisténcia, visto que se caracteriza como um conjunto de
respostas de adaptagdo humana e interfere na vida pessoal
e profissional.” Nesse sentido, a literatura internacional
aponta a relevincia em se avaliar o nivel de satisfagdo
desses profissionais nos seus diversos setores de trabalho,
a fim de desenvolver a¢des promotoras da satisfacdo dos
trabalhadores, garantindo a continuidade e qualidade do
cuidado aos pacientes e suas familias.

E possivel observar que o trabalho de enfermagem
apresenta alto grau de estressores em seu cotidiano. Esses
estressores se relacionam a aspectos fisicos, como a sobrecarga
de trabalho e emocionais, desvaloriza¢iao da profissio;
e interferem na qualidade de vida profissional e pessoal,
bem como reduz a qualidade da assisténcia. Embora,
as falas sobre a insatisfacdo laboral foram frageis nesta
pesquisa, percebeu-se que tais discursos estavam atrelados
a valorizagdo profissional. Em contrapartida, nota-se que
houve predominéncia da satisfagio profissional, relacionada
a gratificacdo em cuidar do outro e a conquistas geradas
pelo trabalho. Ressalta-se que embora, o nivel de satisfa¢ao
seja peculiar e subjetivo a cada profissional, existem alguns
aspectos que podem melhorar a satisfagdo profissional;
e esses devem ser potencializados, com a finalidade de garantir
o bem-estar e qualidade de vida profissional, bem como
proporcionar o cuidado de enfermagem de qualidade.

Percepgdo dos profissionais de enfermagem acerca
da Sindrome de Burnout

Essa categoria destacou-se pelo fato de somente cinco
profissionais de enfermagem (22,72%) afirmarem que
conhecem a SB e destes, 4 (18,18%) eram Técnicos de
enfermagem e 1(4,5%) era enfermeiro.

E uma patologia que atinge o profissional da drea da
satide, atingindo a parte psicoldgica... é... tem a parte
de motivagdo do profissional chegando até uma possivel
depressdo. (E1)
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Sindrome de Burnout tem relagdo ao estresse, o estresse
do trabalho [...] estar relacionada ao estresse da profissio,
o trabalho tem tudo a ver. (TE1)

S6 ouvi falar que ela acomete mais os profissionais da
educagdo somente, mais ndo sei de que forma. Ela pode
ser desenvolvida em decorréncia de nossa profissdo devido
ao estresse. (TE8)

Olha eu sei pouco sobre o assunto, mais o que ouvi falar
na verdade é que é uma sindrome que vem acometendo
principalmente os profissionais da drea da enfermagem
[...] e pode ser acometido por uma carga hordria excessiva
entre outros fatores. (TE10)

Entendo que é uma sindrome relacionada ao estresse. (TE17)

A percepgio sobre a SB para os profissionais entrevistados
que disseram ter algum conhecimento sobre esta sindrome,
relacionam ou até mesmo confundem a sindrome com
estresse, e torna-se uma preocupagio bastante significativa,
visto que, muito dos profissionais sequer tem conhecimento
sobre a mesma.

A partir do que se conhece acerca da sintomatologia,
a SB é vista como uma experiéncia de carater subjetivo, que
pode desenvolver um conjunto de sinais e sintomas tanto
fisicos como psiquicos em decorréncia da ma adaptagdo ao
trabalho. Os sinais e sintomas psicoldgicos identificados
pelos participantes do estudo sdo relatados como sentimento
e atitudes negativas do trabalhador de enfermagem.”
E importante que os profissionais que integram a equipe de
enfermagem saibam reconhecer a SB com a finalidade
de evitar consequéncias em niveis pessoal, institucional
e social. Visto que em nivel pessoal, o profissional de
enfermagem pode apresentar sintomas fisicos e psiquicos;
em nivel institucional, conflitos e comunicagio ineficiente;
e em nivel social, instabilidade em suas relacgdes.

A pratica profissional no ambiente hospitalar é definida
por muitas exigéncias, como tratar a dor do outro, sofrimento,
morte e perda, ainda existem as condi¢oes desfavoraveis de
trabalho como baixa remuneragao favorecendo o surgimento
de estresse e Burnout. Neste sentido, Burnout é uma forma de
resposta ao estresse laboral cronico, favorecendo o desgaste
do trabalhador, levando este a desistir na medida em que
perde a satisfacio e o sentido pelo trabalho.?

No Brasil, os profissionais de enfermagem sio reconhecidos
por suas longas jornadas de trabalho.® Nesse contexto,
a literatura® aponta que os profissionais de enfermagem sdo
mais acometidos em virtude de componentes desfavoraveis
ao ambiente ocupacional, como por exemplo, o niimero
reduzido de profissionais, o excesso de atividades falta de
reconhecimento, além disso, existem os baixos salérios que
obriga esses profissionais ter mais de um emprego, resultando
em longas jornadas de trabalho mensal.

Alguns participantes quando questionados quanto ao que
percebiam a SB, mencionaram a falta de conhecimento sobre
a mesma e foi constatado o predominio dessa concepgio,
onde a maioria dos entrevistados, no total de 19, tende a essa
légica e seus discursos foram permeados no desconhecimento
desses e fluxo unidirecional das informagdes.

Pode-se perceber que a Sindrome de Burnout ainda é
pouco conhecida pelos profissionais de enfermagem, levando
em consideragdo as consequéncias que a mesma pode trazer
na vida desses profissionais.

Nunca ouvi falar, no meu tempo de faculdade nio estudei
sobre isso, também nos meus anos de experiéncia nunca
tive nem um caso |[...]. (E2)

Nio conhego, ndo por esse nome pode ser que eu tenha
conhecimento mais por outro nome. (TE6)

E uma sindrome que nunca ouvi falar, com toda sinceridade,
ndo conhego. (E3)

Nao sei, nunca ouvi falar nessa sindrome. Posso até ja ter
lido alguma coisa sobre essa sindrome, mas ndo lembro.
(TE16)

Nunca ouvi falar, por incrivel que pareca! Eu jd ouvi falar
sobre outras sindromes, mas essa ndo. (TE19)

Alguns autores™ relatam que a Sindrome de Burnout
ainda é desconhecida por parte dos profissionais de saude,
tornando-se necessarios maiores divulgagdes sobre o tema,
pois se os profissionais desconhecem as manifestagdes
desta sindrome e também ndo podem buscar tratamento
ou prevengdo da mesma. Os autores ainda ressaltam que
a literatura encontrada no banco de dados no Brasil ndo é
ampla em relacdo a Burnout e a sua prevaléncia.

Um estudo? sobre a compreensido dos profissionais de
enfermagem em relagio a SB revelou que, dos 60 entrevistados
apenas 12 dos profissionais estavam aptos a responder a
mesma, visto que os demais disseram néo ter conhecimento
sobre a sindrome, retratando uma situagdo preocupante,
devido ao carater ardiloso desse mal. O desconhecimento
dos profissionais de enfermagem sobre a SB evidencia a
fragilidade da relevancia dada com relagéo ao assunto durante
a formacao universitaria em satde.

A Sindrome de Burnout ainda é desconhecida por
grande parte dos profissionais de saude. Neste contexto,
tornam-se necessarias maijores divulga¢oes acerca do
assunto. No entanto, diante do aumento de pesquisa sobre
o estresse é possivel perceber o relevante desconhecimento
dos profissionais em relagdo a Burnout, e isso pode estar
relacionado estar relacionado ao ndimero insuficiente
de pesquisa.®
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Corroborando com essa problemdtica, a literatura®ainda
traz que numa pesquisa realizada com 32 graduandos em
enfermagem acerca do conhecimento sobre a sindrome
de Burnout, 2/3 destes responderam incorretamente do
que se tratava. Esse desconhecimento é perceptivel desde
a graduacdo, mostrando-se a necessidade na melhora da
qualificagdo profissional.

Todo profissional de saude deve despertar interesse
em tomar conhecimento sobre a SB, visto seu grande
acometimento sobre os trabalhadores atuantes na
enfermagem, e cada dia mais prevalente na sociedade.
Demostra-se a importincia dos elevados niveis de estresse
e suas consequéncias fisicas e psiquicas para a populagio,
tornando-se notorio e de grande valia, debater e promover
o conhecimento sobre esta sindrome a sociedade.?

A predominancia do desconhecimento dos profissionais
acerca da SB destaca-se como fator preocupante, visto
que a prevaléncia desta sindrome e a exposi¢ao a fatores
estressores sdo habituais no meio hospitalar. A qualificagdo e
o conhecimento sobre as patologias as quais os profissionais
estdo expostos sdo inerentes ao seu processo de trabalho, assim
como as consequéncias destas, tanto para o profissional de
saude quanto para o ambiente em que este se insere trazendo
danos biopsicossociais aos acometidos. Percebe-se assim o
déficit de agdes voltadas para estes profissionais, a fim de
promover conhecimento e identificagdo de aspectos negativos
ao qual estdo expostos, assim como o reconhecimento da
SB. Este estudo apresentou como limitagdo o fato de ter
sido realizado apenas em instituicdo hospitalar publica,
0 que sugere a necessidade de se investigar institui¢oes
privadas a fim de alcar estudos comparativos e consequente,
generalizagdo dos achados.

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se neste estudo, a exposicdo exacerbada de
estressores no qual a enfermagem estd exposta, conciliando
ainda com os elevados indices de desconhecimento da SB
por parte dos profissionais de enfermagem. Ha desafios que
rodeiam a enfermagem e a caréncia de atividades voltadas
para os profissionais, por parte das institui¢des e gestores,
a fim de minimizar o estresse e buscar enfrentamento
dessas situagoes.

Ressalta-se desta forma a importincia desta pesquisa
ao contribuir para a pesquisa da enfermagem nos ambitos
institucional e académico. Pois, para a organizagao do servigo,
é necessario o (re)conhecimento dos fatores ao qual estdo
expostos e a importincia em conhecer a sindrome, que
estd presente no cotidiano do trabalho de enfermagem.
Os resultados evidenciados, destacam a importancia do
cuidado multidirecional voltado ndo apenas para o individuo
assistido, mas também para quem o assiste. Em dmbito
académico, faz-se necessdria a ampla discussdo desta e
de outras patologias que se relacionam e prevalecem em
profissionais de enfermagem e portanto; recomenda-se mais
pesquisas direcionadas a esta temdtica. Sugere-se ainda que
acoes educativas, por meio da cooperag¢io entre o bindmio
gestores e trabalhadores, sejam realizadas para prevenir e

identificar a SB para melhoria da qualidade de vida dos que
recebem e prestam os cuidados de enfermagem.

REFERENCIAS

1. Gasparino, RC, Guirardelo EB. Ambiente da pratica profissional e
Burnout em enfermeiros. Rev Rene. 2015 [citado em: 20 jan 2018];
16(1): 90-6. Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/rene/article/
viewFile/2667/2052.

2. Oliveira RKM, Costa T D, Santos VEP. Sindrome de Burnout em
enfermeiros: Uma Revisdo Integrativa. J res: fundam care. online. Rio
de Janeiro. 2015 [citado em: 20 jan 2018]; 7(3): 2749-60. Disponivel
em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=505750897035.

3. Zanatta AB, Lucca SR. Prevaléncia da Sindrome de Burnout
em profissionais da satde de um hospital oncohemaoldgico
infantil. Rev Esc Enf USP. 2015 [citado em: 20 jan 2018]; 49(2).
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-
62342015000200253&script=sci_abstract&tlng=pt.

4. Valeretto FA, Alves DE Fatores desencadeantes do estresse ocupacional
e da Sindrome de Burnout em enfermeiros. Rev Saude Fisica e Mental.
2013 [citado em: 20 jan 2018]; 3(2): 1-11. Disponivel em: http://revista.
uniabeu.edu.br/index.php/SFM/article/view/1192/1038.

5. Silva RNS, SILVA, L. P; COSTA, M. C. M.; MENDES, J.R. Sindrome
de Burnout em profissionais da enfermagem. Rev Saude em Foco.
Teresina. 2015; 2(2): 94-106.

6. Corral-Mulato S, Bueno SMV. (Des) conhecimento da Sindrome de
Burnout entre académicos de enfermagem. Rev Enferm UER]. 2014
[citado em: 21 jan 2018]; 22(2): 206-211. Disponivel em: http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/13600.

7. Bogaert PV, Peremans L, Heusden DV, Verspuy M, Kureckova V, Cruys
ZVet al. Predictors of burnout, work engagement and nurse reported
job outcomes and quality of care: a mixed method study. BMC Nurs.
2017 [cited: 2018 january 21]; 16(5): 1-14. Available from: https://
bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-016-0200-4.

8. Campos ICM, Angélico AP, Oliveira MS, Oliveira DCR. Fatores
Sociodemografico e ocupacionais Associados a Sindrome de Burnout
em Profissionais de Enfermagem. Psicol Reflex Crit. 2015 [citado em:
21jan 2018];28(4): 764-71. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.
php?pid=50102-79722015000400015&script=sci_abstract&tlng=pt.

9. Silveira CMC, Silva RB, Fonseca ISS, Santarosa MPR. Qualidade de
vida no trabalho dos profissionais de enfermagem: Uma andlise de
produgdo cientifica entre 2000 e 2012. Rev Interfaces Cientificas-
Saude e Ambiente. Aracaju. 2014 [citado em: 21 jan 2018]; 3(1): 19-28.
Disponivel em: https://periodicos.set.edu.br/index.php/saude/article/
view/1528/999.

. Silva JLL, Soares RS, Costa FS, Ramos DS, Lima FB, Teixeira LR.
Fatores psicossociais e prevaléncia da Sindrome de Burnout entre
trabalhadores de enfermagem intensivistas. Rev Bras Ter Intensiva.
2015 [citado em: 21 jan 2018]; 27(2):125-133. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50103-
507X2015000200125.

. Holmes ES, Santos SR, Farias JA, Costa MBS. Sindrome de Burnout
em enfermeiros na atengao bdsica: repercussdo na qualidade de vida. ]
res: fundam care Online. Rio de Janeiro. 2014 [citado em: 21 jan 2018];
6(4):1384-95. Disponivel em: http://www.seer.unirio.br/index.php/
cuidadofundamental/article/view/3311/pdf_656.

.Silva RC, Oliveira EC, Nascimento JCC, Assis ILR. Sindrome de
Burnout em enfermeiros assistencialistas. Persp Online biol & satde.
Campos dos Gaytacazes. 2015 [citado em: 27 jan 2018]; 17(5): 23-35.
Disponivel em: http://www.seer.perspectivasonline.com.br/index.
php/biologicas_e_saude/article/viewFile/563/583.

1

(=]

1

—

1

(S5

13. Minayo MCS. O desafio o conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude, 13* ed. Sdo Paulo. Hucitec Editora. 2013.

14. Ministério da Saude (BR). Normas para pesquisa envolvendo seres
humanos (Res. CNS no. 466/12) Brasilia, 2012 [citado em: 20 nov
2017]. Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
cns/2013/res0466_12_12_2012.html.

. Carvalhais FR, Aguilar AMM, Mendonga RL, Ottano C. Frequéncia
da Sindrome de Burnout em uma unidade de terapia intensiva: Uma
perspectiva multiprofissional. Rev Pre Infec e Saude. 2015 [citado em:
27 jan 2017]; 1(4):1-10. Disponivel em: http://www.ojs.ufpi.br/index.
php/nupcis/article/view/4271.

1

wu

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 1004-1010

1009



ISSN 2175-5361
Magalhaes BC, Gongalves RM, Dantas MB et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v12.7200
Sindrome de Burnout em uma unidade hospitalar...

16. Azevedo BDS, Nery AA, Cardoso JP. Estresse ocupacional e

17.

18.

19.

20.

2

—_

insatisfagio com a qualidade de vida no trabalho da enfermagem.
Texto Contexto Enferm, 2017 [citado em: 24 jan 2018]; 26(1): 1-11.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/tce/v26n1/pt_1980-265X-
tce-26-01-e3940015.pdf.

Pol P, Zarpelon LD, Matia G. Fatores de Insatisfagio no trabalho da
equipe de Enfermagem na UTI pediatria. Cogitare Enferm. 2014
[citado em: 22 jan 2018]; 19(1): 63-70. Disponivel em: http://revistas.
ufpr.br/cogitare/article/viewFile/35958/22168.

Mazzoni VG, Bittencourt LP, Ribeiro ML, Gouvéa MV. Desafios da
dimensio organizacional do cuidado no cotidiano de trabalhadores
de enfermagem. Rev enferm UFPE on line. 2018 [citado em: 22 jan
2018]; 12(1):11-8. Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/
revistaenfermagem/article/view/230392/25793.

Gongalves BHF, Jacondino MB, Martins NH, Amestoy SC, Thofehrn
MB. The working of nursing employees and its repercussions in the
users’ care. Nurs Health [Internet]. 2015 [cited 2018 January 23];
5(1):14-26. Available from: https://www.periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/
in dex.php/enfermagem/article/view/4696/4296.

Ferreira GB, Aragido AEA, Oliveira PS. Sindrome de Burnout na
enfermagem hospitalar/intensivista: o que dizem os estudos?. Sanare
(Sobral, Online). 2017 [citado em: 23 jan 2018]; 16(01): 100-8.
Disponivel ~ em:  https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/article/
view/1100/611.

. Adams TL, Orchard C, Houghton P, Ogrin R. The metamorphosis of a
collaborative team: from creation to operation. ] Interprof Care. 2014
July;28(4):339-44.

22. Lessa ABSL, Aratjo CNV. A enfermagem brasileira: reflexdo sobre

23.

sua atuagdo politica. REME Rev mineira Enferm. 2013 [citado em:
26 jan 2018]; 17(2). Disponivel em: http://www.reme.org.br/artigo/
detalhes/664.

Morais MP, Martins JT, Galdino MJQ, Robazzi MLC, Trevisan GS.
Satisfagdo no trabalho de enfermeiros em um hospital universitario.
Rev Enferm UFSM 2016 Jan./Mar [citado em: 24 jan 2018]; 6(1): 1-9.
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/17766.

24. Arantes IS, Sousa IF, Almeida R]. Avaliagao da satisfagao profissional

de trabalhadores em satide mental. Rev Satuide Publica do Parand. 2016
[citado em: 25 jan 2018]; 17(1):92-100. Disponivel em: http://www.uel.
br/revistas/uel/index.php/espacoparasaude/article/view/25076.

25. Ferreira NN, Lucca SR. Sindrome de Burnout em técnicos de

enfermagem de um hospital publico do Estado de Sdo Paulo. Rev bras
Epidemiol. Sao Paulo. 2015 [citado em: 25 jan 2018]; 18(1): 68-79.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rbepid/v18n1/1415-790X-
rbepid-18-01-00068.pdf.

26. Shang J, Friese CR, Aiken LH. Nursing practice environment and

outcomes for oncology nursing. Cancer Nurs. 2013; 36(3):206-12.
[cited: 2018 january 25]. Available from: https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/pubmed/22751101.

27. Batista JBV, Batista PSS, Barros EO, Lopes FSR, Medeiros GBP,

Morais JMD. Sindrome de Burnout: Compreensdo de profissionais
de enfermagem que atuam no contexto hospitalar. Rev enferm UFPE
online. 2015 [citado em: 27 jan 2018]; 7 (2): p.553-61. Disponivel
em:  https://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&rct=j&url=
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/
downloadSuppFile/10267/3992&ved=2ahUKEwjwtaXpgqHZAh-
WFEJAKHdmABV4QFjAAegQIDxAB&usg=AOvVaw3pbGYr]5s-
F69bY7HBjLuoZ.

28.Silva MT, Pinheiro FGMS. Anilise qualitativa da Sindrome de

Burnout nos enfermeiros de setores oncologicos. Rev Interfaces
Cientificas-Saude e Ambiente. 2013 [citado em: 27 jan 2018]; 2(1):
37-47. Disponivel em: https://periodicos.set.edu.br/index.php/saude/
article/view/1015/679.

29.S4 MAS, Silva-Martins PO, Funchal B. Burnout: O Impacto da

satisfagio no trabalho em profissionais de enfermagem. Psicol Soc.
2014 [citado em: 27 jan 2018]; 26(3): 664-674. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/psoc/v26n3/a15v26n3.pdf.

30. Gianasi LBS, Oliveira DC. A sindrome de Burnout e suas representagoes

3

—_

de saude. Estud Pesqui Psicol. 2014 [citado em: 27 jan 2018]; 14(3).
Disponivel em: http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/
article/view/13880/10601.

. Mourao AL, Costa ACC, Silva EMM, Lima KJ. Sindrome de Burnout no
Contexto da Enfermagem. Rev baiana satide publica. 2017 [citado em:
27 jan 2018];41(1): 131-43. Disponivel em: https://scholar.google.com.
br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&q=+Sindrome+de+Burnout
+no+Contexto+da+Enfermagem&btnG=&Ir=lang_pt.

Recebido em: 15/02/2018
Revisdes requeridas: 02/07/2018
Aprovado em: 20/08/2018
Publicado em: 07/08/2020

Autora correspondente

Beatriz de Castro Magalhées

Enderego: Rua Professor Jodo Coelho, 55, Centro
Iguatu/CE, Brasil

CEP: 63.500-005

Nuamero de telefone: +55 (88) 99955-5695
Email: beatriz.castro022015@gmail.com

Divulgacdo: Os autores afirmam
n3o ter conflito de interesses.

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 1004-1010

1010



