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RESUMO

Objetivo: analisar o conceito estresse gerencial na perspectiva evolucionaria de Rodgers. Método: estudo
descritivo de abordagem mista, cuja fonte da coleta de dados foi 0 Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A busca foi realizada em maio de 2017, através
do descritor “Estresse Ocupacional”. Foram incluidas produgdes brasileiras disponiveis na integra. Os dados
quantitativos foram analisados a partir de estatistica descritiva simples, e a varidvel qualitativa através da andlise
de similitude com suporte do IRAMUTEQ. Resultados: a amostra final contou com 12 estudos. Na andlise
conceitual foram encontrados os seguintes vocabulos: estresse ocupacional, individuo, ambiente, saude e fisico.
Conclusao: conceituou-se estresse gerencial como um conjunto de fatores organizacionais e interpessoais
no local de trabalho, que causam o desgaste fisioldgico e psicoldgico do trabalhador, o que afeta a satde do
individuo, assim como reflete diretamente na instituigéo.

Descritores: Estresse psicoldgico; Estresse fisiologico; Esgotamento profissional; Administragdo de servicos de
saude; Gestdo em satde.

' Graduando no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil.
E-mail: victorlmaia@hotmail.com.

2 Enfermeira, especialista em Urgéncia e Emergéncia pela Estacio de S4, Graduanda no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil. E-mail: rsf1601@hotmail.com

*  Graduanda no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil.
E-mail: nayaradesouzaufrn@gmail.com.

*  Graduada no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil.
E-mail: camila_kemili@hotmail.com.

®  Graduada no Curso Superior de Tecnologia em Gestio Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil.
E-mail: larissaksm95@gmail.com.

¢ Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Professora da Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Brasil.
E-mail: petalatuani@hotmail.com.

DOI:10.9789/2175-5361.rpcfor13.7580 | Silva VLM, Felix RS, Souza N, et al. | Estresse gerencial...

UNIRIQ P_?g farada Pmpﬁ

J. res.: fundam. care. online 2021. jan/dez. 13: 94-102 'ﬁj




ISSN 2175-5361.
Silva VLM, Felix RS, Souza N, et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v13.7580
Estresse gerencial...

ABSTRACT

Objective: to analyze the concept of managerial stress in Rodgers’
evolutionary perspective. Method: descriptive study of mixed approach,
whose source of data collection was the Bank of Theses and Dissertations
of the Coordination of Improvement of Higher Education Personnel
(CAPES). The search was carried out in May of 2017, through the descriptor
“Occupational Stress” Brazilian productions available in full were included.
The quantitative data were analyzed from simple descriptive statistics, and
the qualitative variable through the similarity analysis with IRAMUTEQ
support. Results: the final sample had 12 studies. In the conceptual analysis
were found the following words: occupational stress, individual, environment,
health and physical. Conclusion: management stress was defined as a set
of organizational and interpersonal factors in the workplace, which cause
the physiological and psychological erosion of the worker, which affects
the health of the individual, as well as reflects directly in the institution.

Descriptors: Psychological stress; Physiological stress; Professional

exhaustion; Administration of health services; Health management.

RESUMEN

Objetivo: analizar el concepto de estrés gerencial en la perspectiva
evolutiva de Rodgers. Método: estudio descriptivo de enfoque mixto, cuya
fuente de recoleccion de datos fue el Banco de Tesis y Disertaciones de la
Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior (CAPES).
La investigacidn se realiz en mayo de 2017, a través del descriptor “estrés
ocupacional”. Las producciones brasilefias disponibles en su totalidad se
incluyeron. Los datos cuantitativos se analizaron a partir de estadistica
descriptiva simples y la variable cualitativa a través del analisis de la
similitud con soporte del IRAMUTEQ. Resultados: la muestra final cont6
con 12 estudios. En el analisis conceptual se encontraron los siguientes
vocablos: estrés ocupacional, individuo, ambiente, salud y fisico. Conclusion:
estrés gerencial fue concebido como un conjunto de factores organizacional
e interpersonales en el lugar de trabajo, que causan el desgaste fisiologico
y psicoldgico del trabajador.

Descriptores: Estrés psicologico; Estrés fisiologico; Agotamiento profesional;

Administracion de servicios de salud; Gestion de la salud.

INTRODUCAO

Atualmente, o estresse configura-se como um fenémeno
emergente na sociedade, que atinge os individuos inde-
pendente de sua condi¢do econdmica e social. Este termo
encontra-se associado a uma reagio inespecifica do organismo
frente a qualquer demanda, seja esta, fisica ou emocional. E,
quando submetido a estimulos que ameacem o seu equilibrio,
tende a reagir com um conjunto de respostas especificas, o
que caracteriza o estresse.'

Quando o individuo se encontra em situagdo de estresse
¢ exigido do organismo um esfor¢o para se adaptar a esses
estressores, que podem ser percebidos pelo individuo como
uma ameagca (negativo) ou um desafio (positivo).*

Com o intuito de descrever a evolugdo do processo do
estresse de forma mais clara, criou-se um modelo explicativo
denominado de “modelo trifasico de evolugio do stress”, o
qual abrange trés fases: de alarme (pessoa se defronta com o
estressor — de curta duragdo - e o organismo se prepara para
“luta ou fuga”); de resisténcia (estressor é de longa duragéo e o

organismo tenta restabelecer o equilibrio, perdido na fase de
alarme); e de exaustdo (quando a resisténcia do individuo nao
é suficiente para lidar com o estressor).” Nessa perspectiva, o
estresse é uma doenga que se tornou recorrente e traz consigo
um elevado custo em termos de satide e bem-estar emocional.®

Assim, o estado prolongado de preocupacio, alerta e
ansiedade, que caracteriza uma forte carga de estresse, se
transformou num grande inimigo das pessoas e das orga-
niza¢des, a medida que os elementos estressores podem
influenciar o comportamento pessoal e profissional, com-
prometer a eficacia, os resultados e a qualidade de vida do
ser humano.

Destaca-se, nesse contexto, o estresse ocupacional, que
pode ser definido como um processo em que o individuo
percebe demandas do trabalho como estressores, os quais,
ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no
sujeito reacdes negativas. Este fendmeno estd presente em
qualquer profissio.’

Em um estudo pioneiro, sobre estresse ocupacional,
pesquisadores definiram as cinco possiveis fontes desta
problematica, que podem ser relacionados a: fatores intrin-
secos ao trabalho, abrangendo aspectos como mds condigoes
de trabalho, sobrecarga de informacao, pressio de prazos,
mudangas tecnoldgicas, ambiéncia fisica presente em fatores
como a qualidade do ar; papel na organizagio, incluindo
ambiguidade e conflito de papéis e de sua fun¢éo na orga-
nizag¢éo; desenvolvimento de carreira, compreendendo falta
de seguranca no emprego, falta ou excessos de promogdes
e obsolescéncia; relacionamento interpessoal no trabalho;
e estrutura e clima organizacional, compreendendo baixo
envolvimento na tomada de decisido e em questdes politicas.*

Desse modo, a presenca do estresse nas instituigdes pode
favorecer acentuados prejuizos, tanto para os trabalhadores
como para o funcionamento desses servigos, pois acarreta
altos indices de absenteismo, acidentes de trabalho, licenca
saude, diminui¢do da qualidade de vida no trabalho, aumento
de conflitos interpessoais, dentre outros.®

No ambito das organiza¢des de satide e os profissionais
que nelas atuam, o convivio com pacientes criticos, riscos
bioldgicos, altas cargas de pressdo psicoldgica, este contexto
laboral ganha destaque, pois torna o seu trabalhador mais
susceptivel ao desenvolvimento de quadros de estresse e,
possivelmente, problemas de satde e psicoldgicos, afetando
até mesmo a qualidade da assisténcia prestada.

Cabe destacar os profissionais que se encontram em cargos
de gestdo dessas unidades, pois eles tém que gerenciar con-
flitos de relacionamento interpessoal, administrar recursos
humanos e materiais e demandas diversas para a manutengao
da qualidade do cuidado prestado nessas instituicoes.

Todavia, apesar da ampla discussdo acerca desta tematica,
essa se revela como incipiente quando envolve profissionais
da area administrativa dos servigos de satide, em especial
o0s gestores em satde.

Destarte, em observéancia a auséncia de pesquisas sobre o
estado de estresse, suas causas e consequéncias aos gestores
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de instituicoes de saude, surge a necessidade do suprimento
de pesquisas nessa populagio.

Com o escopo de contribuir com este processo, denota-se
aimportancia de consolidar um estudo a partir da abordagem
da analise de conceito, a qual possibilita a identificacdo da
concepg¢ao do tema entre os profissionais envolvidos, justi-
ficando a elaboracio deste trabalho.”

Com a proposta de esbogar caracteristicas especificas
acerca de uma temdtica, a andlise de conceito proporciona
uma clareza na defini¢do de aspectos relevantes’, uma vez
que adota a perspectiva de dinamicidade de conceitos, que
viabiliza a continuidade de desenvolvimento de pesquisas.®

As seguintes questdes de pesquisa guiaram a realizacdo
desta investigagdo: Como o conceito “estresse gerencial” é
empregado nas produgdes cientificas brasileiras? Qual a base
contextual, os termos substitutos e os conceitos relacionados
com o conceito “estresse gerencial’, segundo a visdo evolu-
ciondria de Rodgers?

Dessa forma, tem-se como objetivo analisar o conceito
“estresse gerencial” na perspectiva evoluciondria de Rodgers.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem mista,
realizado a partir do método evolucionario de analise
conceitual (Método Evolucionario de Rodgers) que cor-
responde a um modelo indutivo e descritivo utilizado
para investigar o consenso e o conhecimento histérico de
determinado conceito.”

O Método Evolucionario de Rodgers é composto por
seis etapas: 1) definir o conceito de interesse; 2) selecionar
o campo para a coleta de dados; 3) destacar os atributos
do conceito e as bases contextuais (antecedentes e conse-
quentes); 4) analisar as caracteristicas do conceito (ter-
mos substitutos e conceitos relacionados); 5) identificar,
se necessario, um exemplo de conceito; e 6) determinar as
implicagdes do conceito.”

A fonte de coleta de dados foi o Banco de Teses e Disser-
tagdes da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), base de dados que retine as disserta-
goes e teses defendidas no contexto brasileiro. Elegeu-se tais
trabalhos monograficos como campo para a coleta de dados
por se tratar de estudos que apresentam discussdes tedricas
mais aprofundadas acerca da temadtica, aspecto essencial para
a realizagdo da analise conceitual.

A busca foi realizada em maio de 2017, através do des-
critor “Estresse Ocupacional” extraido dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS). Utilizou-se a estratégia das aspas
para restringir o resultado aos trabalhos que tiveram a expres-
sdo em seu interior. A populag¢do de estudo constituiu-se
por pesquisas brasileiras referentes ao estresse ocupacional,
disponiveis na integra eletronicamente.

Para a analise dos dados foram seguidas as etapas: andlise
de titulo e resumos; exclusdo dos estudos duplicados; busca
da versdo completa; e leitura na integra (Figura 1).

Figura | — Fluxograma de coleta de dados (em nimeros absolutos)
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Os seguintes dados foram extraidos a partir de planilha
construida no Microsoft Excel 2010, divididas em duas éreas,
caracterizagio e analise conceitual. Caracterizagio: titulo do
trabalho; ano de publicagio do trabalho; tipo de estudo; for-
magcio do autor; universidade de desenvolvimento do estudo;
tipo de instituigdo de realizagao do estudo (ambiente de trabalho
investigado). Analise conceitual: Conceito de estresse gerencial;
caracteristicas do estresse gerencial (atributos); eventos que con-
tribuiram para o surgimento do conceito estudado (anteceden-
tes); consequéncias advindas da aplicagio do estresse gerencial
(consequentes); termos substitutos; e conceitos relacionados.

Os dados quantitativos foram analisados a partir de estatistica
descritiva simples. Ja a analise da variavel qualitativa (conceito)
deu-se através de analise de similitude com suporte do software
Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionneires IRAMUTEQ).

A andlise de similitude “possibilita identificar as coocor-
réncias entre as palavras e seu resultado traz indicagdes da
conexidade entre as palavras, auxiliando na identificagdo da
estrutura da representagdo”” A analise ¢ feita observando o
tamanho das palavras e a espessura das linhas que as unem,
questdes que retratam a significincia dos termos para que se
compreenda o fendmeno analisado."

Nio foi necessaria apreciagdo ética, por se tratar de docu-
mentos de dominio publico.

RESULTADOS

A amostra final é composta por 12 estudos de um total inicial
de 314, o que revela um niimero ainda incipiente de pesquisas
nacionais sobre a tematica, correspondendo a apenas 3,4% do
quantitativo original.

Dentre eles, predominaram as dissertagoes (11; 91,7%). A
defesa dos estudos analisados ocorreu recentemente, no mesmo
periodo entre os anos de 2013 a 2016, de forma continua com
maior quantitativo no ano de 2015 (5; 41,7%), periodo de tempo
que corresponde a restricdo da dimensao temporal do banco
de dados pesquisado, de modo que os resultados apresentados
devem ser considerados a partir desta limitagéo.

Os autores dos estudos sdo provenientes de sete formacdes
diferenciadas: Administragio (4; 33,3%); Psicologia (3;25,0%);
Ciéncias Contdbeis (1; 8,3%); Estudos Sociais (1; 8,3%);
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Fonoaudiologia (1; 8,3%); Gestao Comercial (1; 8,3%); e
Pedagogia (1; 8,3%).

Tabela 2 - Antecedentes do conceito “Estresse Gerencial” evidenciados
nos estudos analisados

Acerca da instituicio de desenvolvimento das dissertagoese ~_Variavel n(N=12)  %*
teses, estas foram desenvolvidas em cinco instituicdes de ensino ~ Antecedentes
superior: Faculdade Novos Horizontes (7; 58,3%); Universidade Mudancas/transformacées de mercado, ; 58.30%
. . . . A . .. ) °
Federal de Minas Gerais (2; 16,7%); Universidade Comunita- organizacionalis, socioeconomicas e gerenciais
ria da Regido de Chapecé (1; 8,3%); Pontificia Universidade ~ Extensa jornada de trabalho e sobrecarga 4 33,30%
Catolica de Sao Paulo (1; 8,3%); e Universidade do Estado da Presséo e exigéncia para atingir metas e 4 33.30%
Bahia (1; 8,3%). melhorar o desempenho ’
Os estudos foram desenvolvidos em quatro regides geo- f‘vangcl’ tecnologico formtics) 3 25,00%
, . nas telecomunicagdes e informética
graficas brasileiras: Sudeste (8; 66,6%); Sul (1; 8,3%); Norte (1; ¢
. . | isd definigdo d
8,3%); e Nordeste (1; 8,3%). Um dos estudos foi realizado em mprecisao na definicac de 3 25,00%
) 7 tarefas e responsabilidades
varios estados brasileiros (1; 8,3%). L
. . . Independéncia e distingao ) 16.70%
Os estudos foram realizados em diferentes ambientes € 4os estudos sobre estresse /0%
tipos de instituicdes: secretaria estadual (1; 8,3%), lojas de o rpetitividade 2 16,70%
Arci . 830 . 830
comércio (1; 8,3%), bancos (1; 8,3%), com destaque para Inseguranca e incerteza no trabalho ) 16.70%
cinco estudos realizados no ambiente industrial (41,7%) e . . )
FrustagGes expostas a complexidade | 8,30%
quatro em escolas (33,3%). Panel do individ o | 6.30%
\ r1e . « T dapel do Individuo na organizagao y )
No que concerne a andlise do conceito “Estresse Gerencial’, P ganizas
. . . ~ Relacionamento interpessoal | 8,30%
seus atributos, antecedentes e consequentes identificados estdo
apresentados nas Tabela 1, 2 e 3, respectivamente. Desenvolvimento na carreira ! 8,30%
Clima e estrutura organizacional | 8,30%
Tabela | = Atributos do conceito “Estresse Gerencial” evidenciados nos Interface casa/trabalho I 8,30%
estudos analisados Suporte precério para a resolugdo de | 8.30%
— problemas =
Variavel n (N=12) %*
- Falta de controle sobre o trabalho | 8,30%
Atributos
) L Relacionamento interpessoal insuficiente | 8,30%
Sintomas psiquicos 8 66,70%
~ Interface trabalho — familia | 8,30%
Problemas com questdes 5 41 70%
sociais/interpessoais no local de trabalho R Monotonia das tarefas I 8,30%
Sobrecarga de trabalho 5 41,70% Desequilibrio da homeostasia | 8.30%
icoldeico/fisioloei ,
Exaustdo e esgotamento 5 41,70% peicologicorTsIorogico
Tensio 4 33.30% *A soma dos valores ultrapassa. ,100% pois os estudos evidenciaram mais
de um elemento na mesma variavel analisada.
Exigéncias 4 33,30%
Estimulo e Resposta 3 25,00% . . .
Tabela 3 — Consequentes do conceito “Estresse Gerencial” evidenciados
Desequilibrio 2 16,70% nos estudos analisados
. ~ O,
Desmotivagdo 2 16,70% Variavel n (N=12) o
Vulnerabilidade 2 16,70%
Consequentes
H O,
Estresse de monotonia 2 16,70% Redugdo na produtividade e decréscimo do 9 75.00%
Eustresse e Distresse 2 16,70% desempenho da organizagio s
Estresse cronico 2 16,70% Aumento do absenteismo e de licengas médicas 8 66,70%
Estresse agudo 2 16,70% Disfungbes psicoldgicas 5 41.70%
Reducio da eficiéncia e Absenteismo 2 16,70% (Ansiedade e Depressao) ’
Resisténcia 2 16,70% InsatisfagZo e baixo 5 41.70%
comprometimento no trabalho
Burnout | 8,30% o
Doengas ocupacionais 3 25,00%
Sentimentos de desamparo e desesperanga | 8,30% . i
Tensdes psicoldgicas, percebidas por 3 25.00%
Autoconceito negativo | 8,30% incapacidade de concentrar no trabalho S
Fadiga I 8,30% Cansago fisico e mental 3 25,00%
Exposicao ' 8,30% Adaptagio e enfrentamento 2 16,70%
Desafios I 8,30% Problemas interpessoais 2 16,70%
Responsabilidade acima dos limites | 8,30% Alta rotatividade de pessoal 2 16.70%
*A soma dos valores ultrapassa 100% pois os estudos evidenciaram mais (Continua)
de um elemento na mesma variavel analisada. oninua
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(Continuagao)

Variavel n (N=12) %*
Custos muito elevados com salde e bem-estar 2 16,70%
Falta de perspectiva de futuro 2 16,70%
Burnout 2 16,70%
Evitagdo (fuga), vontade de deixar tudo 2 16,70%
Apatia e passividade 2 16,70%
Esgotamento fisico 2 16,70%
Alteragdes fisioldgicas 2 16,70%
Danos a satde do trabalhador 2 16,70%
Frustagbes e desamparo 2 16,70%
Mal-estar nos ocupantes de fungdes gerenciais I 8,30%
Problemas crénicos de salide | 8,30%
Inseguranca | 8,30%
Acidentes de trabalho | 8,30%
Habito de fumar e ingerir bebidas alcodlicas | 8,30%
Queixas psicossomaticas | 8,30%
Perda de memoria imediata | 8,30%
Indiferenga emocional | 8,30%
Nervosismo | 8,30%
Desmotivagio | 8,30%
Comprometimento da qualidade de vida | 8,30%
Sofrimento | 8,30%
Mudanga no ritmo de trabalho | 8,30%

*A soma dos valores ultrapassa 100% pois os estudos evidenciaram mais
de um elemento na mesma variavel analisada.

O conceito de estresse gerencial apresentou 12 termos subs-
titutos, ou seja, palavras que os autores dos estudos utilizaram
como sindnimos, com destaque para Estresse Ocupacional (7;
58,3%) e Estresse no Trabalho (5; 41,7%). Os demais foram:
Estresse Ocupacional em Gerentes (3; 25,0%); Estresse entre
gerentes (2; 16,7%); Estresse administrativo (1; 8,3%); Estresse
profissional (1; 8,3%); Estresse nas organizagdes (1; 8,3%);
Estresse na escola (1; 8,3%); Estresse no contexto escolar (1;
8,3%); Agentes estressores (1; 8,3%); Sindrome da adaptacao geral
(1; 8,3%); e Distresse e Eustresse (1; 8,3%).

Enquanto conceitos relacionados, as teses e dissertacdes
analisadas trouxeram 17 tipos diferentes de conceitos, sdo eles:
Ambiente laboral (3; 25,0%); Tensao (3; 25,0%); Qualidade de
vida (3;25,0%); Estresse (3; 25,0%); Gestao de Pessoas (2;16,7%);
Clima organizacional (2; 16,7%); Satide Ocupacional (1; 8,3%);
Cultura organizacional (1; 8,3%); Mercado de trabalho (1; 8,3%);
Gestao (1; 8,3%); Sindrome (1; 8,3%); Estado de ansiedade (1;
8,3%); Dupla jornada de trabalho (1; 8,3%); Fontes de estresse
(1; 8,3%); Adoecimento da mente (1; 8,3%); e Percepcao (1;
8,3%). Ressalta-se que metade dos estudos analisados trouxe-
ram o enfrentamento ou estratégias de coping (6; 50,0%) como
conceito relacionado.

A fim de compreender e estabelecer um conceito adequado
de estresse gerencial e, desse modo, determinar a etapa cinco
do modelo conceitual de Rodgers - identificar, se necessario,
um exemplo de conceito - realizou-se uma analise lexicografica
do conceito de “Estresse Gerencial” apresentado nos estudos
analisados a partir da analise de similitude com suporte do
IRAMUTEQ (Figura 2).

Figura 2 — Andlise de similitude do conceito “Estresse gerencial”
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Diante disso, destacaram-se na andlise do conceito de
estresse gerencial os seguintes vocdbulos: estresse ocupa-
cional, individuo, ambiente, saude e fisico.

DISCUSSAO

A predominéncia das dissertacdes pode estar relacionada
a distribui¢do dos programas de pds-graduagido no Brasil, os
quais possuiram um crescimento de 25% entre os anos de
2013 e 2016, com predominéncia dos cursos de mestrado."!

Quanto a formagao dos autores, vé-se que as areas
de Administracdo e Psicologia tiveram predominancia,
tendo em vista que exercem influéncia direta sobre o
estresse gerencial, a primeira com o estudo de aspectos
organizacionais e a segunda acerca do comportamento
humano e organizacional.’

O elevado percentual de estudos na Faculdade Novos
Horizontes pode estar relacionado ao fato da institui¢do
possuir um grande nimero de pés-graduagdes nas dreas de
gestdo e mestrado em administragdo."

No que concerne a distribui¢ao dos estudos nas regides
brasileiras, os dados estdo em consonancia com a distri-
bui¢do dos programas de pds-graduagdo no Brasil, a qual
revela que os estados da regiao Sul e Sudeste apresentam um
maior quantitativo de programas.'* Consequentemente, ha
um maior incentivo ao desenvolvimento de estudos e uma
maior quantidade de publicacéo.

Quanto aos ambientes laborais estudados, houve destaque
das industrias e das escolas. Com relagdo ao ambiente indus-
trial, sabe-se que o processo de trabalho dos profissionais que
atuam nesse setor tem foco no relacionamento interpessoal;
lidam com a competitividade, concorréncia e, em sua maioria,
com a jornada excessiva de trabalho.

Nesse contexto, um estudo realizado em Manaus, a qual
procurou analisar o nivel de estresse entre 158 gestoras que
atuam no polo industrial de Manaus, revelou que 53% dos
entrevistados apresentaram quadro de estresse variavel em
leve, moderado e muito intenso, constatando que a jor-
nada de trabalho influéncia diretamente na probabilidade
de desenvolver estresse.'

Outra pesquisa que buscou determinar como o estresse
ocupacional pode atingir o bem-estar psicossocial envolveu
586 profissionais do ambiente industrial, elencou entre
os principais estressores a incapacidade de controlar as
relagdes interpessoais.'®

A respeito do ambiente escolar, é evidenciado que esse
ambiente é propicio ao aparecimento de quadros de estresse,
em virtude de a docéncia gerar tenséo e a grande dedicagédo
ao trabalho.”

No tocante ao cargo de gestdo no ambiente escolar, é
apontada como principal fator estressor a cobranca constante
por competéncia profissional que envolva conhecimento de
uma diversidade de habilidades, nas areas administrativas
e pedagogicas, na melhoria da qualidade da educagéo e na
mediacio de conflitos.'

Vale salientar que, apesar do nimero elevado de estu-
dos nos ambientes industrial e escolar, ndo foi encontrado
nenhum estudo envolvendo o ambiente de satide. Entretanto
o estresse em profissionais de satide da drea assistencial é
um tema bastante discutido, uma vez que profissionais
dessa area enfrentam cargas de pressdo elevadas, lidam
com riscos bioldgicos, convivem com pacientes criticos
e a morte, o que pode desencadear problemas de saude,
psicologicos e estresse.®

Porém, existe ainda uma lacuna na literatura quando
se trata de estudos envolvendo profissionais da drea admi-
nistrativa na satde, em especial os gestores. Durante a
coleta no banco de dados, ndo foram encontrados estudos
envolvendo esse grupo de profissionais. Nesse contexto,
pesquisar sobre o estresse envolvendo gestores no ambiente
de satde parece oportuno, uma vez que o espago possui
uma carga negativa para os envolvidos pela convivéncia
com o alto nivel de cobranga, elevada carga de trabalho
e vivenciam conflitos didrios."

Com relagdo aos atributos analisados (Tabela 1), des-
taca-se os sintomas psiquicos com o maior indice de agra-
vamento das relagdes humanas (8; 66,70%), seguidos dos
problemas com questdes sociais/interpessoais no local de
trabalho (5; 41,70%), sobrecargas de trabalho (5; 41,70%) e
exaustdo e esgotamento (5; 41,70%).

Sabe-se que sintomas de estresse sao grandes indicadores
de impactos na produtividade das organizagdes. O estresse
pode ser estabelecido como uma relagdo do organismo com
componentes fisicos e psicoldgicos, causada pelas alteragdes
psicolédgicas que ocorrem quando uma pessoa se confronta
com uma situa¢do que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda o mesmo que a faga feliz.

Na tabela 1, mais de 40 % dos atributos estdo relacionados a
questdes sociais e interpessoais no local de trabalho, destacando
um olhar precativo com as relagdes do dia a dia, relacionar-se
ndo ¢ algo muito fécil, requer de um esfor¢o muito grande, e
isso inclui aceitagdo, respeito mutuo e principalmente a capa-
cidade de muitas vezes se colocar no lugar do outro.

O impacto nas relagdes sociais sobre o estresse ocupa-
cional pode ser benéfico ou prejudicial, dependendo da
qualidade desta dimenséo na vida cotidiana da organizagéo.
“Quando o suporte social estd bem desenvolvido na orga-
nizagéo, ele tem um efeito protetor que se manifesta em
baixos niveis de estresse, ou seja, quanto maior o nivel de
suporte social no ambiente organizacional, menor o nivel de
estresse no trabalho”?"”* Por outro lado, quando o suporte
social é inexistente ou deficitario na organizagio, este fator
transforma-se num estressor.?'

Grande parte da literatura descreve que o estresse ocupa-
cional seja resultante de um complexo conjunto de fendmenos
e nao consequéncia de apenas um tinico fator externo que age
sobre o trabalhador, sendo entendido como reagio tensional
experimentada pelo trabalhador diante de estimulos estres-
sores que surgem no contexto de trabalho e sdo percebidos
como ameagas a sua integridade.”*
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Além disso, essas reagdes podem prejudicar a interagao
da pessoa com o trabalho e com o0 ambiente organizacional,
a medida que esse ambiente contém demandas excessivas a
ela, ou que ela ndo contém recursos adequados para enfrentar
tais situagoes.**

A sobrecarga no trabalho a exaustdo e esgotamento ambos
correspondem a mais de 40% do conceito “Estresse Gerencial’,
nessa altura o estresse pode ser considerado um obstéculo,
uma vez que poderd interceptar e desviar o fluxo de energia,
gerando assim, uma ruptura no equilibrio pessoal. A vida
acelerada dos dias atuais, principalmente nos grandes cen-
tros urbanos, contribui com um grande nimero de fatores
capazes de interferirem nesse equilibrio, que é considerado
de fundamental importancia para a saade das pessoas.”

Desse modo, o estresse ocupacional tem se tornado
preocupante por refletir, também, na qualidade dos servi-
¢os prestados pelas instituicdes no ambiente ocupacional
os profissionais tendem a sofrer alteragdes que afetam seu
bem-estar fisico e mental. Afinal, estdo expostos a situagdes
constantes de pressido no ambiente de trabalho.'

No que diz respeito aos antecedentes (Tabela 2) do con-
ceito analisado, ou seja, os acontecimentos histéricos que
contribuiram para o seu desenvolvimento, os estudos des-
tacaram as mudancas e transformagdes organizacionais,
socioecondmicas e gerenciais (7; 58,3%), extensa jornada
de trabalho e sobrecarga (4; 33,3%) e pressdo para atingir
metas e melhorar o desempenho (4; 33,3%).

Nesse contexto, compreende-se que a globalizagio e
o capitalismo, com a incorporagdo de novas tecnologias,
concorréncia e desemprego, fizeram com que ocorressem
mudangas organizacionais. Houve redu¢do do niimero de
pessoal e a aparicio de novos modelos de gestao, modificando
as condigdes de trabalho, favorecendo a extensa jornada de
trabalho, o aumento de pressio e exigéncias para se atingir
metas e melhorar o desempenho.?

Quanto aos consequentes (Tabela 3), os destacados como
de maior impacto aos individuos e organiza¢des foram: a
redugdo na produtividade e decréscimo no desempenho
da organizacéo (9; 75,0%); o aumento do absenteismo e de
licencas médicas (8; 66,7%); e as disfun¢des psicoldgicas
(ansiedade e depressdo) (5; 41,7%).

Assim, o desencadeamento de fatores como disturbios gas-
trintestinais, irritabilidade, insonia, mudanga de humor, dimi-
nuigao do desejo sexual, alergias, cansago, geram Redugio na
Produtividade e Decréscimo no Desempenho da organizagao.

Outro fato que chama a aten¢do é o aumento do absen-
teismo e de licengas médicas que, devido ao alto nivel de
estresse, o servidor acaba faltando com grande frequén-
cia, provocando problemas a equipe, que, por sua vez,
fica supersaturada e atinge diretamente o usudrio devido
receber uma assisténcia precaria, abrindo, portanto, bre-
chas para erros e, consequentemente, danos a instituicdo
e ao individuo.

Acerca das disfungdes psicoldgicas, essas compreendem
a ansiedade e a depressdo no servidor. Segundo o conceito

transacional do estresse, este é visto enquanto fendmeno
complexo, que se apresenta através do estimulo e da interagao
do individuo com o ambiente interno e externo.”

Assim, pode levar a ocorréncia de mudangas fisiologicas,
psicoldgicas, emocionais e comportamentais, em que a cultura
organizacional da instituigdo, as mas condi¢des de trabalho
oferecidas e a sobrecarga de horarios (nos casos de pessoas
que trabalham em mais de um ambiente), os saturam fisica
e psiquicamente, provocando disfun¢des no organismo que
refletem na sua satide mental.’

Percebe-se uma certa confusio no uso de sinénimos do
conceito analisado. Nota-se que o termo estresse ocupacional
e estresse no trabalho sdo muito usados nos estudos e pes-
quisas, em razdo de serem termos abrangentes que envolvem
questdes referentes ao trabalho, emprego, ocupagio e fonte
de renda. Entretanto, ndo representam de forma adequada
o conceito de estresse gerencial, que, diferente dos termos
citados, é focado no estresse dos gestores.

Além disso, outro fator em destaque é o numero elevado
de termos substitutos encontrados, que podem ter relagido
com a dificuldade de uma compreensio unificada do conceito
de estresse gerencial. Nesse sentido, esta analise conceitual
pode subsidiar a compreensio precisa do conceito para a
utilizagdo na pratica, teoria, na educagio e pesquisa, pois
quanto mais claro e preciso forem os conceitos maior sera
o entendimento entre os que utilizam.?®

No que se refere aos conceitos relacionados, houve des-
taque dos modos de enfrentamento e estratégias de coping,
entendidos como esforgos cognitivos e comportamentais
que mudam constantemente e que se desenvolvem para
responder as demandas especificas externas e\ou internas
avaliadas como excessivas para os recursos do individuo.”

H4, ainda, outras defini¢des que dao diferentes tipos de
estratégias para o enfrentamento de estresse. Por exemplo,
entende-se que o coping trata-se de um processo dindmico
de esforcos determinados para a soluc¢io das dificuldades e
das demandas exigidas para o ajustamento do organismo.*

Outros autores tém o coping como um construto mul-
tidimensional que engloba uma veracidade de estratégias
cognitivas e comportamentais que podem ser utilizadas para
modificar, reavaliar e evitar circunstincias estressantes ou
para avaliar seus efeitos adversos.*

Quanto ao destaque das estratégias de enfrentamento,
verifica-se que isto foi um fator positivo, pois conforme
pesquisas o coping podem reduzir os altos custos de estresse
nas organizagdes.”

Realga-se, assim, a necessidade de se desenvolver
estudos de coping no trabalho de gestores, a qual aparece
retratada nas proje¢des econdmicas e no crescimento con-
tinuo de trabalhadores que devem ser compensados por
queixas relacionadas ao estresse ocupacional. Este mesmo
argumento pode ser usado para ressaltar a importancia de
pesquisas que abordem a relagéo entre exaustdo emocional
e 0 coping no contexto ocupacional, desenvolvidas com
trabalhadores brasileiros.*
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Por fim, destaca-se que o conceito de estresse gerencial foi
compreendido como um conjunto de fatores organizacionais
e interpessoais no local de trabalho, que causam o desgaste
fisioldgico e psicoldgico do trabalhador, o que afeta a satde
do individuo, assim como reflete diretamente na instituicéo.

Esses fatores sao frutos de uma ma gestéo, através da falta
de um planejamento prévio e tomada de cuidados necessérios
a saude dos servidores; precariedade dos servigos publicos
- no que diz respeito a falta de profissionais necessarios,
sobrecarregando os que ja existem.

CONCLUSAO

A andlise de conceito na perspectiva evolucionaria
de Rodgers possibilitou entender e distinguir o conceito
“estresse gerencial” dos demais, por meio da compreenséo
de atributos, antecedentes, consequentes, termos substitutos
e conceitos relacionados.

Nesse sentido, o conceito de estresse gerencial foi com-
preendido como um conjunto de fatores organizacionais e
interpessoais no local de trabalho, que causam o desgaste
fisioldgico e psicolégico do trabalhador, o que afeta a saude
do individuo, assim como reflete diretamente na institui¢éo.

Pode-se perceber um numero incipiente de pesquisas
nacionais sobre a tematica, destacando as dreas da adminis-
tragdo e psicologia sobre o tema. Vale salientar que néo foi
encontrado nenhum estudo na drea da satde, o que denota
a existéncia de uma lacuna na pesquisa do estresse na area
administrativa da satade.

Foi possivel identificar que o estresse ocupacional tem
se tornado preocupante por refletir, também, na qualidade
dos servigos prestados pelas institui¢des. Deste modo, como
antecedentes foram destacados a globalizagao e o capitalismo,
com a incorporagio de novas tecnologias, concorréncia e
desemprego, que deram um pontapé na elevacgdo do estresse
ocupacional nas organizagdes.

Enquanto limitagdes do estudo, destacam-se a restri¢do
da dimenséao temporal do banco de dados utilizado (2013
a 2016), além da incipiéncia de estudos nacionais sobre a
temadtica analisada. Desse modo, sugere-se uma ampliagdo na
andlise, na qual sejam incluidas publica¢des internacionais.

Como contribuigao, espera-se que a concreta utilizagdo e
aplicagdo do conceito de “estresse gerencial” possa embasar
futuros estudos. Realca-se, ainda, a necessidade de desen-
volvimento de pesquisas envolvendo “estresse gerencial” e
gestores em sadde.
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