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RESUMO

Objetivo: identificar os comportamentos dos profissionais de enfermagem que favorecem a efetivagdo da
humanizag¢io hospitalar. Método: trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada através das bases
de dados SciELO, LILACS, IBECS, MEDLINE e Biblioteca Cochrane. A busca foi realizada em outubro de 2018,
possuindo como amostra final 20 artigos. Resultados: observou-se, apds leitura na integra, a delimitagdo de
3 eixos temdticos quanto ao empoderamento profissional; acolhimento em ambito hospitalar; e Comunicagdo
e inter-relagdo no ambiente hospitalar, sendo indicadas significativamente nos estudos que norteiam o assunto.
Conclusio: revelou-se que o enfermeiro desenvolve fungdes de gerenciamento, assisténcia direta ao paciente e
manipulacao da tecnologia utilizada em ambientes especializados. Tais atribui¢cdes propiciam a sobrecarga do
profissional além do distanciamento da assisténcia humanizada.

Descritores: Humanizagdo da assisténcia; Comportamentos relacionados com a saude; Assisténcia hospitalar;

Assisténcia de enfermagem; Enfermagem.

1 Enfermeira formada pela Faculdade de Enfermagem Nova Esperanga (FACENE), Mestranda em Enfermagem e Saude pela
Universidade Federal da Paraiba (PPGENF / UFPB).

2 Enfermeira formada pela Faculdade de Enfermagem Nova Esperan¢a (FACENE), Pés-graduanda em Unidade de Urgéncia e
Emergéncia e Terapia Intensiva do Centro de Formagao, Desenvolvimento Profissional e Pesquisa (CEFAPP).

3 Enfermeira formada pela Escola de Enfermagem Nova Esperanga (FACENE), P6s-Graduagdo em Urgéncia, Emergéncia e UTI pela
Faculdade de Enfermagem Sao Vincente de Paula / FESVIP.

4 Enfermeira formada pela Escola de Enfermagem Santa Emilia de Rodat, Pds-graduada em Satude da Familia pela Faculdade Integrada
de Patos (FIP).

5 Enfermeira formada pela Escola de Enfermagem Nova Esperanga (FACENE).

6 Enfermeira formada pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba (FCM), pos-graduada em saude da familia pela Especialista em
Saude e Avaliagdo de Servigos de Satide UNA SUS, Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia e Comunidade.

DOI:10.9789/2175-5361.rpcfov12.8527 | Silva INB, Gomes ACMS, Guedes HCS et al. | Comportamentos dos profissionais de enfermagem...

471

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 471-478 '—ng—' UNIRIO

= PPgEnfBio




ISSN 2175-5361
Silva INB, Gomes ACMS, Guedes HCS et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfov12.8527
Comportamentos dos profissionais de enfermagem...

ABSTRACT

Objective: identify the behaviors of nursing professionals that favor the
implementation of hospital humanization. Method: this is an integrative
review of the literature using the SciELO, LILACS, IBECS, MEDLINE
and Cochrane Library databases. The search was performed in October
2018, having as final sample 20 articles. Results: it was observed,
after reading in full, the delimitation of 3 thematic axes regarding
professional empowerment; hospital reception; and Communication and
interrelationship in the hospital environment, being indicated significantly
in the studies that guide the subject. Conclusion: it was revealed that nurses
develop management functions, direct patient care and manipulation of
technology used in specialized environments. Such attributions allow the
professional overload and the distancing of humanized assistance.

Descriptors: Humanization of assistance; Health related behaviors; Hospital

assistance; Nursing care; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: identificar los comportamientos de los profesionales de
enfermeria que favorecen la implementacion de la humanizacion
hospitalaria. Método: se trata de una revision integrativa de la literatura
realizada a través de las bases de datos SciELO, LILACS, IBECS,
MEDLINE vy Biblioteca Cochrane. La busqueda fue realizada en octubre
de 2018, teniendo como muestra final 20 articulos. Resultados: si se
observa, después de leer en su totalidad, la delimitacién de 3 partes
tematicas relativas al empoderamiento profesional; recepcion hospitalaria;
y Comunicacién e interrelacién en el entorno hospitalario, indicandose
de manera significativa en los estudios que orientan el tema. Conclusion:
se reveld que las enfermeras desarrollan funciones de gestion, atencién
directa al paciente y manipulacién de la tecnologia utilizada en entornos
especializados. Tales atribuciones permiten la sobrecarga profesional y el
distanciamiento de la asistencia humanizada.

Descripcion: Humanizacién de la asistencia; Comportamientos
relacionados con la salud; Asistencia hospitalaria; Asistencia de enfermeria;

Enfermeria.

INTRODUCAO

A humanizagdo da assisténcia em saude consiste em
comunicagio, didlogo, relacionamento e interagdo de gestores
e profissionais com usuarios e familiares no &mbito do cuidado
com a finalidade de atender e alcangar resolutividade dos
problemas de satide. Sendo assim, como consequéncia da
complexidade da efetivagio das diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil, o Ministério da Satde, langca em 2003,
a Politica Nacional de Humanizagio da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), que tem como principal objetivo promover os
principios do SUS através da assisténcia a satide com qualidade
embasada nos valores humanos, além de melhores condi¢oes
de trabalho para os profissionais.'?

O manual do PNHAH define humanizar como garantir
a palavra a sua dignidade ética. O sofrimento humano e
as percepgdes de dor ou de prazer no corpo, para serem
humanizados, é necesséria uma comunicagio efetiva, no qual
haja reciprocidade de entendimento em ambas as partes.’

No contexto da humanizagio em enfermagem, Hildegard
Peplau, em 1952, propde a partir da Teoria das Relagdes
Interpessoais na Enfermagem, que a abordagem terapéutica
e o relacionamento interpessoal com o paciente influenciarao
na identificagdo de problemas de saude e resolubilidade

destes, propiciando ao enfermeiro a responsabilidade do
cuidado integral ao paciente.*

A comunicagdo entre o profissional de saude e o familiar
contribui para que a humanizagio seja realizada com éxito
durante a hospitalizacio, sendo necessario o acolhimento
destes familiares e acompanhamento do quadro de satide do
cliente, possibilitando o compartilhamento de sentimentos
a respeito da situacdo na qual se encontram, fortalecendo
vinculos e a vontade de viver por parte do paciente.””

O processo da humanizacio hospitalar envolve o
ambiente, usuarios e profissionais, sendo estes os responsaveis
em atender as necessidades dos pacientes, respeitando e
valorizando as condi¢des de cada um. Sendo assim, alguns
setores, como os de alta complexidade, sdo equipados com
dispositivos e equipamentos tecnolégicos fundamentais para
o atendimento adequado do paciente. Ndo obstante, esses
ambientes passam a utilizar a tecnologia como foco integral
do cuidado, distanciando-se do cuidado humanizado entre
profissionais e pacientes, havendo um distanciamento da
assisténcia holistica.”®

Destarte, a sobrecarga laboral dos profissionais de
enfermagem também potencializa influéncias fisicas e
psiquicas que refletem na insatisfagdo da profissdo, interferindo
negativamente na assisténcia humanizada ao paciente.’

Para a eficacia da humanizag¢éo no processo do cuidar, é
indispensavel que o enfermeiro evite a assisténcia apenas com
escopo na técnica dos procedimentos a serem executados. No
entanto, deve preocupar-se em perceber, ouvir e reconhecer
as necessidades fisicas, psicoldgicas e emocionais de cada
individuo, perpassando ao modelo biomédico, obtendo uma
visdo holistica do paciente, resultando na diminui¢do de suas
angustias e medos advindos do processo de hospitalizagao.®!

Além disso, o profissional de enfermagem deve participar
ativamente e expressar-se visando mudangas na gestdo e
organizagdo de trabalho e reconhecimento profissional.
A aplicabilidade da humanizagao torna-se possivel apenas a
partir da inter-relacdo entre gestores, trabalhadores da
satde, usudrios e a inser¢do de seus familiares no processo
da assisténcia do cuidado.’!!

Frente a compreensdo de que os comportamentos destes
profissionais podem interferir na humanizac¢éo hospitalar,
surge a questdo norteadora: Quais os comportamentos dos
profissionais de enfermagem relacionado a efetivacdo da
humanizagao hospitalar?

Para atender a este questionamento, tem-se por obj etivo,
identificar os comportamentos dos profissionais de enfermagem
que favorecem a efetivagao da humanizac¢éo hospitalar.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa, cujo método
consiste em reunir e sintetizar resultados de pesquisa
sobre um determinado tema ou questdo, corroborando
para o aprofundamento do estudo perscrutado.'” Para isto,
esta pesquisa foi compreendida por seis etapas para a sua
construgao: estabelecimento da questao norteadora do estudo,
identificacdo dos critérios de inclusio e exclusio dos estudos
encontrados, defini¢do das informagdes a serem extraidas
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(coleta de dados) e analise das mesmas, categorizagido dos
estudos selecionados, discussdo e interpretagdo dos resultados
e a apresentac¢do da revisdo da literatura.”

O levantamento literario foi realizado em outubro de
2018, através das bases de dados, SciELO, LILACS, IBECS,
MEDLINE e Biblioteca Cochrane.

A coletinea de dados foi descrita por meio das literaturas
dos periddicos, com a utilizagdo dos descritores associados
aos conectivos booleanos: “enfermagem” AND “humanizagio”
AND “hospital” com auxilio dos “Descritores em Ciéncias
da Saude”; em consonédncia com os critérios de inclusao:
artigos publicados na integra, na lingua portuguesa, que
estejam ligados a temdtica proposta desta revisdo, os quais
estejam estendidos entre os anos de 2013 a 2018, excluindo-se
do estudo os artigos duplicados na base de dados, teses,
dissertagdes, manuais e relatos de experiéncias.

No processo de busca, identificou-se um universo de
330 obras, embora apenas 20 tenham atendido aos critérios
estabelecidos, compondo a amostra desta revisdo. A analise
dos resultados e apresentacdo da sintese de conhecimento
foi sucedida mediante analise de contetido segundo Bardin",
permitindo a identificagdo de 3 eixos tematicos, o primeiro
trata da postura profissional, o segundo esta relacionado ao
ato de ser acolhedor e o terceiro refere-se a utilizacio de
uma boa comunica¢io.

Os resultados foram apresentados em quadro, por meio
da estatistica descritiva, utilizando as seguintes varidveis: n°
do artigo, autores, titulo, objetivos e 0 ano de publicacio das
revistas cientificas nas quais foram publicadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente revisdo integrativa da literatura analisou-se 20
artigos que atenderam aos critérios de inclusdo previamente
estabelecidos. Quanto aos periddicos em que os artigos foram
publicados, foram obtidos oito (40%) na Rev. pesqui. cuid.
fundam.(Online), dois (10%) na Revista da escola Ana Nery
de enfermagem, dois (10%) na Rev baiana enferm, e com
dados analogos de um (5%) encontram-se os periddicos:
Rev. enferm. UFPL Rev. enferm. Cent.-Oeste Min; rev. min.
Enferm - REME; Revista estudo e psicologia; Revista de
Enfermagem da UER]; Revista Brasileira de enfermagem;
Revista Cogitare Enfermagem; e Revista de enfermagem
da UFSM.

1° Eixo tematico: Empoderamento profissional

Referente ao ano de publicagdo, o grafico 1 dispoe a
distribuicao dos artigos do estudo entre os anos de 2013
a2018.

Grafico 1 - Distribuicdo dos artigos de acordo com o ano de
publicacéo.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quanto ao titulo dos artigos que compuseram o estudo,
verifica-se que 12 (60%) versaram questdes referentes a
percepcdo da enfermagem quanto a humanizagio; sete
(35%) abordaram quesitos da humanizagdo de forma geral,
voltado para estratégias do cuidado humanizado; e apenas um
(5%) discorreu acerca das dificuldades para implementagéo
da humanizagao.

Conforme o objetivo dos artigos em questao observou-se
a abordagem da humaniza¢io em diferentes ambientes
de satde, destacando-se sete (35%) artigos abordando a
humanizagdo em unidade de terapia intensiva; dois (10%)
em bloco cirurgico; quatro (20%) buscando identificar a
humanizagdo de forma geral, sem ambientes especificos;
dois (10%) em atendimentos de urgéncia; e um (10%)
evidenciando a humanizag¢do em: puérperas, idosos, saude
mental, radiologia e unidade de internac¢do pediatrica.

Tais objetivos revelam que ha uma multiplicidade de
estudos em diversos tipos de ambientes que envolvem o
cuidado, sendo fortemente destacada a humaniza¢do em
Unidade de Terapia Intensiva, podendo estar relacionada
ao aumento da utilizagio de tecnologias de alta complexidade.
No entanto, os objetivos do estudo mostraram-se coerentes
aos titulos, demonstrando grande nimero de pesquisas que
visam a percepgéo dos profissionais de enfermagem quanto
a humanizacio.

Quadro 1 - Artigos agrupados formando o 12 Eixo tematico (Empoderamento profissional): n? do artigo, autores, titulo e

objetivos
N2 DO . .
ARTIGO Autores Titulo Objetivos
_ Concepcdes de humanizacao de Investlg_ar_a co_ncepcaAo de‘humamzacao dg eque_
5 Roseiro CP, profissionais em Unidades de Terapia de profissionais de trés Unidades de Terapia Intensiva
Paula KMP Neonatal da Regido Metropolitana da Grande Vitdria,

Intensiva Neonatal

Espirito Santo.
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N2 DO

ARTIGO Autores Titulo Objetivos
. Identificar os elementos constitutivos do conceito
Freitas FDS, . . R L e
Silva RN Ambiente e humanizacao: retomada de ambiente nos documentos oficiais da Politica
16 Arauio F,P do discurso de nightingale na politica Nacional de Humanizacao e analisar as relacdes
J. ) nacional de humanizacdo entre eles e a promog¢ado de ambiente de cuidado
Ferreira MA .
preconizada pela enfermagem.
Neto AVL, Descrever as percepcdes dos enfermeiros que
Nunes VMA, Acolhimento e humanizacdo da assisténcia P pe q
- trabalham em um pronto-socorro de atendimento
17 Fernandes RL, em pronto-socorro adulto: percepc¢des de . L
. para pacientes adultos acerca da humanizagéao e
Barbosa IML, enfermeiros acolhimento com classificacdo de risco
Carvalho GRP ¢
) Humanizacdo da assisténcia na unidade de Analisar a visdo da equipe de enfermagem sobre a
Rodrigues AC, . . e . L BN . o
10 . terapia intensiva pediatrica: perspectiva da humanizacdo da assisténcia as criangas e familias na
Calegari T . . . . A
equipe de enfermagem Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica
18 Morais RCM, Humaniza¢ao no cuidado neonatal: a Conhecer a concepg¢ao de cuidado neonatal
Marcatto M concepcdo da equipe de enfermagem humanizado na visao da equipe enfermagem.

A atengdo humanizada requer que o profissional da enfermagem possua uma postura embasada nos deveres e diretos
de sua profissao, tendo metas primordiais a exceléncia no cuidar pautada no conhecimento e método cientifico, o que eleva
o padrio e respalda a pratica dessa profissio,além de refletir em uma assisténcia integral e humana."

A humanizag¢do deve estender-se por todos os servigos de satide, mas € nas instincias da atengdo terciaria que muitas
vezes ha maiores dificuldades para sua implementagdo, por motivos variados, ressaltando-se os servicos destinados a
atendimentos de alta complexidade, uma vez que para ser efetivada a humanizagao por parte da enfermagem, este profissional
deve desenvolver uma postura profissional alicercada na sensibilidade e solicitude frente as necessidades do paciente.'®

Para que a humaniza¢io seja efetivada no ambiente hospitalar, deve-se tragar um projeto que compreenda a vivéncia
dos processos sociais e os profissionais atuantes, para o compartilhamento de saberes e a¢des, enaltecendo a postura do
profissional quanto & incorporagdo de praticas seguras para que a humanizagio seja implementada.'” 8

A enfermagem bem como demais profissdes utiliza seu conhecimento do mundo e de seu conhecimento especifico
para prestar esse cuidado, utilizam-se do didlogo, da interagdo interpessoal, das técnicas e procedimentos para cuidar.
Entretanto, em determinadas ocasides, as formas de cuidar podem apresentar-se contraditorias, contrastando com a prépria
maneira de ser e de agir do profissional que cuida, portanto néo se pode distanciar a postura profissional do compromisso
ético para com a profissdo; pois o exercicio da humanizac¢do sera positivo e de qualidade, caso a intencionalidade do
praticante agregue valores e significados.

2° Eixo tematico: Acolhimento em ambito hospitalar

Quadro 2 - Artigos agrupados formando o 22 Eixo tematico (Acolhimento em ambito hospitalar): n? do artigo, autores, titulo
e objetivos

N¢ DO

ARTIGO Autores Titulo Objetivos
Oliveira LC,.Sllva Cuidar humanizado: descobrindo Identificar o cuidado humanizado como
RAR, Medeiros o " . . .
19 ) as possibilidades na pratica da instrumento da reorganizacdo da pratica
MN, Queiroz JC, , .
. - enfermagem em saude mental de enfermagem em salde mental.
Guimaraes J
Conhecer os dados sociodemograficos que
Chernicharo IM, Caracterizacdo do termo caractgrlzfam O.s proflsspnal.s. part|C|paQte§ da
) I . pesquisa, identificar os significados atribuidos
20 Silva FD, humanizag¢ao na assisténcia por C .
. - ) por profissionais de enfermagem aos termos
Ferreira MA profissionais de enfermagem ; - - . - . .
humanizacdo e ndo humanizacéao e analisa-los a luz
dos preceitos da Politica Nacional de Humanizagéo
Cassiano AN, - ) Conhecer a percepcdo dos enfermeiros sobre a
. Percepcao de enfermeiros sobre . o ,
Araujo MG, . - A . humanizac¢do na assisténcia a puérpera, em um
21 a humanizag¢&o na assisténcia de . A . e e
Holanda CSM, enfermadem no pueroério imediato hospital publico da regido do Serido, Rio Grande
Costa RKS 9 puerp do Norte (RN).
o Educac_ao em saude e pratica Abordar a participacdo do Enfermeiro enquanto
Silveira RE, humanizada da enfermagem em L ; PN )
23 . . .. - principal cuidador e educador em saude inserido
Contim D unidades de terapia intensiva: estudo

bibliométrico na UTI.

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 471-478 474



ISSN 2175-5361
Silva INB, Gomes ACMS, Guedes HCS et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfov12.8527
Comportamentos dos profissionais de enfermagem...

N2 DO . .
ARTIGO Autores Titulo Objetivos
Identificar e analisar os elementos que conformam
. Humanizac¢do no cuidado de as representacdes de profissionais de enfermagem
Chernicharo L L . .
) enfermagem: contribui¢cdo ao e usuarios sobre a humanizag¢do no cuidado;
24 IM, Freitas FDS, - . : . . )
) debate sobre a Politica Nacional de e discutir estratégias que contribuam para a
Ferreira MA : - . - e .
Humanizacéo implementacao da Politica Nacional
de Humanizacao.
Identificar o contexto da humanizacao da
Oliveira ECV, Assisténcia humanizada para a equipe assisténcia em relacdo a significado, fonte de
19 Teixeira JBA, de enfermagem de uma unidade de informacéo e percepc¢do da equipe de enfermagem
Almeida DV internacao pediatrica da Unidade de Internacdo Pediatrica (UIP) sobre
a sua propria assisténcia.
Ribeiro KRA, Dificuldades encontradas pela . ) . -
. Analisar artigos referentes a humanizagdo em
Borges SP, enfermagem para implementar a . ; . -
25 A ) o ) Unidade de Terapia Intensiva proporcionadas
Balduino JAS, Silva  humanizacdo na unidade de ela equipe de enfermagem
FA, Ramos TMST terapia intensiva P auip gem.
Humanizac¢do do atendimento no - L .
Duarte MLC, setor de radiologia: dificuldades e Identlflcgr ?S pr.mupals dificuldades e sugestGes
26 - . ) dos profissionais de enfermagem para uma
Noro A sugestdes dos profissionais o )
pratica humanizada.
de enfermagem
Analisar a compreens&o dos alunos do ultimo
Lima KYN, Humanizacdo e acolhimento na periodo da graduagdo em enfermagem a respeito
21 Monteiro Al, Santos concepc¢ao e pratica dos alunos dos principios de humanizacao e acolhimento que

ADB, Gurgel PKF de enfermagem

norteiam o sistema Unico de saude e sua aplicacdo
na pratica assistencial.

O acolhimento é um arranjo organizacional que
potencializa a assisténcia humanizada e configura-se como
uma das diretrizes da PNHAH. O enfermeiro deve adota-lo
para que seja posta em pratica a humanizagio, sendo entendido
e caracterizado como um modo de operar os processos de
trabalho em saide de forma a atender todos que procuram
esses servicos ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura
capaz de acolher, tendo a escutar e pactuar respostas mais
adequadas aos usuarios."”

O acolhimento é envolto de varios comportamentos
como: admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito, receber,
atender e admitir. Constitui-se um ato ou efeito de acolher,
ou seja, uma atitude de aproximacéo, sendo afirmado como
uma das diretrizes de maior relevincia ética/estética/politica
da PNHAH.?%

De modo geral, a humanizagdo da assisténcia é
percebida pela equipe de enfermagem como a promogio
do cuidado integral, aliado a premissa da imprescindivel
demonstragdo dos sentimentos de aten¢ao, carinho, respeito
e empatia nas relagdes estabelecidas entre profissionais e
usuarios, em que o acolhimento permite o aprimoramento
desta politica.”!

A Humanizag¢do hospitalar por parte da enfermagem
¢ uma estratégia de saude indispensavel, sendo ainda um
importante desafio para os enfermeiros que, utilizam de
iniciativas relacionando o acolhimento e a tecnologia
disponivel, favorecendo a criag¢do de vinculo e gerando
um cuidado mais direcionado, proporcionando melhor
condi¢oes de vida aos usudrios do servigo.”

Os pesquisadores Chernichoro, Freitas e Ferreira®
discorrem que o acolhimento é uma ferramenta que
valoriza as experiéncias dos sujeitos e atenta para as suas
necessidades, tendo em vista que durante esta pratica o
profissional rastreia as prioridades nos atendimentos dos
pacientes para que possam ter a eficacia e o tratamento
adequado, sendo esta uma forma de humanizar a assisténcia
no 4mbito hospitalar de demais instancias da satde.

No acolhimento a enfermagem deve estar atenta as
queixas, sinais e sintomas demostrados pelo paciente,
na tentativa de identificar riscos e vulnerabilidades."”

Para a efetivacdo da humaniza¢io no &mbito hospitalar
faz-se necessario que a enfermagem além de desenvolver
comportamentos ligados a diretriz do acolhimento, possua
subsidios para que possam programar sua assisténcia,
ou seja, o servico deve dispor da qualidade tecnolégica,
no tocante de ter condigdes de trabalho para os profissionais
de satide de forma humanizada, favorecendo no atendimento
mais eficaz.”

Necessita-se que a enfermagem reflita acerca dos valores
de uma assisténcia digna e humanizada, além dos principios
que permeiam sua profissdo, para que possam adequar
os cuidados direcionados aos pacientes. Promovendo
a otimizagdo de sua atividade laboral e da assisténcia
aos usuarios, favorecendo ao bom condicionamento
da ambiéncia.*
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3° Eixo temdtico: Comunicagao e inter-relacao no ambiente hospitalar

Quadro 3 - Artigos agrupados formando o 32 Eixo tematico (Comunicac¢do e inter-relacdo no ambiente hospitalar): n? do
artigo, autores, titulo e objetivos.

N2 DO

ARTIGO Autores Titulo Objetivos
Carli BS, UbeSSI.LD., . . Sistematizar estudos indexados no Scielo e
Pettenon MK, Righi LB, O tema da humanizac¢éo na terapia . . - )
2 . . ) . X Medline, sobre humaniza¢cdo em Unidade de
Jardim VMR, intensiva em pesquisas na saude Terapia Intensiva
Stumm EMF P :
Mendonca ET, Lopes Concepgdes de técnicos de Compreender o conhecimento de técnicos de
30 JM, Ribeiro L, S& FBB, enfermagem acerca da humanizacdo enfermagem acerca do cuidado humanizado ao
Oliveira DM, Salgado PO  da assisténcia em centro cirdrgico paciente nointraoperatoério.
Cavalcante AKCB, Humaniza¢do da assisténcia em Identificar e analisar a percepg¢ao do enfermeiro
29 Damasceno CAF, atendimento de urgéncia hospitalar: acerca da humanizacdo em atendimento de
Miranda MDS percepg¢ao dos enfermeiros urgéncia hospitalar.
Humanizac¢do da assisténcia médica Identificar os sentimentos vividos no periodo
o8 Barbosa AC, Terra FS, e de enfermagem ao paciente no perioperatorio, verificar a existéncia das
Carvalho JBV perioperatério em um hospital orientacdes pré-operatodrias e a satisfacdo dos
universitario pacientes quanto a assisténcia prestada.
Dias KCCO, Lopes MEL, Estratégias para humanizar o cuidado Investigar as estratégias que enfermeiros
27 Franca ISX, Batista PSS, com o idoso hospitalizado: estudo assistenciais empregam para assistir o idoso
Batista JBV, Sousa FS com enfermeiros assistenciais hospitalizado.
Santos EL, Dérea SNA,
5 Maciel MPGS, Assisténcia humanizada: percepcao Analisar a percepcao do enfermeiro intensiva
Santos LKF, Silva MB, do enfermeiro intensivista sobre a assisténcia humanizada.
Moraes MGL.

Na assisténcia humanizada, a comunicagio configura-se
como uma ferramenta eficaz para o estabelecimento de uma
boa relagio entre a equipe de enfermagem com o paciente.
A mesma deve ser pautada na escuta, procurando oferecer-lhe
informagdes de forma clara e objetiva, retirando suas davidas
e inquietagdes, articulado ao processo de cuidar integral,
direcionado a pessoa, seja qual for seu contexto de vida.”

Assim, como o carinho e interesse sio comportamentos
advindos de caracteristicas humanas, a comunica¢io através
da linguagem verbal ou ndo verbal também esta vinculada,
sendo agdes que a enfermagem pode utilizar para potencializar
a humaniza¢io do atendimento em seus diversos setores,
com realce no ambito hospitalar.?®

A humaniza¢do da assisténcia pelos profissionais de
enfermagem estd embasada em uma relagdo profissional/
cliente, por incluir caracteristicas pessoais, por olhar para as
necessidades, pelo didlogo, escuta atentiva, visdo holistica,
empatia, valores morais e éticos.””

Para uma humanizagédo efetiva o cuidado humanizado
com escopo de colocar-se no lugar do paciente, possuir
a atitude de comunicar-se com ele, favorecendo em um
ambiente mais harmonioso e agradavel. Essa comunicagdo
estabelecida deve ser eficiente, procurando o discernimento
do didlogo que foi estabelecido. Sem comunica¢do nao ha
humaniza¢ao, uma vez que o principio de humanizar esta
voltado a capacidade de falar e de ouvir, para que assim se
implemente uma assisténcia adequada a qual seja capaz de
atender a necessidade do cliente.>*

A comunicagdo estd integralmente vinculada as situagoes
de trabalho e do cuidado hospitalar, através da escuta e
compreensio do usudrio internado e dos afetos envolvidos

no processo. Sua execu¢do, com elucidagio acerca de sua
situagdo de saude, tratamento, procedimento, funcionamento
hospitalar, situacdo de alta e pds-alta, questdes bioéticas,
com o proposito de viabilizar bem-estar e minimizar o
sofrimento ou dor de pessoas que perpassam por situacoes
de cuidados intensivos.?

CONCLUSAO

Revelou-se que o enfermeiro desenvolve fun¢des de
gerenciamento, assisténcia direta ao paciente e manipulagdo
da tecnologia utilizada em ambientes especializados.
Tais atribui¢des propiciam a sobrecarga do profissional
além do distanciamento da assisténcia humanizada.

No entanto, produ¢des relacionadas a assisténcia
humanizada no ambiente hospitalar permitem que os
profissionais de enfermagem atentem para tal tematica que,
por vezes nio é explorada no dia a dia de trabalho. Com isso
atuantes na saude, como os gestores e enfermeiros, podem,
perante as condutas e assisténcias aos pacientes, basearem
suas acOes voltadas aos valores humanos e holisticos
independentemente do tipo de tratamento, setor ou condi¢ao
clinica do paciente.

Sabe-se que existe uma problematica voltada para a
implementagdo da humanizagdo por parte dos profissionais
em geral. No entanto, ha uma escassez de trabalhos
cientificos acerca da avaliacdo das institui¢oes de saude
quanto a transmissio de educa¢do continuada e/ou
permanente voltadas para a humanizagio da assisténcia,
propiciando difundir e propagar a mesma.
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Destaca-se a necessidade de novos estudos que avaliem

a pratica da humanizagdo dos profissionais da area da saude
bem como a compreensio dos mesmos acerca da tematica,
influenciando no desenvolvimento de subsidios cientificos,
como a educa¢do permanente, para a disseminac¢ido da
técnica por profissionais nas instituicdes de satde.

REFERENCIAS

1.

10

1

—

12.

Ministério da Saude (BR). Politica Nacional de Humanizacdo da
Gestdo e Atengio no Sistema Unico de Satide. Brasilia: Ministério da
Saude, 2013.

Carli BS, Ubessi LD, Pettenon MK, Righi LB, Jardim VMR, Stumm
EME O tema da humanizagdo na terapia intensiva em pesquisas na
saude. Rev Fund Care Online [Internet]. 2018 [acesso em 2018 nov
02]; 10(2):326-333. Disponivel em: http://seer.unirio.br/index.php/
cuidadofundamental/article/view/6018.

Vieira MCC, Sousa AIO, Lima BLR, Sousa EA, Rolim EG. A politica
de humanizagio do sistema tnico de satide (SUS), e suas expressoes na
maternidade do hospital regional de Pombal-PB. Informativo Técnico
do Semiérido [Internet]. 2014 [acesso em 2018 nov 02]; 8(2):31-53.
Disponivel em: https://www.gvaa.com.br/revista/index.php/INTESA/
article/view/3232.

Fernandes RL, Miranda FAN. Andlise da teoria das relagdes
interpessoais: cuidado de enfermagem nos centros de atencdo
psicossocial. Rev Enfer UFPE [online]. 2016 [acesso em 2018 nov
15]; 10(supl.2):880-6. Disponivel em: https://www.researchgate.
net/publication/296976343_ANALISE_DA_TEORIA_DAS_
RELACOES_INTERPESSOAIS_CUIDADO_DE_ENFERMAGEM _
NOS_CENTROS_DE_ATENCAO_PSICOSSOCIAL_ANALYSIS_
OF_THE_THEORY_OF_INTERPERSONAL_RELATIONSHIPS_
NURSING_CARE_IN_PSYCHOSOCIAL_CARE_CENTERS_A.

Passos SSS, Silva JO, Santana VS, Santos VMN, Pereira A, Santos
LM. O acolhimento no cuidado a familia numa unidade de terapia
intensiva. Rev enferm UER] [Internet]. 2015 [acesso em 2018 nov
10]; 23(3):368-74. Disponivel em: http://www.facenf.uerj.br/v23n3/
v23n3al3.pdf.

Luiz FE Caregnato RCA, Costa MR. Humanization in the Intensive
Care: perception of family and healthcare professionals. Rev Bras
Enferm [Internet]. 2017 [acesso em 2018 nov 25]; 70(5):1040-
7. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50034-71672017000501040.

Salazar OAB. Impersonal Care or Humanized Care: a decision made
by nurses? hourglass model. Invest Educ Enferm [Internet]. 2016
[acesso em 2018 nov 06]; 34(3):444-55. Disponivel em: http://dx.doi.
org/10.17533/udea.iee.v34n3a03.

Santos EL, Dérea SNA, Maciel MPGS, Santos LKE, Silva MB, Moraes
MGL. Assisténcia humanizada: percep¢ao do enfermeiro intensivista.
Rev baiana enferm. [Internet]. 2018 [acessso em 2018 nov 16];
(32):23-680. Disponivel em: https://portalseer.ufba.br/index.php/
enfermagem/article/view/23680.

Souza IAS, Pereira MO, Oliveira MAF, Pinho PH, Gongalves RMDB.
Work process and its impact on mental health nursing professionals.
Acta Paul Enferm [Internet]. 2015 [acesso em 2018 nov 13]; 28(5):447-
53. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
21002015000500447 &script=sci_arttext&tlng=en.

. Rodrigues AC, Calegari T. Humanizagao da assisténcia na unidade de

terapia intensiva pediatrica: perspectiva da equipe de enfermagem.
REME rev min enferm [Internet]. 2016 [acesso em 2018 nov 28];
20(933):19-25. Disponivel em: http://www.reme.org.br/artigo/
detalhes/1067.

.Eduardo EA, Peres AM, Almeida ML, Roglio KD, Bernardino

E. Analysis of the decision-making process of nurse managers: a
collective reflection. Rev Bras Enferm [Internet]. 2015 [acesso em 2018
dez 01]; 68(4):668-75. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/0034-
7167.2015680414i.

Soares CB, Hoga LAK, Peduzzi M, Sangaleti C, Yonekura T, Silva
DRAD. Revisdo integrativa: conceitos e métodos utilizados na
enfermagem. Revista da Escola de Enfermagem da USP [Internet].
2014 [acesso em 2018 dez 04]; 48(2):335-345. Disponivel em: http://
www.periodicos.usp.br/reeusp/article/view/84097.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

—_

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Botelho LLR, Cunha CCA, Macedo M. O método da revisio
integrativa nos estudos organizacionais. Revista GES [Internet]. 2011
[acesso em 2018 dez 05]; 5(11):122-36. Disponivel em: https://www.
gestaoesociedade.org/gestaoesociedade/article/view/1220.

Bardin L. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

Roseiro CP, Paula KMP. Concepgdes de humanizagao de profissionais
em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal. Estud. psicol. [Internet].
2015 [acesso em 2018 dez 05]; 32(1):109-119. Disponivel em: https://
www.redalyc.org/html/3953/395351948010.

Freitas FDDS, Silva RN, Aratjo FPFerreira MA. Ambiente e
humanizagdo: retomada do discurso de Nightingale na politica
nacional de humanizagdo. Esc. Anna Nery Rev. Enferm [Internet].
2013 [acesso em 2018 dez 07]; 17(4):654-660. Disponivel em: https://
www.redalyc.org/pdf/1277/127729351008.pdf.

Neto AVL, NunesVMA, Fernandes RL, Barbosa IML, Carvalho
GRP. Acolhimento e humanizagdo da assisténcia em pronto-socorro
adulto: percepgdes de enfermeiros. Revista de Enfermagem da UFSM
[Internet]. 2013 [acesso em 2018 dez 08]; 3(2):276-286. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/index.php/reufsm/article/view/8279.

Morais RDCM, Marcatto M. Humanizagdo no cuidado neonatal:
a concepgao da equipe de enfermagem. Rev. pesqui. cuid. fundam.
[Internet]. 2014 [acesso em 2018 dez 09]; 6(4):1409-1418. Disponivel
em: https://www.redalyc.org/html/5057/505750770009/.

Oliveira ECV, Teixeira JBA, Almeida DV. Assisténcia humanizada para
a equipe de enfermagem de uma unidade de internagdo pedidtrica.
Rev. pesqui. cuid. fundam. [Internet]. 2013 [acesso em 2018 dez
10];  5(1):3375-3382. Disponivel em: https://www.redalyc.org/
html/5057/505750897022/.

Chernicharo IM, Silva FD, Ferreira MA. Caracterizagdo do termo
humanizagao na assisténcia por profissionais de enfermagem. Escola
Anna Nery Revista de Enfermagem [Internet]. 2014 [acesso em 2018
dez 11]; 18(1):156-162. Disponivel em: https://www.redalyc.org/
pdf/1277/127730129022.pdf.

.Lima KYN, Monteiro Al, Santos ADB, Gurgel PKE (2014).

Humanizagdo e acolhimento na concepgio e pratica dos alunos de
enfermagem. Rev. pesqui. cuid. fundam. [Internet]. 2014 [acesso em
2018 dez 11]; 6(2):735-746. Disponivel em: https://www.redalyc.org/
html/5057/505750622028/.

Cassiano AN, Araujo MG, Holanda CSM, Costa RKS. Percepgao
de enfermeiros sobre a humanizagio na assisténcia de enfermagem
no puerpério imediato. Rev. pesqui. cuid. fundam. [Internet]. 2015
[acesso em 2018 dez 13]; 7(1):2051-2060. Disponivel em: https://www.
redalyc.org/html/5057/505750945026/.

Silveira RE, Contim D. Educagdo em saude e pratica humanizada da
enfermagem em unidades de terapia intensiva: estudo bibliométrico.
Rev. pesqui. cuid. fundam. [Internet]. 2015 [acesso em 2018 dez
14];  7(1):2113-2122. Disponivel em: https://www.redalyc.org/
html/5057/505750945032/.

Chernicharo IM, Freitas FDS, Ferreira MA. Humanizagao no cuidado
de enfermagem: contribuicdo ao debate sobre a Politica Nacional de
Humanizagdo. Revista Brasileira de Enfermagem [Internet]. 2013
[acesso em 2018 dez 15]; 66(4):564. Disponivel em: https://www.
redalyc.org/html/2670/267028668015/.

Ribeiro KRA, Borges SP, Balduino JAS, Silva FAD, Ramos TMST.
Dificuldades encontradas pela enfermagem para implementar a
humanizagao na unidade de terapia intensiva. Rev. enferm. UFPI
[Internet]. 2017 [acesso em 2018 dez 16]; 6(2), 51-56. Disponivel em:
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/
iah.xis&src=google&base=BDENF&lang=p&nextAction=1
nk&exprSearch=31987&indexSearch=ID.

Duarte MLC, Noro A. Humanizagdo do atendimento no setor de
radiologia: dificuldades e sugestoes dos profissionais de enfermagem.
Cogitare Enfermagem [Internet]. 2013 [acesso em 2018 dez 16];
18(3) :532-8. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/
view/33568.

Dias KCCO, Lopes MEL, Franga ISX, Batista PSS, Batista JBV, Sousa
FS. Estratégias para humanizar o cuidado com o idoso hospitalizado:
estudo com enfermeiros assistenciais Rev. pesqui. cuid. fundam.
[Internet]. 2015 [acesso em 2018 dez 17]; 7(1):1832-1846. Disponivel
em: https://www.redalyc.org/html/5057/505750945008/.

R. pesq. cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 471-478

477



ISSN 2175-5361

Silva INB, Gomes ACMS, Guedes HCS et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfov12.8527
Comportamentos dos profissionais de enfermagem...

28

29.

30.

. Barbosa AC, Terra FS, Carvalho JBV. Humanizagdo da assisténcia
médica e de enfermagem ao paciente no perioperatorio em um
hospital universitario. Rev. enferm. UER]J [Internet]. 2014 [acesso em
2018 dez 17]; 22(5):699-704. Disponivel em: http://www.facenf.uerj.
br/v22n5/v22n5a19.pdf.

Cavalcante AKCB, Damasceno CAF, Miranda MDS. Humanizagdo
da assisténcia em atendimento de urgéncia hospitalar: percepgao dos
enfermeiros. Revista Baiana de Enfermagem [Internet]. 2013 [acesso
em 2018 dez 18]; 27(3):221-233. Disponivel em: https://rigs.ufba.br/
index.php/enfermagem/article/view/8318.

Mendonga ET, Lopes JM, Ribeiro L, Sd FBB, Oliveira DM, Salgado PO.
Concepgoes de técnicos de enfermagem acerca da humanizagdo da
assisténcia em centro cirurgico. Revista de Enfermagem do Centro-
Qeste Mineiro [Internet]. 2016 [acesso em 2018 dez 20]; 6(3):2389-
2397. Disponivel em: http://seer.ufsj.edu.br/index.php/recom/article/
view/1177.

Recebido em: 30/01/2019
Revisdes requeridas: 06/08/2019
Aprovado em: 14/08/2019
Publicado em: 30/03/2020

Autor correspondente

José Nildo de Barros Silva Junior

Endereco: Rua Enéas Flavio Soares de Morais, 45
Bairro Jardim Planalto, Santa Rita/PB, Brasil
CEP: 58.301-620

E-mail: nildoenfer@hotmail.com

Telefone: +55 (83) 99654-8626

Divulgacio: Os autores afirmam
n3o ter conflito de interesses.

R.

pesq.: cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 471-478

478



