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RESUMO

Objetivo: investigar o conhecimento da equipe de Satide do Trabalhador, sobre a Sindrome de Burnout.
Métodos: pesquisa exploratdria, qualitativa, realizada com nove trabalhadores de um hospital universitario.
Aplicaram-se para a coleta de dados, um questionario e um roteiro de entrevista semiestruturado, analisados
por meio da técnica de Analise de contetido. Resultados: emergiram-se, pelo material empirico oriundo das
entrevistas, as seguintes categorias: Conhecimento sobre a Sindrome de Burnout; Sinais e sintomas do burnout;
Vulnerabilidade ocupacional para o desenvolvimento de Burnout; Consequéncias do burnout para a saude do
trabalhador. Concluséo: é imprescindivel disseminar o conhecimento sobre o burnout entre os trabalhadores,
para se propor estratégias eficazes de prevencio e promogéo de satide em um hospital universitério.
DESCRITORES: Esgotamento profissional; Saide do trabalhador; Saide mental; Pesquisa qualitativa;
Ocupagdo laboral.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the knowledge of an occupational health team about Burnout Syndrome of a university hospital. Method: exploratory
research, qualitative, perfomed with nine workers. A questionnaire and a semistructured interview script were used for data collection,

analyzed through the technique of Content Analysis. Results: empirical material from the interviews emerged as follows: Knowledge
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about Burnout Syndrome; Signs and symptoms of burnout; Occupational
vulnerability for the development of Burnout; Consequences of burnout
for occupational health. Conclusion: it is imperative to disseminate
knowledge about burnout among workers in order to propose effective
strategies for prevention and health promotion in a university hospital.

DESCRIPTORS: Burnout professional; Occupational health; Mental

health; Qualitative research; Employment.

RESUMEN

Objetivo: evaluar el conocimiento del equipo de enfermeria obstétrica
acerca del Sindrome de Burnout. Método: Investigacion exploratoria,
cualitativo, realizada con nueve trabajadores de un hospital universitario.
Se aplicaron para la recoleccion de datos, un cuestionario y un guion
de entrevista semiestructurado, analizados por medio de la técnica de
Analisis de contenido. Resultados: se surgieron, por el material empirico
oriundo de las entrevistas, las siguientes categorias: Conocimiento sobre
el sindrome de Burnout; Signos y sintomas del burnout; Vulnerabilidad
ocupacional para el desarrollo de Burnout; Consecuencias del burnout
para la salud del trabajador. Conclusion: es imprescindible diseminar
el conocimiento sobre el burnout entre los trabajadores, para proponer
estrategias eficaces de prevencion y promocion de salud en un hospital
universitario.

DESCRIPTORES: Agotamiento professional; Salud laboral; Salud mental;

Investigacion cualitativa; Empleo.

INTRODUCAO

O burnout tem sido um fendmeno bastante discutido na
literatura, a medida que a sociedade se tornou mais complexa
e devido ao aumento das demandas laborais.! Constitui-se
um grande problema psicossocial reflexo do capitalismo
desenfreado e do homem moderno que destina seu tempo
ajornadas de trabalho extenuantes e que possui, a cada dia,
menos tempo para realizacdo de atividades prazerosas.?

E uma palavra de origem inglesa, derivada de burn, que
significa queima, e out, exterior, e representa um estado
semelhante a um fogo que sufoca, chama que se apaga, bateria
que para de funcionar, logo, o individuo acometido por este
agravo sente-se esgotado fisicamente e emocionalmente.’

A Sindrome de Burnout caracteriza-se pelo esgotamento
emocional, despersonalizagido e baixa realizagdo pessoal
no trabalho. A exaustido emocional envolve a sensagdo de
perda de energia, desse modo, o trabalhador sente que ndo
possui mais condi¢des de realizar determinada atividade.
A despersonalizagao envolve atitudes insensiveis com os
colegas de trabalho, cinismo, aspereza e insensibilidade aos
problemas alheios. Por sua vez a baixa realiza¢io profissional
refere-se a uma insatisfagdo consigo e com o trabalho
executado, o que leva ao sentimento de incompeténcia e
baixa autoestima.*

A Sindrome de Burnout pode trazer prejuizos para o
trabalhador, sua profissao e para a instituigdo na qual realiza o
trabalho.* No hospital, por tratar-se de um ambiente de oferta
de cuidado as pessoas usudrias do servico, a acao afetada
incluird o cuidado prestado por tais trabalhadores.’

Pesquisas apontam a falta de conhecimento ou o
conhecimento equivocado sobre o agravo entre trabalhadores
dos servigos de Satide e Educag¢do.*” Nesse sentido, tornam-se
necessarias investigacdes que possam ampliar e aprofundar

o conhecimento sobre essa desordem e, consequentemente,
alertar os profissionais, com destaque para a equipe de
saude do trabalhador, sobre uma doenga que compromete
o trabalhador em seu ambiente de trabalho e que pode ser
evitada a partir de a¢des que tornem a rotina de trabalho
mais prazerosa.

Ante ao exposto, o estudo objetiva investigar o
conhecimento dos profissionais que atuam na area de Saude
do Trabalhador, sobre a Sindrome de Burnout.

METODO

Trata-se de um estudo exploratério de abordagem
qualitativa, realizado em um hospital publico localizado no
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, com profissionais
que atuam na area de Saide do Trabalhador.

Participaram da pesquisa nove sujeitos que atenderam os
seguintes critérios de inclusdo: estar em atividade durante o
periodo de coleta de dados; e ter disponibilidade em participar
dele. Ressalta-se que a amostra se deu conveniéncia, e ndo
houve recusa por parte dos sujeitos do estudo.

A coleta do material empirico foi realizada no periodo de
maio e junho de 2016 através de entrevista semiestruturada,
aplicadas por pesquisadoras pds-graduandas, que cursaram
a disciplina Saide Mental do Trabalhador, do curso de Pos-
Graduagdo em Enfermagem, da Universidade Federal da
Paraiba, que receberam treinamento prévio para realizacido
da coleta de dados. Ressalta-se que o instrumento de coleta
foi constituido por dados de caracterizagio da amostra,
composto por dados sociodemagraficos (idade, sexo, estado
marital), académicos e profissionais (formagao, titulagio,
fontes de conhecimento sobre a temdtica) e um roteiro de
entrevista semiestruturada com perguntas subjetivas, para
compreender o conhecimento dos participantes acerca da
Sindrome de Burnout.

Antes da coleta, realizou-se uma visita no cendrio de
pesquisa para apresentar os pesquisadores envolvidos, o
estudo e seus objetivos, conhecer o perfil organizacional da
institui¢ao e de seus membros. Em seguida foi apresentado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e
mediante a sua assinatura iniciou-se a entrevista.

O material foi gravado por aparelho MP3 pelas
pesquisadoras, em um ambiente reservado, envolvendo
apenas uma pesquisadora e um participante, com duragio
de aproximadamente vinte minutos. Os dados empiricos
foram transcritos, posteriormente, pela equipe do estudo.
Para garantir o anonimato dos participantes utilizou-se a
Letra E, de entrevistado, seguida do niimero correspondente
a sequéncia das entrevistas.

A andlise de dados foi realizada mediante a técnica
de analise de contetido, que contempla as fases de pré-
analise, explora¢do do material, inferéncia e interpretagio
dos dados.?

Cumpre assinalar que, para o aperfeicoamento e rigor
cientifico da pesquisa, foram utilizados os Consolidated
criteria for reporting qualitative studies (COREQ), um check-
list com 32 itens, que apoia a realizagao de estudos qualitativos
e auxilia o pesquisador a apresentar aspectos importantes
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da pesquisa, métodos, contexto de estudo, achados, analises
e intepretacdes dos dados.’

Vale ressaltar que o estudo atende os principios éticos,
conforme a Resolugdo n°466/2012. A coleta dos dados do
material empirico apenas teve inicio apos a aprovagdo do
Comité de Etica, sob n° de CAAE 06240312900005188,
aprovado em agosto de 2012.

RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os dados de caracterizagdo
dos participantes e apresentam-se as categorias formadas a
partir da analise do material empirico.

Caracterizacao das participantes do estudo

Participaram do estudo nove profissionais que atuam
na area de Saide Ocupacional, com idade entre 25 e 60
anos, sendo cinco (56,6%) do sexo feminino e cinco (56,6%)
casados. Quanto a formag¢io académica, quatro (44,4%)
eram técnicos em seguranca do trabalho, dois (22,2%)
eram enfermeiros e dois (22,2%), médicos. Ademais, outro
entrevistado relatou ser jornalista e engenheiro ambiental.
Do total de participantes, somente trés (33,3%) haviam
realizado um curso de pds-graduacio lato sensu, sendo este
voltado para a satide do trabalhador.

Quando questionados sobre a abordagem da Sindrome de
Burnout em alguma disciplina dos cursos por eles realizados,
quatro (44,4%) disseram ter visto esse contedo durante
o curso técnico ou de graduagdo. Dos nove entrevistados,
trés (33,3%) possuiam desconhecimento total sobre o tema,
fator que impossibilitou a inser¢ao desses depoimentos no
decorrer da pesquisa.

Categoria | - Conhecimento sobre a Sindrome
de Burnout

A categoria I apresenta os depoimentos dos participantes
no que concerne a compreensao da Sindrome de Burnout.
Para os entrevistados, a Sindrome refere-se a uma doenca
que envolve sobrecarga mental e esgotamento fisico, sendo
desencadeada pelas condi¢des e o ambiente de trabalho,
conforme revelam os trechos.

A Sindrome de Burnout estd relacionada ao ambiente
de trabalho. E mental provocado pelas condices de
trabalho. (E1)

E uma sobrecarga para o profissional que comeca a
acumular no decorrer da sua vida profissional, e que vai
ld na frente acarretar problemas mentais, psicolégico. (E2)

E uma sindrome que acomete as pessoas quando elas estdo
cansadas, com esgotamento fisico com relagdo ao trabalho,
esgotamento mental. (E3)

E uma sindrome que se caracteriza pelo esgotamento do
trabalhador e pode ser de sintomas, de causas externas,
de causas relacionadas ao trabalho, mas o fato é que é um
esgotamento. (E7)

Em relacio ao desconhecimento do burnout, um dos
participantes relata saber de sua existéncia, mas nao reconhece
a sua defini¢do.

Entdo a gente sabe que tem a existéncia dessa doenga,
mas o objetivo, o objetivo ndo, a descrigdo, defini¢do dela
ndo. Recentemente eu fiz um, um levantamento pra gente
anexar os CIDs em doengas ocupacionais e eu lembro
de ter encaixado essa doenga com o respectivo CID para
doengas ocupacionais. (E9)

Categoria Il — Sinais e sintomas da Sindrome
de Burnout

Nesta categoria, os entrevistados apontaram sinais e
sintomas do burnout, que configuram aspectos fisicos,
comportamentais, psiquicos e emocionais.

A maior parte dos discursos fazem referéncia aos sintomas
de exaustdo mental e emocional, como fadiga e depressdo e
aos sintomas comportamentais e psiquicos.

Ndo gosta do trabalho que se realiza. (E1)

E que ele perde a vontade de vir trabalhar. Ele comega a
ter vdrios atestados, faltas, é..., ndo tem dnimo de querer
vir ao trabalho. E como tivesse uma repugnancia pelo
trabalho e comega a adoecer psicologicamente em relagdo
ao seu trabalho. (E2)

Esvaziamento, é cinismo, depressdo e como é que se diz,
de, de entusiasmo, muita depressdo. Estado deprimido
mesmo, e a pessoa que fica diferente ao trabalho, ambiente,
as pessoas. (E7)

Eu creio que o estresse esteja bem ligado. (E3)

O entrevistado 1 relatou a relacdo entre a ansiedade
e o desenvolvimento do agravo. Para ele, as pessoas que
desenvolvem a sindrome possuem uma certa predisposi¢do
para ansiedade.

Entdo eu acho que pra que isso acontega o, o funciondrio tem
que ter uma certa predisposicdo a ansiedade, a problemas
assim, de, de ,de relacionamento, até a propria familia. (E1)

No fragmento de discurso do entrevistado 4 é possivel
observar que o sujeito aponta um sintoma fisico vinculado
a alteragdo cardiovascular, o pico hipertensivo.
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Ele tem como se fosse um sintoma tanto fisiolégico, como
até pico hipertensivo. (E4)

Categoria Il — Vulnerabilidade ocupacional
para o desenvolvimento de Burnout

A categoria III aborda as profissdes vulneraveis ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, com destaque
para os da enfermagem.

Os funciondrios que estdo submetidos a mais estresse,
né? Isso tanto, tanto de, pode ser enfermagem, quer dizer,
quem trabalha na frente do hospital, também setores
administrativos, tudo isso pode provocar a sindrome. (E1)

Pessoas que trabalham na drea financeira, que é sempre
muito estresse, muita cobranga. Call center, quem trabalha
com metas. (E3)

Os técnicos de enfermagem. Eu vejo que eles sdo mais
propensos por essa rotina. Vocé estd lidando com a dor
do outro e vocé ndo pode sentir dor. (E4)

Pelos estudos que eu ja vi, a parte da enfermagem, ele
é..., tem uma probabilidade maior porque eles tem muitos
profissionais que tem vdrios empregos, entdo como vem a
sobrecarga de emprego, como vem assim, que ndo tem uma
parte de lazer, de qualidade de vida boa, entdo comeca a
adoecer e comega realmente desenvolver essa Sindrome.
Parte de enfermagem, de técnico de enfermagem, por causa
da sobrecarga de emprego. Ndo sdo todos, mas a maioria
tem dois, trés empregos, ai termina adoecendo. (E2)

Uma das profissionais relatou ndo identificar em si a
predisposi¢io ao desenvolvimento do esgotamento profissional
por possuir apenas um emprego.

Eu ndo, porque s6 tenho um emprego. Rsrsrs. Eu t6 bem
satisfeita aqui gracas a Deus. Assim, a gente consegue ter
uma qualidade de vida boa. (E2)

O entrevistado 7 afirma que o burnout acomete
profissionais que lidam diretamente com o publico, sofrem
muita pressao para atingir as metas empresariais e que sofrem
assédio no ambiente de trabalho.

Os trabalhadores que trabalham com o publico diretamente,
os que trabalham sob pressdo, os que tem muita meta de
produgdo, de desempenho, acrescido a isso, mais os que
sofrem algum tipo de assedio também. (E7)

No entanto, o acompanhamento por um profissional
capacitado parece ser a alternativa mais vidvel para o seu
nao desenvolvimento, conforme afirma o entrevistado 4.

Se eu ndo tiver um cuidado com isso, se eu nao tiver um
acompanhamento. Hoje em dia eu ndo fago, mas eu sei
que vou precisar porque a profissio exige, exige isso, e
cuidado com a questdo da satide mental, porque vocé lidar
diretamente com o estresse dos outros, com certeza isso
proporcionaria ser vulnerdvel. (E4)

Categoria IV - Consequéncias da Sindrome de
Burnout para a saude do trabalhador

A categoria IV evidencia as consequéncias da Sindrome
de Burnout para a saude do trabalhador, dentre as quais
se destacaram a perda do desejo pelo trabalho, com
consequente diminui¢do da produtividade no trabalho e
nas relagdes com os outros trabalhadores e 0 adoecimento
psicoldgico e fisico.

Em tudo né? Porque na medida que o trabalhador comega
a perder sua, vamos dizet, o seu desejo do trabalho, em
relagdo ao trabalho. Comega a adoecer psicologicamente
e também vai afetar outros orgdos e termina adoecendo
realmente, ao ponto de ter até uma depressdo e causar
algo mais sério. (E2)

Uma pessoa adulta com Sindrome de Burnout ele deixaria
de ser um... ativa, né? Um profissional ativo. (E4)

Interfere completamente no rendimento, na, na vontade
de trabalhar, na produgdo, no desempenho e no ambiente
de trabalho né? (E7)

O afastamento do trabalho e os problemas organizacionais
sdo identificados no discurso do entrevistado 4.

A empresa deixa de ter um funciondrio, ela vai ter que
repor. O empregador vai ter que pagar 2 profissionais, um
que vai ... um doente, né? E outro para, digamos, cobrir os
hordrios que estd passando por esse processo. (E4)

A Sindrome de Burnout também pode trazer implicacdes
pessoais para a vida do trabalhador.

Estresse, isolamento, questdo de produtividade no trabalho,
até em casa. Querendo ou ndo, a gente sabe que td tudo
interligado, que a gente se ndo td bem no trabalho, ndo
estd bem na vida. (E3)

O funciondrio comega a ndo se importar mais, nem com o
trabalho, nem com os colegas, nem com a vida, nem com
o rendimento. (E7)

Eu acho que anexa também ndo sé para o trabalho, mas
também pra o pessoal. (E9)
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DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout é um transtorno que tem diversas
implicagdes para a saude do trabalhador, interferindo
na vontade de trabalhar e promovendo o esgotamento
profissional. O trabalhador torna-se menos ativo e produtivo,
e podera apresentar outros problemas de satude.

Os resultados encontrados neste estudo chamam a
atencdo, uma vez que foi identificado o desconhecimento ou
conhecimento limitado dos participantes da pesquisa sobre
Sindrome de burnout, somado ao fato que esses participantes
atuam na drea de satide do trabalhador e consequentemente
atendem pacientes com diversas patologias, dentre as quais
0 esgotamento ocupacional, sendo assim, necessitam
de conhecimento acerca da Sindrome para subsidiar na
identificacdo e na sua associagdo com a atividade laboral;
ou ainda, para orientar o trabalhador quanto a promogéo da
satde individual e coletiva e a prevengido desta e de outras
doengas ocupacionais.

Autores afirmam que o conhecimento acerca da sindrome,
poderd auxiliar na elaboragao de estratégias que auxiliem os
trabalhadores no ambiente laboral, de maneira a reduzir os
riscos para o desenvolvimento do Burnout."

A Sindrome de Burnout foi compreendida pelos
entrevistados como sendo uma doenga que atinge trabalhador
e que ¢é decorrente das condi¢des de trabalho que ndo
favorecem a saude e qualidade de vida no ambiente laboral,
podendo acarretar em um esgotamento mental e fisico.

O burnout é uma doenca que pode estar relacionada
com as condi¢des de trabalho, jornadas extensas de
trabalho, redu¢do do quantitativo de pessoal e falta de um
gerenciamento eficaz que contribui para a perda da qualidade
de vida do trabalhador, de sua familia e das relacdes sociais,
trazendo prejuizos para dentro e fora das organizagoes."

Reconhecer os sinais e sintomas da Sindrome de
Burnout é fundamental para que ocorra o combate efetivo
por parte da instituicdo e/ou enfermo contra esta patologia
ocupacional. Desse modo, a sintomatologia do burnout
pode ser representada por sintomas fisicos, psiquicos,
comportamentais e defensivos."

Entre as manifestagoes fisicas, destaca-se a fadiga
constante e progressiva, disturbios do sono, musculares
ou osteomusculares, gastrintestinais, cardiovasculares,
respiratorios, cefaleia, enxaqueca, disfun¢des sexuais e
menstruais; psiquicos: déficit de atengdo e/ou concentragéo,
problemas na memoria, retardo do pensamento, alienagéo,
isolamento, tristeza, impaciéncia, autoestima baixa, distarbio
emocional, disforia, depressdo, desconfianga e paranoia.'

Quanto aos distirbios comportamentais, ressalta-se o
descuido, irritabilidade, agressividade, dificuldade para
relaxar e aceitar mudangas, perda da proatividade, aumento
do consumo de substincias, comportamentos de riscos e
pensamentos suicidas. Entre os defensivos, o cinismo, ironia,
absenteismo, perda de interesse pelo lazer e pelo trabalho,
sentimento de onipoténcia e isolamento se fazem presentes."!

Além do esgotamento emocional, os relatos retratam
atitudes de distanciamento emocional, indiferenca diante
das necessidades dos outros e da baixa realizagdo profissional.

A depressao e o estresse comumente sdo associados
com o burnout.® No entanto, é necessario atentar para o fato
de que considerar o agravo como um tipo de estresse ou
depresséo constitui uma lacuna no conhecimento, e que uma
identificagdo tardia ou inequivoca destes, podem acarretar
no agravo da Sindrome de Burnout e fragilizar as praticas
de enfrentamento.®

Os trechos denotam que as pessoas submetidas a cargas
maiores de estresse, que lidam com a dor alheia, que possuem
metas e sdo cobrados no ambiente de trabalho tem uma maior
predisposicio ao desenvolvimento do burnout.

Nesse sentido, os profissionais de enfermagem,
trabalhadores da area administrativa, financeira ou em call
centers foram considerados os profissionais mais vulneraveis
ao desenvolvimento da doenga. Percebe-se que todas essas
profissdes tém em comum o contato direto com os clientes
e o fato do trabalho ocorrer em sob estresse.

Cumpre assinalar que, o desenvolvimento de burnout nao
afeta apenas trabalhadores das dreas de saude e educagio, mas
também outros profissionais que passam por episddios de
intenso estresse e tensao, a exemplo de policiais, treinadores
e bancdrios.'>'3!

Estudos cientificos tém verificado que os trabalhadores
da area da saude estio frequentemente desenvolvendo
quadro de estresse e burnout, sobretudo em ambientes
hospitalares.>’> As longas jornadas de trabalho, em
decorréncia da baixa remuneragdo por parte da equipe de
enfermagem e a sobrecarga de trabalho sio fatores que levam
ao desenvolvimento da doenca e que foram mencionados
pelos entrevistados.

A enfermagem acaba sendo uma das profissdes mais
expostas a Sindrome de Burnout em decorréncias das
multiplas responsabilidades atribuidas a esta classe, das
altas demandas de trabalho, da carga horaria excessiva, e
do estresse desenvolvido pelo contato direto com paciente,
acompanhante e familiares.'

Desse modo, as condi¢des de trabalho dos profissionais de
enfermagem favorecem o estresse ocupacional, em decorréncia
das caracteristicas da profissao e da natureza do trabalho, o
que pode resultar na Sindrome de Burnout.

Os depoimentos dos participantes deste estudo apontam
para uma possivel relagdo do burnout com o numero de
empregos e horas trabalhadas. Sobre essas consideragdes,
cabe mencionar investigagdo internacional'” que registrou
a prevaléncia de burnout em trabalhadores de enfermagem
que atuam em urgéncia e unidades de assisténcia critica,
e associou a sobrecarga laboral ao alto grau de exaustdo
emocional e despersonaliza¢do (dimensdes da Sindrome).

O burnout pode ser considerado como uma das
consequéncias do assédio moral e foi identificado na fala
dos entrevistados. A prética do assédio moral no ambito
ocupacional pode desencadear diversos transtornos no
trabalhador. Praticas realizadas por superiores e colegas
de trabalho, com propdsitos destrutivos, humilhagdes,
perseguicoes, deboches, em um determinado tempo poderao
afetar a sade do trabalhador e contribuir para o aparecimento
de doengas ocupacionais, a exemplo do burnout e para o
seu afastamento do trabalho.'®
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Além das repercussdes para a saude e cotidiano do
trabalhador, o burnout também pode ter implica¢des para
a empresa, uma vez que o trabalhador poderd ter um baixo
rendimento no trabalho, uma relagdo ruim com os outros
trabalhadores, ndo cumprir com suas obrigagdes e faltar
alguns dias de trabalho ou ser afastado de suas atividades.
Logo, verifica-se que o agravo esta diretamente relacionado a
fatores organizacionais, pessoais, individuais e profissionais,
trazendo repercussdes nas esferas fisicas, psicologicas,
emocionais, familiares e para a instituicdo de trabalho.?
Incluindo absenteismo e afastamento das atividades realizadas
no ambiente de trabalho.”

Proporcionar ambientes agradaveis e gratificantes
pode ser valioso para melhoria da qualidade de vida do
trabalhador em seu ambiente laboral. A criagao de programas
de aconselhamento psicolédgico, para o desenvolvimento
pessoal, interpessoal e da carreira, e para o apoio permanente
do trabalhador poderia auxiliar os profissionais a reduzir o
adoecimento pelo agravo em questdo.”

O acompanhamento psicoldgico acrescido de discussoes
sobre as condi¢des de trabalho, horas trabalhada, salérios,
modificagdes no ambito politico, criagdo de condi¢des para
promocdo do bem-estar no trabalho e incluir a avaliacdo
do estado mental do trabalhador poderdo auxiliar na
minimiza¢do do agravo.?

Além disso, a equipe de satide do trabalhador podera
auxiliar na identificagdo e preven¢ao deste fendmeno, tendo
em vista que, ampliar fontes de conhecimento sobre o
burnout, e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador, sdo acdes inerentes as atividades
dessa equipe.*

CONCLUSAO

Evidenciou-se que os trabalhadores entrevistados
que atuam na area da saide ocupacional demonstraram
conhecimento limitado referente ao burnout e alguns desses
desconheciam totalmente o fendmeno. Essa realidade reforca
anecessidade de expandir estudos e agoes que possibilitem
disseminar o conhecimento sobre a sindrome, possibilitado o
planejamento e implementacéo de estratégias de prevencéo.

A dinimica do trabalho na édrea da saude perpetua
em fatores que contribuem para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, sendo assim, é imprescindivel que
a organiza¢ao de trabalho promova a¢des que previnam o
agravo, podendo estas ser aplicadas especialmente, pelos
profissionais da equipe de saude do trabalhador. Para
tanto, torna-se necessario que estes profissionais tenham
o conhecimento adequado dos sinais e sintomas do burnout
para que se possa atuar da forma correta.

A realizagdo de entrevista foi uma das limitagdes do
estudo. Os participantes poderiam sentir-se mais a vontade
em preencher um instrumento, ao invés de falarem frente a
frente com o entrevistador e ainda terem seus depoimentos
gravados. A limitagéo se estende também a falta de dominio
sobre a sindrome de Burnout pelos profissionais de satude.

Cumpre mencionar que os profissionais entrevistados
lidam diretamente com trabalhadores acometidos por burnout,

o0 que incita a busca de conhecimento e estratégias para lidar
com esta situa¢do. Desse modo, o estudo podera nortear a
necessidade de reflexdes acerca da temética. Embora exista um
avanco de publica¢des no campo cientifico, o fendmeno parece
pouco visualizado na pratica clinica, pela desvalorizagao do
seu diagnostico ou dificuldade no seu manejo.
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